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Ovaj dokument predstavlja jednu od dvije studije uradene za potrebe projekta ,0smislimo
obrazovanje ponovo! Kreiranje kvalitetnijeg obrazovanja za djecu tokom i nakon COVID-19 krize, s
fokusom na najugrozenije“, koji zajedno provode UNICEF, UNESCO, ILO i UN Volunteers u Bosni i
Hercegovini. Druga komplementarna studija ,Pregledna studija o potrebama nastavnika i predavaca
u provodenju obrazovanja na daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini tokom COVID-19
pandemije” je takoder rezultat rada multidisciplinarnog tima istraZivaca iz Bosne i Hercegovine.
Primarno i sekundarno istraZivanje je vrSeno u periodu od 23. marta do 9. aprila 2021. godine.

Autori: Sanel Huski¢ i Sinisa Laki¢

Autori ove publikacije su isklju¢ivo odgovorni za informacije, nazive i misljenja sadrzane u njoj.
Upotrijebljene oznake i prezentacija materijala u ovom dokumentu ne podrazumijevaju izrazavanje
bilo kakvog misljenja od strane UNESCO-a u vezi sa pravnim statusom bilo koje zemlje, teritorije,
grada ili podrudja ili njenih vlasti, ili u vezi sa razgraniCenjem njenih granica. ili granice. Ideje i
miSljenja izraZena u ovoj publikaciji pripadaju autorima; oni ne moraju nuzno pripadati UNESCO-u i
ne obavezuju Organizaciju.
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Sazetak

Studija je napravljena kako bi se saznalo viSe o utjecaju pandemije COVID-19 na visoko
obrazovanje u Bosni i Hercegovini jer je oCigledno da je taj utjecaj bio dramatican i transformativan.
Istrazivanje se fokusiralo na procjenu kvaliteta uCenja s obzirom da je prethodno uradeno samo
jedno istrazivanje o kvalitetu provedenog nastavnog procesa u BiH a temeljne procjene kvalitete,
nedostataka i izazova visokoskolskih institucija za provedbu uc¢enja na daljinu neophodne su u smislu
povecanja kapaciteta i spremnosti visokog obrazovanja da sistematski osmisli rjeSavanje ove, a i
buducdih kriza. Podaci za analizu su prikupljeni iz dostupnih sekundarnih izvora kao i kroz polu-
struktuirane intervjue sa relevantnim osobama i kroz zasebne ankete za studente, nastavnike i
predstavnike visokoskolskih ustanova. Na osnovu nalaza jasno je da je kvalitet ucenja na daljinu u
visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini tokom COVID-19 pandemije daleko od idelnih uvjeta i
kvaliteta.



Studija je uradena u okviru socio-ekonomskog plana pomo¢i Ujedinjenih nacija (UN) Bosni i
Hercegovini (BiH), u okviru kojeg Djeciji fond Ujedinjenih nacija (UNICEF), Organizacija Ujedinjenih
nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO), Medunarodna organizacija rada (ILO) i UN
volonteri (UN Volunteers) su razvili projekt ,,Osmislimo obrazovanje ponovo! Kreiranje kvalitetnijeg
obrazovanja za djecu tokom i nakon COVID-19 krize, s fokusom na najugroZenije“ da pomognu
obrazovnim institucijama u tri pilot administrativne jedinice u borbi sa efektima COVID-19
pandemije, te da ojaCaju Kkapacitete vlasti zaduzene za obrazovanje nastavnika/predavaca od
predskolskog do visokoskolskog obrazovanja. Projekt obuhvata obrazovni sektor od predskolskog
do visokoSkolskog nivoa sa svrhom obezbjedenja kvalitetnog i inkluzivnog ucenja na daljinu i
nastavnog procesa koje uklju¢uje kombinovani model u¢enja (engl. blended learning). Dok su podaci
i dokazi o pristupu i kvaliteti izvodenja ucenja na daljinu u BiH za niZe nivoe obrazovanja prikupljani
kroz posebne procjene i analize provedene nakon izbijanja COVID-19 i zatvaranja Skola Sirom zemlje,
evidentan je nedostatak podataka o primjeni u€enja na daljinu na nivou visokog obrazovanja.
Pretragom je utvrdeno da postoji samo jedno istrazivanje o kvalitetu provedenog nastavnog procesa
koje je provedeno i objavljeno marta 2021. godine.!

0d sredine marta 2020. godine, u sklopu preventivnih mjera u suzbijanju Sirenja infekcije
COVID-19, 31 visokoskolska ustanova? (VSU) u BiH je bila zatvorena3, $to je direktno utjecalo na
proces ucenja 67.839 aktivnih studenata upisanih u akademsku 2019/2020. godinu kao i 9.844
zaposlenih na VSU.4 Na osnovu podataka prikupljenih putem “Brze procjene stanja i potreba -
obrazovanje u Bosni i Hercegovini - Faza I1”, koju su zajednicki provodili UNICEF i UNESCO od juna
do avgusta 2020. godine sve visokoskolske institucije uvele su ucenje na daljinu na ad hoc osnovi
kako bi osigurale kontinuitet u¢enja za svoje studente. Medutim, kvaliteta ucenja na daljinu u toj se
fazi nije mogla u potpunosti procijeniti zbog nedostatka neophodnih podataka od strane institucija
koje se bave visokim obrazovanjem.

Temeljna procjena kvalitete, nedostataka i izazova visokosSkolskih institucija za provedbu
uCenja na daljinu neophodna je i relevantna ne samo u kontekstu gore spomenute pomoc¢i UN
obrazovnim vlastima tokom pandemije COVID-19, ve¢ i s ciljem povecanja kapaciteta i spremnosti
visokog obrazovanja da sistematski osmisli rjesSavanje buducih kriza, ali i da se adekvatnije ukljuci u
globalne trendove digitalizacije nastavnog procesa. U tom smislu, UNESCO je pristupio izradi ove
studije, koja nudi procjenu kvalitete ucenja na daljinu na nivou visokog obrazovanja u BiH.

1Agencija za visoko obrazovanje Republike Srpske. “Tematska analiza procesa izvodenja nastave na daljinu u toku trajanja
vanrednih okolnosti izazvanih pojavom virusa korona.” (mart, 2021); dostupno na
https://www.heaars.com/attachments/article/378/tematska_analiza_20210315.pdf

2Visokoskolske ustanove u BiH su univerziteti/sveuciliSta i visoke Skole. Za viSe informacije pogledaj:
http://cip.gov.ba/bs/visoko-obrazovanje

3 Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine, “Lista akreditiranih visokoskolskih
ustanova u BiH”; dostupno na: http://hea.gov.ba/akreditacija_vsu/

4 Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, “Statistika obrazovanja - viskoko obrazovanje u $kolskoj 2019/2020. godini”;
dostupno na: http://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Saopstenja/2020/EDU_05_2019_Y2_0_BS.pdf



Kako bi se napravila procjena kvaliteta u¢enja na daljinu na VSU u BiH studija je koristila pet klju¢nih

istrazivackih pitanja:

= Koje su prednosti i slabosti trenutnih sistema ucenja na daljinu u Bosni i Hercegovini i u kojoj
mjeri kvaliteta trenutno KorisStenih sistema podrzava pozitivne ishode ucenja; kako se postojeci
sistemi ucenja na daljinu u Bosni i Hercegovini uporeduju sa zemljama zapadnog Balkana i
praksama drZava ¢lanica Europske unije u vezi s u¢enjem na daljinu?

= Koje dimenzije unutar postoje¢ih pravnih, financijskih i administrativnih sistema pogoduju
primjeni u€enja na daljinu na visokoSkolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini?

* Do koje mjere modeli za ucenje na daljinu (alati i platforme), koji se trenutno koriste od strane
visokoSkolskih ustanova u Bosni i Hercegovini zadovoljavaju standarde koje osiguravaju kvalitet;
koje su glavne osobine i modaliteti svih tipova ucenja na distancu i ucenja na daljinu na
visokoSkolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini?

* Do koje mjere su adresirane potrebe studenata i predavaca po pitanju pristupa ucenju na daljinu
i platformama (veza i dostupnost opreme); poseban fokus na studente sa posebnim potrebama i
marginalizovane grupe?

= Kakav je kvalitet implementacije kurikuluma u poducavanju na daljinu ukljucuju¢i prakti¢na
predavanja, i opSteg uspjeha studenata?

Nakon $to su definisana istrazivacka pitanja, identifikovane su svi oni najbitniji ¢inioci koji
predstavljaju logi¢ne i teorijske pretpostavke da se na VSU u BiH odvija kvalitetna nastava
potpomognuta digitalnim tehnologijama (DELT; engl. digitally enhanced learning technologies) i u
periodu nakon pandemije. Finalni model je vizualiziran kao teorija promjene (engl. theory of change)
na Slici 1 a koji uzima u obzir i klju¢ne aspekte UNESCO filozofije5 razvoja obrazovanja na daljinu kao
i principe koje zagovara Evropska unijaé (EU). Teorija promjene predstavlja vizuelni opis uslova i
mehanizama koji dovode do Zeljenog ishoda unutar nekog kompleksnog sistema. Svrha kreiranog
modela je dvostruka: (1) model moZe da posluzi kao strateski radni model za unapredenje kvaliteta
nastave na daljinu na VSU u BiH; (2) model je predstavljao referentni okvir pri kreiranju
instrumentarija za ispitavanje kvaliteta nastave na daljinu i faktora koji njemu doprinose.

5 Za viSe pogledati “UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (Version 3)”, dostupno na:
https://en.unesco.org/themes/ict-education/competency-framework-teachers

6 Za vise pogledati “European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu“, dostupno na:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466


https://en.unesco.org/themes/ict-education/competency-framework-teachers

Slika 1. Primijenjeni model teorije promjene za UNESCO studiju kvaliteta ucenja na daljinu.
[Koristene skracenice: T&T = Predavaci (engl. Teachers & Trainers), QA = osiguranje kvaliteta (engl. Quality
Assurance), DELT = digitalno potpomognute nastavne aktivnosti, IT = informacione tehnologije, VSU =
visokoskolska ustanova]
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Vanredne okolnosti u visokom obrazovanju izazvane pandemijom obznanile su ranjivosti i
nedostatke postojecih sistema visokog obrazovanja kao i potrebu za razvojem digitalne pismenosti.
Ove okolnosti takoder predstavljaju i priliku za veéu digitalizaciju obrazovanja i u konacnici nude
priliku da ovaj oblik poducavanja postane sastavni dio obrazovanja i nakon pandemije. Trenutna
situacija je rezultirala evaluacijom uloge VSU u pruzanju kvalitetnog obrazovanja, na¢inu izvodenja
nastave, dostupnosti obrazovanja, kao i vaznosti cjelozivotnog ucenja za predavace i nastavnike, te
se pruza kao prilika za uvid nastavnicima i donosiocima odluka kako da unaprijede visoko
obrazovanje u BiH.

Kao i u BiH, sistemi visokog obrazovanja zemlja clanica Evropske Unije (EU) su se nasli u
vanrednim okolnostima. Medutim, one su lak§e amortizovale nastale okolnosti s obzirom da je EU u
konstantnom naporu da prati i rjeSava izazove koje donosi ekspanzija elektronskih komunikacija i
digitalizacija drustva. EU je u permanentnom procesu razvoja novih politika i strategija kako bi svim
segmentima drustva, ukljucujuci i sektor visokog obrazovanja, osigurala jednak pristup vjestinama i
sistemima neophodnim za digitalnu transformaciju drustva. EU kroz razli¢ite komunikacije,
preporuke, izvjeStaje, deklaracije i rezolucije omogucava i usmjerava svoje ¢lanice i zemlje u procesu
pristupanja, da se usmjere u pravcu koji osigurava digitalne kompetencije pojedinaca i drustva.

Odgovor na izazove pandemije u VSU se odvija unutar institucionalnog okvira visokog
obrazovanja koje je postavljeno tako da odrazava administrativno uredenje BiH. NadleZnosti u
oblasti obrazovanja su definisane entitetskim i kantonalnim ustavima kao i Statutom Brcko distrikta.



Okvirni zakon o visokom obrazovanju u BiH? reguliSe: i) organizacije visokog obrazovanja u
BiH, ii) odgovornost nadleZnih vlasti u ovoj oblasti, iii) utvrduje tijela za provodenje zakona i
medunarodnih obaveza BiH, i iv) nacdin osiguravanja kvaliteta u oblasti visokog obrazovanja.
Zakonom su takoder utvrdeni osnovni principi i standardi za sticanje visokog obrazovanja u BiH.8 Na
osnovu Okvirnog zakona o visokom obrazovanju izvrSeno je uskladivanje Zakona o visokom
obrazovanju u Republici Srpskoj (RS), deset kantona u Federaciji Bosne i Hercegovine (FBiH) i Brcko
distriktu BiH (BD) ¢ime je BiH u potpunosti presla na Bolonjski sistem obrazovanja.?

Uzimajuéi u obzir sve navedeno, u prvom dijelu studije detaljno su opisane metodologija i
ogranicenja istrazivanja. U nastavku studija nudi nalaze koji su proistekli iz primarnog i sekundarnog
prikupljanja podataka. Na osnovu nalaza proizilaze i zakljucci koje je utvrdio istraZzivacki tim. U
kona¢nici nude se preporuke za unapredenje uéenja na daljinu na VSU u BiH.

7 Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH, broj 59/07, 59/09; dostupno na:
http://hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=105

8 Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH, broj 59/07, 59/09; dostupno na:
http://hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=105; zakonom su takoder utvrdeni osnovni principi i standardi za
sticanje visokog obrazovanja u BiH u skladu s relevantnim odredbama Evropske konvencije o zastiti ljudskih prava i
osnovnih sloboda (ETS No. 5, 1950.) i njenih protokola, Preporukom Komiteta ministara Vije¢a Evrope o priznavanju i
ocjeni kvaliteta privatnih visokoskolskih ustanova [R(97)1], Preporukom o pristupu visokom obrazovanju [R(98)3] i
Preporukom o istrazivackom zadatku univerziteta [R(2000)8] i drugim relevantnim principima medunarodno priznatih
pravnih instrumenata ¢ija je drzava ugovornica i Bosna i Hercegovina, te u skladu s Konvencijom Vije¢a Evrope/UNESCO-a
o priznavanju kvalifikacija u visokom obrazovanju u evropskoj regiji (ETS No. 165, 1997.).

9 Centar za informiranje i priznavanje dokumenata iz oblasti visokog obrazovanja, “Informacije o visokom obrazovanju u
Bosni i Hercegovini”; dostupno na: http://cip.gov.ba/bs/visoko-obrazovanje



Metodologija za procjenu kvaliteta u¢enja na daljinu na VSU u BiH osmisljena je kako bi
osigurala sistematsko i ucinkovito prikupljanje podataka i triangulaciju informacija kroz razli¢ite
izvore i metode, imajuéi u vidu pandemijske okolnosti i rokove za pisanje izvjeStaja. Triangulacija -
dobijanje informacija iz razli¢itih izvora - je bila neophodna s obzirom na to da je sam konstrukt
kvaliteta sloZen i direktno ovisi o percepciji razli¢itih ucesnika ili korisnika procesa obrazovanja.
Konkretno, ono $to se uzima u obzir kada se procjenjuje kvalitet obrazovanja je u mnogo ¢emu
odredeno subjektivnim kontekstom i potrebama, odnosno kvalitet razli¢ito vrednuju nezavisni
eksperti (npr. u akreditacionim tijelima), administrativno osoblje ustanova, studenti, predavaci i
poslodavci na trziStu rada.

Za ovu studiju procjene kvalitete ucenja na daljinu na nivou visokog obrazovanja u BiH,
koristena je kombinacija kvalitativnih i kvantitativnih metoda za prikupljanje podataka, koja je
ukljucivala:

= sekundarno istraZivanje relevantne dokumentacije i podataka (desk analiza/pregled
literature),

= polustrukturirane intervjue sa klju¢nim osobama u najrelevantnijim institucijama vezanim
za visoko obrazovanje,

= zasebne ankete za nastavnike/predavace, studente, i administrativno osoblje na
visokoSkolskim ustanovama.

Sekundarno istrazivanje je koristilo dostupne izvore koji se odnose na ucenje na daljinu u
visokom obrazovanju u BiH, ukljucuju¢i postojece smjernice, studije, izvjeStaje, analize, procjene, i
pravne/zakonodavne dokumente, statute i strategije. U komparativne svrhe, koriSteni su i nedavni
izvjestaji o medunarodnim istrazivanjama i preporukama koje su donosile relevantne organizacije u
domenu visokog Skolstva kao reakcija na novonastalu situaciju. Primarno istrazivanje je izvrSeno
kroz polustrukturirane intervjue s klju¢nim osobama i kroz anketiranje studenata, predavaca i
predstavnika visokoS$kolskih ustanova u BiH.

Kad su u pitanju intervjui, uzorak je bio namjernog tipa kroz koji se osigurala zastupljenost
po administrativnoj kompoziciji BiH, kao i ranija iskustva sa u¢enjem na daljinu. Intervjui su pretezno
provedeni putem elektronskih platformi za komuniciranje, a manji dio je proveden uzivo. Ukupno je
odrzano 19 individualnih intervjua (3 iz drzavnih institucija, 1 iz BD, 4 iz RS, i 11 iz kantona FBiH) sa
26 osoba koristeci protokol za intervju koji je sadrzavao upite vezane za klju¢na pitanja iz studije.
Protokol za intervju je pilotiran (jedan predstavnik VSU i jedan drZavni sluzbenik-uposlenik u
jednom od BiH ministarstva). Operacionalnu populaciju za intervjue su Cinile osobe koje imaju
prethodno iskustvo sa ucenjem na daljinu uzimajuéi u obzir administrativnu strukturu BiH. Kako bi
se osiguralo ucesce sagovornika Kancelarija UNESCO-a u Sarajevu je pripremila popratno pismo koje
je poslano svim potencijalnim sagovornicima kao dio imejla sa jasnim uputstvima i svrhom intervjua.

Ankete su kreirane sa ciljem da se dobiju kljutne informacije o stepenu zadovoljenosti
razlicitih aspekata kvalitetnog ucenja na daljinu, aspekata koji su identifikovani u ranije navedenoj
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teoriji promjene. S obzirom na pandemijske uslove i na efikasnost prikupljanja podataka, odlu¢eno
je da se ispitivanje vrsi onlajn putem. Kao $to je navedeno, tri razlicite ciljne grupe su bili
administrativni predstavnici VSU Kkoji su imali direktan uvid u provodenje nastave (tj. prorektori za
nastavu, koordinatori za osiguranje kvaliteta ili neko drugo administrativno lice), predavaci koji su
izvodili nastavu na VSU, te studenti svih programa koje VSU izvodi.

Za svaku ciljnu grupu su kreirane zasebne ankete. Za neke aspekte je bilo moguce traZiti
istovjetne informacije iz viSe perspektiva i tako provjeriti njihovu saglasnost (npr. da li su bili
obezbijedeni tehnicki uslovi za izvodenje kvalitetne nastave na daljinu u smislu softverskih alatki,
brzine internet protoka, tehnicke podrske za studente i predavace), dok je za neke aspekte trazena
informacija samo iz jednog izvora koji je procijenjen kao najrelevantniji (npr. studenti su
procjenjivali motivaciju predavaca za prilagodavanje onlajn nastavi, administrativni predstavnici su
predocdavali eventualne legislativne prepreke sa kojima se susre¢e VSU). Svi anketni instrumenti su
pilotirani (fokus grupa sa studentima, kognitivno intervjuisanje jednog studenta i nekoliko
predavaca, te jednog predstavnika VSU na fakultetskom nivou). Ispitivanje je bilo anonimno i kako bi
se smanjila prijetnja otkrivanja identiteta koja bi mogla uticati na iskrenost odgovora studenata i
predavaca, jedini demografski podaci koji su prikupljani su bili vezani za godinu studiju i studijski
program na kojem su studenti, odnosno starosni razred i nauc¢no-struc¢nu oblast u kojoj predaju
predavaci.

Operacionalnu populaciju studije su ¢inili svi studenti i svi predava¢i na VSU u BiH, te
navedeni administrativni predstavnici tih ustanova. Kako bi se osigurao sto ve¢i odziv ispitanika u
prvom koraku je Kancelarija UNESCO-a u Sarajevu poslala molbu za uceSce u istrazivanju zajedno
sa popratnim pismom na relevantne imejl adrese svih VSU koje su bile potencijalni uéesnici. Nakon
toga je poslan imejl sa jasnim uputstvima, linkom za svaku od anketa i kratkim tekstom koji je mogao
biti proslijeden dalje svim predavac¢ima i studentima. Na osnovu povratnih informacija su VSU, po
potrebi, ponovo kontaktirane. Nakon cetrnaest dana - koliko je trajalo prikupljanje podataka -
dobijeni su odgovori 2793 studenta, 755 predavaca, te 19 predstavnika VSU (svih 8 javnih
univerziteta iz BiH i 11 privatnih VSU, 6 iz FBiH i 5 iz RS).

Kad su u pitanju apsolutni brojevi za studente i predavace radi se o zavidnoj veli¢ini uzorka,
na kojem bi, u teorijski idealnim uslovima, bilo mogucée utvrditi populacione parametre (prema ranije
iznesenoj procjeni broja zaposlenih na VSU i studenata u BiH iz 2019. godine, uzorkovano je 7.7%
populacije zaposlenih na VSU, odnosno 4.1% ukupne populacije aktivnih studenata). Medutim, usljed
velike heterogenosti same prirode visokoSkolskog obrazovanja i uslova izvodenja nastave (npr.
studiranje u razli¢itim oblastima, na razli¢itim podorganizacionim jedinicima unutar razli¢itih VSU,
razliciti predavaci na razli¢itima godinama studija), ali i moguceg pristrasnog odziva ispitanika
(vidjeti sekciju Ogranicenja), kvantitativni dio studije je primarno deskriptivnog karaktera bududi da
nalazi i preporuke mogu znacajno varirati od konteksta (tj. konkretna VSU, godine studije, oblast u
kojoj se studira). Bez obzira na to, koli¢ina informacija koja je prikupljena omogucava visok stepen
empirijskog uvida u opstu sliku kvaliteta visokoskolskog obrazovanja u BiH tokom pandemije, a u
analizi podataka - gdje je to bilo moguce - uzeti su u obzir i kontekstualni faktori. Analiza anketnih
podataka je obavljena u statistickom programskom okruzenju R.
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U procesu osmisljavanja istrazivanja, razvoja instrumentarija i prikupljanja podataka uzeto je u obzir
nekoliko ogranic¢avajucih okolnosti koje donekle umanjuju jac¢inu ponudenih nalaza:

Podaci su prikupljani tokom vrhunca treceg talasa COVID-19 pandemije (kraj marta - poCetak
aprila 2021. godine). Ovakva epidemioloska situacija je direktno uticala na odziv ispitanika
iz reda predstavnika VSU; npr. poznato je da je na nekoliko javnih univerziteta nekoliko
klju¢nih kontakt osoba bilo zaraZeno u trenutku istraZivanja $to je onemogucilo adekvatno
prosljedivanje informacija i prikupljanje podataka u predvidenom vremenskom roku.
Postoji odredeni broj privatnih VSU koje se uop$te nisu odazvali na upit o ispunjavanju
upitnika ni nakon vi$estrukog kontaktiranja. 0d VSU koji su se odazvali, njih 8 ima slab odziv
studenata (10 ili manje), a za 9 slab odziv predavaca (10 ili manje). Nije bilo moguce dodatno
uticati na motivaciju da ankete popune predavaci i studenti, niti se moglo ukljucivati u internu
komunikaciji unutar VSU Koje su svojim zaposlenim i studentima prosljedivale pozivni tekst
sa linkovima. Uz to, plauzibilna je pretpostavka da je na slabiji odziv nekih VSU moglo uticati
i to Sto su prepoznavale vlastite slabosti pri provodenju nastave na daljinu, te nisu bile
motivisane da te informacije budu dijeljene sa tre¢im licima.

U fokusu ovog izvjeStaja se nalazi pitanje kvaliteta nastave. Kvalitet je teSko objektivno
mjerljiv bez direktne eksterne evaluacije koju bi vodili eksperti iz razli¢itih nau¢no-stru¢nih
oblasti. NaZalost, kada je u pitanju rad VSU, sem povremenih akreditacionih izvjestaja, ne
postoje takva mjerila kvaliteta ni za predpandemijski period. Bilo je nemoguce uvrstiti
gledista potencijalnih poslodavaca i eksperata sa trzista rada jer ¢e realni rezultati “prisilnog
prebacivanja” na onlajn ucenje biti vidljivi tek u daljoj buduénosti.

Usljed toga Sto su studenti i predavaci bili preplavljeni mnogobrojnim onlajn istrazivanjima
tokom pandemije, metodoloski je bilo neophodno kreirati relativno kratke anketne
instrumente koji se mogu popuniti “u jednom sjedenju”. To je jasno naglaSeno u tijelu
pozivnog imejla i uvodu anketa kako bi se odrzala motivaciju potencijalnih ispitanika i time
dosli do zadovoljavajuéeg brojcanog odziva. Istovremeno je to znacilo da su odredene
zanimljive pojedinosti morale biti izostavljene.
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3. Nalazi i zakljucci

U ovom dijelu izvjeStaja fokus je stavljen na analizu svrhovito prikupljenih podataka. U prvom
dijelu je predstavljena analiza kvaliteta provedenog ucenja na daljinu na visokoskolskim
institucijama kroz Cetiri pod-oblasti: i) pravno, finansijsko i administrativno okruZenje za uspostavu
i provedbu ucenja na daljinuy, ii) vrste alata i platformi za ucenje na daljinu, iii) pristup predavaca i
studenata alatima i platformama za ucenje na daljinu, i iv) utjecaj ucenja na daljinu na kvalitet
provedbe kurikuluma - prakti¢na nastava i sveopS$ti uspjeh studenata. Drugi dio poglavlja nudi
zakljucke koji proizilaze iz prethodno iznesenih nalaza; u ovom dijelu se nudi i pregled strateskih
prilika i nedostataka u pogledu koristenja platformi i alata za ucenje na daljinu.

3.1 Nalazi o kvalitetu provedenog uéenja na daljinu na VSU

Prije nego se ukaze na ukupni kvalitet nastave na daljinu tokom pandemije neophodno je ste¢i
uvid o legislativnim okruZenju u kojem se ovaj oblik nastave odvijao i joS uvijek odvija kao i uvid o
finansiranju VSU.

3.1.1 Utjecaj finansijskog, pravnog i administrativnog okruzenja na
provedbu nastave
Uloga zakona i ministarstava u provedbi nastave na daljinu

Odgovori na izazove pandemije na VSU se odvijaju unutar institucionalnog okvira visokog
obrazovanja koje vodi 16 organa vlasti na razli¢itom nivou sa zakonima koji reguli$u rad VSU.10 BiH
ukupno ima 13 zakona o visokom obrazovanju (RS, BD, 10 kantona, i BiH Okvirni zakon o visokom
obrazovanju) Pregledom zakona nadleZnih ministarstava iz oblasti visokog obrazovanja po
pitanju ucenja na daljinu uocavaju se ozbiljni nedostaci u zakonima koji bi trebali omoguc¢iti
provedbu ovog oblika nastave (Dodatak 5).

Osnovna manjkavost svih zakonskih rjeSenja je nedostatak eksplicitnog regulisanja ovog
nacina obrazovanja kroz razli¢ite ¢lanove i stavove unutar zakona. Ovo se odnosi na sve zakone o
visokom obrazovanju u BiH. Konkretno, obrazovanje na daljinu nije sustinski obradeno unutar
zakona ve¢ se samo deklarativno spominje. U zakonima se u veéini slucajeva samo navodi da se
visoko obrazovanje moZe sticati “redovno, vanredno, u€enjem na daljinu, ili u kombinaciji ova tri
nacina studiranja“! U vecini zakona tu se zavrSava regulisanje uCenja na daljinu, a ostatak
regulisanja se prebacuje na statute VSU. Zakoni nemaju jasne i precizne upute o specifi¢nostima
vezane za ucenje na daljinu npr. pravila studiranja, organizacije ispita, prakti¢nog i stru¢nog rada,
postupak provjere znanja i ocjenjivanja, nastavni plan i program, i sli¢no.

10 Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske, Ministarstvo za nauc¢notehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i
informaciono drustvo Republike Srpske, 10 kantonalnih ministarstava obrazovanja u Federaciji Bosne i Hercegovine i
Odjeljenje za obrazovanje Vlade Brcko Distrikta BiH. Takoder, postoje dva ministarstva koja imaju koordinacionu ulogu,
Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke, koje koordinira deset kantonalnih ministarstava u FBiH, i Ministarstvo civilnih
poslova BiH, koje je zaduZeno za koordinaciju na drzavnom nivou.

11 Svi zakoni o visokom obrazovanju.
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U zakonima gdje se ucenje na daljinu detaljnije spominje, zakonska rjeSenja ne
pogoduju izvodenju ovog nacina ucenja kao i rjeSavanju problema u visokom obrazovanju koje je
izazvala pandemija. Ovo se prvenstveno odnosi na zakone o visokom obrazovanju Kantona Sarajevo
i Tuzlanskog kantona. Na primjer, u Kantonu Sarajevo zakonsko rieSenje kroz ¢lan 52. koji se odnosi
na organizaciju ispita, prakticnog i stru¢nog rada, nalaZe da: “[k]ada se nastava odnosno pojedini
oblici nastave organiziraju u formi ‘u¢enja na daljinu’ ispiti se obavezno odrZavaju u sjedistu
organizacione jedinice“.12 Tuzlanski kanon ima identican tekst u ¢lanu 128. svog zakona o visokom
obrazovanju. Ovo su jedini identifikovani primjeri da se bez obzira $to se pojedini oblici nastave mogu
organizovati ucenjem na daljinu, ispiti se ipak moraju odrzavati isklju¢ivo u sjedistu
visokoskolske ustanove navedenoj u dozvoli za rad. Ostali zakoni ostavljaju moguénost polaganja
na drugoj lokaciji i navode da “[i]zuzetno, visoko$kolska ustanova moZe organizirati polaganje ispita
izvan sjediSta samo ako se radi o ispitu iz predmeta ¢iji karakter to zahtijeva“.13 Medutim, ni oni ne
navode eksplicitno da je to ucenje na daljinu. Niti jedan zakon o visokom obrazovanju u BiH
eksplicitno ne navodi da se ispiti mogu obaviti putem platformi u virtuelnom okruzenju. Isto
tako, bitno je spomenuti da svi zakoni omogucéavaju pismenu i usmenu provjeru znanja, ali ponovo
nema spominjanja mreZnih platformi za provjeru znanja.

Bez obzira na manjkavosti zakonskih rjesenja, sve VSU su provele nastavu na daljinu
uklju¢ujudi i ispitivanje znanja studenata na daljinu. VSU su uporiste za odrZavanje nastave nasle u
naredbama, odlukama i zahtjevima nadleZnih ministarstava da se nastava odvija na daljinu.
Komunikacija ministarstva prema VSU koje su pod njihovom upravom je izri¢ito traZila odgodu
realizacije redovnog nastavno-naucnog procesa na svim visokoSkolskim ustanovama i uspostavu
online nastave; sva ministarstva su uputila ovu komunikaciju prema VSU. U nekim slu¢ajevima
ministarstva su dala preporuke, instrukcije i uputstva kako da se nastava realizuje. Obrazlozenja da
se uslijed pandemije COVID-19 prelazi na rad na daljinu, te kako se na VSU ovaj oblik nastave provodi,
dostupan je na zvani¢nim stranicama ministarstava i VSU gdje se moZe pratiti i hronologija
komunikacija i odluka. Ministarstva su svoja uporiSta naSla u odlukama entitetskih vlada o
proglasSenju nesrece uzrokovane pojavom koronavirusa COVID-19.14 Entitetske vlade zajedno sa BD
su dale uporiste i Odluci Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine o proglaSenju nastanka stanja prirodne
ili druge nesrece na teritoriji Bosne i Hercegovine.1s

VSU su u skladu sa gore navedenim i u skladu sa svojim statutima, internim aktima i odlukama
regulisale nesmetano odvijanje nastave. Intervencije su bile mnogobrojne i pokrivale su razlicite
aspekte obezbjedivanja kontinuiranog nastavnog procesa, npr. od donoSenja odluka Senata o
realizaciji nastavnog procesa u vrijeme pandemije korona virusa (COVID-19) do smjernica za rad sa
korisnicima biblioteka u vrijeme pandemije COVID-19.

12 Zakon o visokom obrazovanju Kantona Sarajevu, ("Sl. novine Kantona Sarajevo”, broj 33/17); dostupno na:
https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2017-10/Zakon%200%20V0%Z20august%202017.PDF

13 Zakon o visokom obrazovanju Republike Srpske i preostalih 9 kantona.

14 Odluka Vlade Federacije Bosne i Hercegovine o proglasenju nesreée uzrokovane pojavom koronavirusa (COVID 19) na
podrucju Federacije BiH (,Sluzbene novine Federacije BiH", broj: 21/20); i Odluka Vlade Republike Srpske o proglasenju
nastanka vanredne situacije ("SI. glasnik RS", br. 25/2020).

15 Odluka Vije¢a ministara Bosne i Hercegovine o proglasenju nastanka stanja prirodne ili druge nesrece na teritoriji Bosne
i Hercegovine (,Sluzbeni glasnik", broj: 18/20); dostupno na: http://www.sluzbenilist.ba/page/akt/bTsBUE4N5GM=
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Uloga finansijskog okruZenja u kojem VSU provode nastavu na daljinu

Finansiranje VSU tokom pandemije je bilo umanjeno jer su sve vlade u BiH izvrsile
rebalanse budzeta za 2020. godinu kako bi odgovorile na pandemiju COVID-19.16 BudZeti su
rebalansirani i usvojeni kako bi se ublazili efekti nastali usljed vandrednih okolnosti gdje su svi nivoi
vlasti pokusali uspostaviti balans jacanjem predvidenih rashoda i pronalazenjem novih prihoda, tj.
rebalansiranjem budZeta. UN izvjes$taj iz 2020. godine “Smanjenje uticaja pandemije COVID-19 na
ucenje djece i mladih u Bosni i Hercegovini“ navodi da “[o]d 14 obrazovnih vlasti, samo su Cetiri
navele da sektor obrazovanja u njihovim administrativnim jedinicama neée biti podlozan rebalansu
budzeta, dok su dvije navele da plan rebalansa budZeta u njihovoj administrativnoj jedinici tek treba
da bude usvojen“!? Izvjestaj nadalje navodi da je planirano da u osam administrativnih jedinica
sektor obrazovanja bude predmet rebalansa te je procijenjeno da kumulativni iznos smanjenja
budzeta u 2020. godini moZe biti u iznosu od ukupno 14,775,853 KM.18 Nadalje se navodi:

“[smanjenja budZeta uglavnom su vrsena na budZetskim stavkama koje nisu
koristene tokom obustave izvodenja nastave u skolama, a to su troskovi prevoza,
rezijski troskovi, nabavke sitnog inventara, ugovorne usluge, obnova i ulaganja u
infrastrukturu itd. Ispitanici iz Kantona Sarajevo naveli su da smanjenja budZeta
za usluge po ugovoru o djelu, usvojena u sklopu prvog rebalansa budZeta u maju
2020. godine, ugrozavaju realizaciju redovnog Skolskog procesa bududi da je time
onemoguceno finansiranje nekih od neophodnih pripremnih aktivnosti (npr.
godisnji zdravstveni pregledi nastavnika i sSkolskog osoblja, racunovodstvene
usluge, raspisivanje konkursa za nastavno osoblje za novu Skolsku godinu itd.).
Shodno tome, u drugom rebalansu budZeta usvojenom u julu 2020. Vlada je dobila
zadatak da izvrsi povrat sredstava obrazovnom sektoru u iznosu od oko 600.000
KM kako bi se osigurala sredstva za osnovnu potro$nju u sklopu priprema za
pocetak nove Skolske godine.“1°

16 Ujedinjene nacije, “Smanjenje uticaja pandemije COVID-19 na ucenje djece i mladih u Bosni i Hercegovini: brza procjena
stanja i potreba - obrazovanje u Bosni i Hercegovini Faza I dostupno na:
https://bosniaherzegovina.un.org/sites/default/files/2020-10/RNA%202%20Faza%201I_BHS_final.pdf

17 Ujedinjene nacije, “Smanjenje uticaja pandemije COVID-19 na ucenje djece i mladih u Bosni i Hercegovini“, p. 21.

18 Ibid.

19 Ibid.
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Slika 2. Smanjenja budZeta za obrazovanje po administrativnim jedinicama (KM)

ToTAL: |
Ministarstvo obrazovanja, nauke i mladih Kantona —
Sarajevo

Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke || N°

Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Srednjobosanskog kantona 0 oo

Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Zenitko-dobojskog kantona 20738

Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske [ llllp00.00

Ministarstvo prosvjete, znanosti, kulture i sporta
Posavskog kantona
Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture i sporta
Unsko-sanskog kantona
Ministarstvo obrazovanja, nauke, kulture | sporta
Hercegovaéko-neretvanskog kantona

B:20,220.00
| 159,795.00
| 65,000.00

0.00 4,000,000.00 8,000,000.00 12,000,000.00 16,000,000.00

(Izvor: Ujedinjene nacije, “Smanjenje uticaja pandemije COVID-19 na ucenje djece i mladih u Bosni i Hercegovini“, p.21.
Uloga politika VSU i strateskih okvira za nastavu na daljinu

S obzirom na jasne zakonske prepreke u neometanom provodenju nastave na daljinu,
predstavnici VSU su ispitani kroz intervjue o pravnim preduslovima i strate§kom opredeljenju kada
je u pitanja nastava na daljinu i mimo vanredne pandemijske situacije; ovo se uglavnom ticalo statuta
kao krovnog strate$kog i operativnog okvira VSU. Prvo pitanje se ticalo toga u kojoj mjeri
podzakonski akti (npr. statuti) dopustaju izvodenje nastavnog procesa van fizicke lokacije VSU.
Odgovori VSU bili su relativno ravnomjerno rasporedeni izmedu 3 moguénosti. Akti 7 VSU
insistiraju na izvodenju svih oblika nastave uz obavezno fizicko prisustvo, na 5 VSU
predvidaju moguénost djelimi¢nog izvodenja onlajn nastave, dok akti 6 VSU predvidaju i
mogucnost izvodenja predmeta i/ili cijelih studijskih programa na daljinu. Medutim,
pregledom dobivenih podataka prvo se ustanovilo da je jedina VSU (javni univerzitet) za koju je
dobiven odgovor dva predstavnika dobivena kontradiktorna informacija (da se mogu organizovati
Citavi programi, odnosno da se moZe organizovati samo kombinovano ucenje). Pregledom statuta
drugog javnog univerziteta za koji je navedeno da se sve nastavne aktivnosti moraju organizovati uz
fizicko prisustvo ustanovljeno je da moZda postoji nepoznavanje statuta VSU medu ispitanicima, a
koji je usvojen nekoliko godina prije pandemije, gdje stoji: “Pojedini oblici nastave mogu se
organizovati putem ucenja na daljinu, uz pomo¢ odgovarajucih tehnickih i elektronskih pomagala,
ukoliko fakultet/Akademija ispunjava uslove za taj vid obrazovanja, s tim da se ispiti moraju
odrzavati u sjediStu fakulteta/Akademije navedenom u dozvoli za rad. (2) Fakulteti i Akademija koji
izvode nastavu iz stava (1) ovog €lana, svojim ¢e statutima detaljnije razraditi potrebne uslove, nacin
i oblik izvodenja takve nastave, te druga pitanja od znacaja“. U razgovoru sa drugim predstavnikom
te institucije doslo se do saznanja da je prema ranijoj sistematizaciji postojalo mjesto administratora
za ucenje na daljinu koje je nakon nekoliko godina ukinuto, jer se smatralo da to nije prioritet.
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U vezi sa navedenim postavljena su i jo$ dva pitanja |5/ 2 S e airs je nuzno zlo. Onemogucava
od kojih se jedno ticalo uvrstavanja digitalizacije nastave u [52S SHEE TN L1 e der el 1
formalne strate$ke dokumente VSU, a drugo u kojoj mjeri |l Zelgizas SV el ien i el
VSU namjerava podsticati i podrzavati upotrebu utenja na [ e il LB Ll L 2O e
daljinu nakon S$to se epidemioloska situacija normalizuje. z;::;l;ﬁe ;i:;f‘f;%ja,sigd;;ag Zenggekaiizmt;
Odgovori na ova pitanja Sugevriéu A [N uEVER (rebali dodatno izgraditi sebe, raditi na
nastave na daljinu. Dok je kod 8 VSU digitalizacija navodno [aelelFelalii Selaale)oliidelolafehs elels o) le)aglory 4
veé uvrstena u strateske dokumente, jos 8 VSU je navelo da sam?staln?sti. S.Wdif anje . je  Zivotno
to namjerava da uradi u skorijoj buduénost. Samo dvije ZZZ;;Z‘;:{?ZW’ Qe alis s
VSU (jedna javna i jedna privatna) su navele da - '
uprkos oc€itim novim izazovima i globalnim
trendovima Kkoji postoje i mimo pandemije - ne
smatraju digitalizaciju nastave prioritetom koji je potrebno uvrstiti u strateske dokumente.
Predstavnik pomenute privatne VSU - s - navodi da ée se insistirati na vra¢anje na stanje prije
pandemije; takav odgovor je dobijen sa jo$ jedne privatne VSU. Takode, jedna javna VSU navodi da
jos$ nije doslo vrijeme da se stvori slika o tome da li digitalizacija nastave treba da postane prioritet.
Ostale VSU namjeravaju podiéi stepen pripremljenosti za odvijanje nastavnog procesa na daljinu
nakon normalizacije stanja.

-predavac na VSU-

Ucesnici intervjua navode da je, kako za regularnu nastavu tako i za nastavu na daljinu, velika
prepreka nedostatak sustavne i konzistentne provedbe kvalifikacijskog okvira u visokom
obrazovanju u BiH. Naime, nakon $to je usvojen Okvir za visokoskolske kvalifikacije u Bosni i
Hercegovini20 u BiH trenutno postoje samo ,0snove kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini“21,
bez sustavno provedenog Akcionog plana?z za implementaciju jer Osnovama kvalifikacijskog okvira
nisu dovoljno razradene procedure i akteri zaduZeni za njegov daljnji razvoj i provedbu. Vijece
ministara BiH je 2011. godine, donijelo je Odluku?3 o usvajanju Osnova kvalifikacijskog okvira za BiH,
a potom je formirana komisija z sa zadatkom da razvije ,Akcioni plan za izradu i provedbu
kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini za period 2014.-2020. godine“24, koji je Vije¢e ministara
BiH takoder usvojilo. Nekolicina u¢esnika intervjua je skrenula paznju na ovu problematiku, uz to je
i navela da bi kvalifikacijski okvir trebao povezati prethodne, sadasnje i buduée rezultate ucenja, te
ih postaviti u medusobne odnose unutar BiH, ali i unutar Evropskog kvalifikacijskog okvira i
evropskog obrazovnog prostora. Samim tim, intervjusane osobe naglasavaju, da je veoma tesko
utvrditi kvalitet standardiziranog ucenja, a samim tim i ucenja na daljinu. Navode da je neophodno
utvrditi indikatore za ishode ucenja za pojedine standarde kvalifikacija, a koji proizilate iz Osnova

20 “Sedam kljuénih strategija i smjernica za provedbu Bolonjskog procesa u BiH“, Sluzbeni glasnik Bih br.13/08

21 73 vise informacija pogledati ,,Osnove kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini“; dostupno na:
http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/553ef086-3d8d-41b3-aa3a-
4ec24ff8alfl_Osnove%20kvalifikacijskog%200kvira%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf

22 Akcioni plan za izradu i provedbu kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini za period 2014.-2020. godine”, dostupno na:
https://eqf.ba/wp-content/uploads/2019/03/Akcioni-plan-KOBiH-B.pdf

23 Za vise informacija pogledati na: https://www.unsa.ba/sites/default/files/dodatak/2017-
10/0snove%20kvalifikacijskog%200kvira%20BiH_1.pdf

24 Akcioni plan za izradu i provedbu kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini za period 2014.-2020. godine”, dostupno na:
https://eqf.ba/wp-content/uploads/2019/03/Akcioni-plan-KOBiH-B.pdf
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kvalifikacijskog okvira BiH, te uskladjivati propise kojima se ureduje oblast visokog obrazovanja
kako bi se na adekvatan nacin sagledao kvalitet bilo kakvog ucenja.

Nekolicina sagovornika je tokom intervjua istakla vaznost sistematskog uredenja ucenja
na daljinu kroz moguénost formalne akreditacije VSU za poduéavanje na daljinu. Ovdje bi se
akreditacija u¢enja na daljinu regulisala kroz proces standardne akreditacije VSU. Sagovornici su
naveli da je neophodno na jedan sistematican nacin urediti osnove cjelokupnog sistema poducavanja
na daljinu. U tom smislu, veéina sagovornika tokom intervjua je napravila opaske da su svjesni da je
prelazak na ovaj nacin predavanja dugotrajan proces, te da su neophodne strateSke odrednice kako
da se to i uradi. Sve intervjuisane osobe navode da je nedostatak strateskog okvira za
uspostavljanje i razvoj ucenja na daljinu ozbiljna prepreka u naporima da se uspostave
funkcionalni i odrzivi sistemi za ovaj nac¢in poducavanja.

Sto se ti¢e internih odluka, akata i pravilnika na Iskreno, na pocetku nismo imali pojma kako
VSU, svi intervjuisani ispitanici koji su direktno upoznati sa [E=Saeleliai=le/alafeh el Zetil der N er
radom VSU navode da VSU nemaju pravnih ni Nekako smo samo usli u to, znas, moralo se
administrativnih prepreka za provodenje nastave na "asmw:ti o ,mdom' srecom, ':mafno stvarno
. . L . NN proaktivne ljude u rektoratu i oni su stvarno
daljinu i ovaj vid poducavanja. Navode da su VSU i JF#% odreagovali i dali nam jasne upute kako
nadlezna ministarstva omogucéila da se nastava relativno [&a o G0l 0 el el il i
brzo uspostavi kada je u pitanju pravno-administrativni [ ellesilier .
aspekt. Intervjuisane osobe navode da je vecina prepreka -predavac na VSU-
relativno brzo otklonjena u velikoj mjeri zahvaljujuéi
visoko decentaralizovanom visokoSkolskom obrazovanju kao i velikoj autonomiji koju imaju
univerziteti i visoke §kole u BiH. Medutim, ovdje je bitno naglasiti da i dalje nema zakonskog uporista
za nesmetano poducavanje na daljinu VSU. Sagovornici koji su naveli da nema prepreka u provedbi
nastave su prvenstveno napravili opservaciju da su VSU
nasle nacin da potkrijepe odrzavanje nastave kroz interna
dokumenta i odluke Sto se i potvrdilo kroz pregled

Na nas niko pazZnju ne obraca svakako. Nit
[sic] nas pita trebal [sic] sta. Kad je sve

pocelo bilo je uzdaj se u se i u svoje kljuse. b
“ip5o=:~ nekolicine dokumenta na VSU.

Sve intervjuisane osobe sa VSU navode da nisu dobili
nikakvu podrsku od bilo kog nivoa vlasti, ali da im oni dodatno nisu otezavali ve¢ postojecu
vanrednu situaciju. Nedostatak pomoci je narocito izrazen kroz finansijska sredstva za nadogradnju
postojecih infrastruktura i platformi za odvijanje nastave na daljinu $to je postalo narocito naglaseno
nakon umanjivanja budzetskih stavki za visoko obrazovanje kroz rebalans budZeta na svim nivoima
vlasti u 2020. godini. Ispitanici su tokom intervjua u nekoliko navrata izjavili da je entuzijazam i
snalazljivost pojedinaca bili klju¢ za prevazilaZenje pocetnih poteskoc¢a. U razgovoru sa ispitanicima
navedeno je da su inicijalni administrativni problemi koji su nastali na pocetku odvijanja nastave
putem elektronskih platformi kreirali dosta poteskoca i nejasnoca, kako za predavace tako i za
studente. Ipak, inicijalni pravni i administrativni problemi su prevazideni na veéini VSU jer su sve
institucije koje prije pandemije nisu imale propise o ovom obliku odvijanja nastave prilagodila, a u
nekim slucajevima i napravila akta, uredbe i pravilnike koji reguliSu odvijanje nastave na daljinu te
su omogucile nesmetano odvijanje nastave u inicijalnoj fazi pandemije. Nekolicina ispitanika je
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navela da Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini?® nije bio prepreka da se
nastava odvija neometano ali da nisu sigurni do koje mjere kantonalni, i u slucaju RS entitetski zakon,
prepoznaju ovaj oblik poducavanja.

Kroz intervjue se doslo do saznanja da bi VSU [ lime or it e oo o
najvjerovatnije imale rezervu prema strateSkom | ileiieliiie b= e kRl elie e ke et
odredivanju VSU po pitanju definisanja minimuma |8l Rl I iRl i el eEa
kriterija i specifikacija za opremu i kvalitet internetske |\ 4Gt el LR RCHIGERELS

. . o . . opreme. To bez jakih donacija, tesko da se
veze kroz interna akta i uredbe VSU. Njihova rezerviranost [F9
dolazi od potencijalnog finansijskog opterecenja koje bi -V8U administracija-
takve odluke mogle donijeti. Ukoliko bi institucija insistirala
na specificnoj opremi koju studenti moraju imati da bi
pratili nastavu onda bi tu opremu morale obezbjediti VSU ukoliko studenti nisu u moguénosti. U
protivnom bi se krsio zakon time Sto bi bilo onemoguéeno pravo na obrazovanje studentima slabijih
materijalnih mogu¢nosti.

Ranija iskustva sa nastavom na daljinu ucesnika obrazovnog procesa

Predstavnici 8 (i to 3 javna univerziteta u FBiH, 3 privatne VSU u FBiH i 1 privatne VSU
u RS) od 19 VSU su naveli da su veé izvodili kompletne studijske programe na daljinu. Dodatne
3 VSU nisu organizovale kompletne studijske programe na daljnu, ali su imali iskustva sa
pojedinaénim predmetima. Predstavnici jo$ 3 VSU (2 javna univerziteta u FBiH i 1 privatna VSU u RS)
su naveli da su imali spremne neke bitne preduslove (legislativne ili tehnicke), ali da nisu imali
direktna iskustva u izvodenju nastave na daljinu. Jedan javni i jedan privatni univerzitet u RS su
naveli legislativne probleme kao prepreku za izvodenje programa na daljinu: “Statutom je
predvideno ucenje na daljinu. Nedostaju opsti akti kojima se reguliSe ova oblast.”, odnosno "Za sve
predmete je postojala podrska informacionih sistema za ucenje na daljinu. Imali smo sistem koji je
omogucavao studentima pristup na daljinu, kao i sve nastavne materijale koji su pokrivali nastavne
jedinice. Ono Sto je visoke Skole u RS zateklo u slucaju prelaska na sistem rada na daljinu, bar kada je
nasa Skola u pitanju, jeste neusaglasenost zakona. U Zakonu o visokom obrazovanju, jasno je
navedeno da se ispit polaze u sjediStu, Sto znaci da su studenti morali do¢i u ustanovu na polaganje
ispita, dok su sedmicne provjere znanja vrSene online.“ S druge strane svi javni univerziteti u
Federaciji BiH su imali odredena iskustva sa nastavom na daljinu. Neki javni univerziteti imaju ¢ak i
centre i portale posvecene digitalnom obrazovanju (SUMIT2¢ i SUMARUM?27 SveuciliSta u Mostaru).

U isto vrijeme studenti su imali priliku da se osvrnu na li¢no iskustvo sa nastavom na daljinu
na VSU prije COVID-19 pandemije. Vi$e od polovine studenata (55.2%) je navelo da nije imala onlajn
iskustva ili da su se ona ograni¢avala na komunikaciju mejlom sa predavac¢ima. Cetvrtina studenata
(26.1%) je navela da su pohadali predmete koji su imali odredeni broj elemenata onlajn (npr.
postavljanje materijala, diskusione grupe, upuc¢ivanje na onlajn sadrzaje u sklopu nastave). Konacno,

25 Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini http://hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=105
26 IT Centar SveuciliSta u Mostaru; https://sumit.sum.ba
27 Portal za e-ucenje SveuciliSta u Mostaru; https://eucenje.sum.ba
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18.7% studenata je navelo da je ve¢ pohadalo predmete koji su potpuno izvodeni onlajn. Uz
relativno zavidan broj, ono Sto je zanimljivo jeste da se broj od preko 15% studenata javlja i medu
javnim i privatnim VSU, kao i u VSU koje su u FBiH i RS, dakle nevezano od odgovora predstavnika
VSU. Nije jasno da li se radi o pogre$no shva¢enom pitanju (3to je slabije vierovatno s obzirom na broj
odgovora) ili da predstavnici VSU koji su ispunjavali anketu nisu imali puni uvid u ono $to se desavalo
ranije na podorganizacionim jedinicama.

Odgovori predavaca sugeriSu da je druga navedena moguc¢nost sasvim realna. Naime, 5.8%
predavaca je navelo kako su ve¢ prije pandemije predavali predmete koji su bili potpuno izvodeni na
daljinu i ovi predavaci su podjednako dolazili sa privatnih i javnih VSU iz FBiH i RS. Uz to, 23.0%
predavaca je je navelo su predavali predmete koji su imali odredeni broj elemenata onlajn (npr.
diskusione grupe, specifi¢ni onlajn sadrzaji). Ipak, znacajna veéina predavaca (71.1%) nije imala
ranijih iskustava sa onlajn nastavom.

Saznanja o frekvenciji upotrebe razli¢itih obrazovnih alata i platformi za ucenje na daljinu su
dobijena anketama na svim udesni¢kim grupama (predstavnici VSU, predavadi, studenti), kao i u
intervjuima. Sve skupine ispitanika su mogle da dopune spisak platformi i alata koji je zastupao one
globalno najkoristenije.

AnKketni rezultati govore da su sve ispitane VSU - sem jednog javnog univerziteta -
preferirale koristenje odredenih softverskih rjeSenja, ali su se te VSU razlikovale u pogledu
slobode koja se ostavljala predava¢ima da sami izaberu konkretne alate. Sest VSU je navelo da su
insistirali na tome da svi predavaci koriste isti dijapazon alata. Ve¢ina u€esnika intervjua iz reda
predavaca su dodali da njihove mati¢ne institucije sada koriste jedinstvene platforme za provedbu
nastave, dok su na pocetku pandemije koristena razliCita rjeSenja kako bi se nastava odvijala
nesmetano.

Skoro polovina predavaéa (47.9%) smatra da im je VSU obezbijedila softver Kkoji u
potupnosti zadovoljava potrebe visokoskolske nastave. S druge strane, nesto vise od jedne trec¢ine
predavaca (36.5%) smatra da iako je obezbijedeni softver zadovoljavaju¢i, da mu nedostaju neke
napredne opcije, dok dodatnih 6.5% smatra da je obezbijedeni softver neadekvatan za izvodenje
visokogkolske nastave. Uz sve to, bilo je i 9.0% predavaca koji su naveli da VSU uopste nije
obezbijedila jedinstvenu softversku platformu koja omoguéava komunikaciju sa studentima,
organizaciju nastave, postavljanje resursa za ucenje i izvodenje onlajn nastave. Obuhvatnijom
analizom je utvrdeno da je vecina njih (57 od ukupno 68) zaposlena u vrlo razli¢itim studijskim
poljima na dva najveca javna univerziteta u Bosni i Hercegovini po broju studenata i predavaca ipak
imalo obezbjedene odredene platforme. Medutim, ocito je za barem 9.0% zaposlenih obezbjedivanje
platforme bilo nedovoljno transparentno.
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Konkretna softverska rjesenja koja su najcéesée koristena

Rezultati su upravo pokazali da je tokom pandemije najces¢e koristena platforma bila
Google Classroom, zajedno sa prate¢im video komunikacionim softverom Google Meet (oba softvera
su dio integrisanog softverskog paketa Google Workspace, ranije G Suite). Prakticno polovina
ispitanih predavaca je navela da je koristila ova rjeSenja tokom pandemije (53.3% Google Meet,
47.2% Google Classroom). Studentska anketa dodatno potvrduje da je ovo bila najéeS¢e koriSteno
rjeSenje, bududi da je njih 57.9% navelo da je barem polovina predavaca na programu na kojem
studiraju koristila Google Meet, odnosno 51.8% Google Classroom.

Masovnije su upotrebljavana jo$ tri softverska rjeSenja: Zoom, Microsoft Teams i Moodle.
Video-konferencijski softver Zoom, koji ima napredne opcije osmiSljene za poducavanje na
visokoSkolskom nivou i na koji se Google Meet u velikoj mjeri ugleda, navodi da je koristilo 43.3%
predavaca, dok 62.7% studenata navodi da je barem neko od predavaca koristio Zoom za predavanja
(u odnosu na 69.5% koji navode da je barem neko koristio Google Meet). Microsoft Teams, pandan
Google Workspace paketa, navodi da je koristilo 34.6% predavaca, odnosno to navodi 39.6%
studenata. Konacno, svaki peti predavac je koristio Moodle kako to navode sami predavaci (20.3%),
ali i studenti (19.4%).

Takode, za komunikaciju izmedu predavaca i studenata su koriStene i genericke
komunikacione aplikacije kao Sto su Viber i WhatsApp Sto navodi 16.6% predavaca, odnosno 30.9%
studenata. Ostala poznata softverska rjeSenja su znatno rjede koriStena. Za video komunikaciju u
realnom vremenu to su bili Skype (8.2%, odnosno prema navodima studenata 10.4%), BigBlueButton
(1.2% prema samim predavacima, odnosno 1.9% prema navodima studenata) i Cisco Webex (0.5%
prema navodima predavaca, 1.3% prema navodima studenata). Kad su u pitanju globalno popularne
kompletne LMS platforme navodeni su jo$ Blackboard (0.4%, odnosno 7.4%, prema navodima
studenata) i Canvas LMS (0.4%, odnosno 3.5% prema navodima studenata), dok je forumski
orijentisanu Piazza platformu navelo 0.4% predavaca, odnosno 0.9% studenata. Ostala softverska
rjeSenja su pominjana sporadi¢no (npr. platforma Biser koju je navelo 5 studenata Filozofskog
fakulteta u Sarajevu, a koja je zapravo adaptacija Moodle platforme). Administrativno osoblje na
nekim VSU je pominjalo i koristenje drugih softverskih rjesenja (npr. Adobe Connect) koji nisu bili
zastupljeni u odgovorima predavaca i studenata, dok su predstavnici tri privatna univerziteta naveli
i da koriste vlastito razvijene informacione sisteme.
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Slika 3. Poredenje ucestalosti koristenja razli¢itih alata prema navodima studenata i predavaca.
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Koristenje razli¢itih platformi i zadovoljstvo nastavom

Ispitano je i da li je upotreba razlic¢itih softverskih alata povezana sa razli¢itim ocjenama
kvaliteta nastave. Na osnovu podataka prikupljenih na studentima izvedena je korelaciona analiza
izmedu obima koriStenja konkretnog softvera od strane predavaca na studijskom programu i
procjene kvaliteta nastave koju su davali studenti (detalji u anketi). Iz Tabele 1 je vidljivo da je
ucestalije koriStenje platformi koje je primarno kreirano za visokoSkolsku nastavu (Canvas,
Blackboard, Moodle) pozitivno koreliralo sa ocjenom opsteg kvaliteta nastave tokom pandemije.
Usljed relativno malog broja studenata koji su imali iskustva sa platformama Canvas (n = 98) i
Blackboard (n = 207) zakljucci se ne bi mogli smatrati dovoljno pouzdanim. Medutim, ostvarene
korelacije sa koriStenjem Moodle (n = 513), ali i Microsoft Teams platforme (n = 1105), sugeriSu da
bi odabir konkretnog softvera mogao biti bitan faktor. S druge strane, upotreba Google Classroom
platforme nije korelirala sa procjenom kvaliteta nastave. Dobijeni su i podaci o razlikama u
percipiranom kvalitetu kada su uporedena misljenja studenata ¢iji su svi ili ve¢ina predavaca koristili
jedan od navedenih softvera: Moodle u odnosu na Google Classroom (61.7% naspram 43.6%
pretezno ili vrlo zadovoljnih, p <.001 Cochran-Armitage test) ili Microsoft Teams u odnosu na Google
Classroom (53.5% naspram 43.1%, p <.001).
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Tabela 1. Koeficijenti korelacija izmedu ucestalosti koristenja softverskog alata i studentske procjene kvaliteta
izvedene nastave.

Googl
Moodle Canvas Blackboar Microsoft c1::§:() Google
LMS Teams m Meet

Skype Viber/WhatsApp

Y 0.17 0.48 0.29 0.15 -0.03 0.07 0.08 0.14 0.13

Na osnovu gore izloZenog jasno je da je polovina ispitanih saopstila da su za nastavu na
daljinu koriStena rjeSenja u okviru Google Workspace sistema. lako se radi o sistemu koji je tokom
pandemije znacajno uznapredovao uklju¢ivanjem novih opcija, kako je ve¢ navedeno Google
Classroom je prvenstveno bio dizajniran za niZe nivoe obrazovanja, a Google Meet je nove opcije
dodavao na osnovu ponude konkurenata u klasi web konferencijskih softvera (prvenstveno Zoom).
Mada je velika prednost Google Workspacea integracija nekoliko znacajnih komponenti i posebna
ponuda u pogledu memorijskog prostora (Google Drive i moguénost snimanja predavanja vodenih u
Google Meetu) i kancelarijskih aplikacija (Docs, Sheet, Slide, Calendar), u pogledu razlic¢itih
pedagoskih moguénosti, Google Workspace se moZe okarakterisati kao edukativna platforma koja je
jo$ u fazi razvoja kada se uporedi sa konkurentnim opcijama. Predstavnici VSU su u anketama
Cesto navodili da su finansijski razlozi igrali bitnu ulogu u procesu odabira softverskih alata,
asljededi citati sa dva javna univerziteta oslikavaju razlog zasto je Google Workspace (ranije G-Suite)
bivao odabran: “Obezbijedena licenca, dakle prije svega finansijski aspekti. Naravno zakljuceno je da
rjesenje Google G-Suite zadovoljava sve nase potrebe” i “Google meet platforma [je] besplatna do
maksimalno 100 ucesnika.”

Dakle, podatak o neSto boljem procijenjenom kvalitetu nastave onih koji su Kkoristili
namjenski kreirane softvere ne znaci istovremeno da je uzrok slabije ocjene kvaliteta postignuc¢a onih
koji su koristili Google Workspace bio isklju¢ivo nedostatak relevantnih opcija. Dobijeni podaci
sugerisu da je Google Workspace paket preporucivan uslijed objektivnih finansijskih uslova,
ali istovremeno uslijed upoznatosti predavaca i studenata sa postojeim aplikacijama u
sklopu paketa, te uslijed jednostavnosti upotrebe, tj. brZe krivulje u¢enja za one koji nisu imali ranija
iskustva sa uCenjem na daljinu. Takode, vrlo bitno je naglasiti jo§ jednu bitnu prednost Google
Workspace alata: visoka kompatibilnost sa razli¢itim uredajima i nezavisnost od operativnih sistema.
Takode, niZe ocjene mogu biti posljedica niZih pedagoskih kompetencija za poducavanje na daljinu
onih predavaca koji su dobili preporuku i/ili donijeli odluku da koriste ovaj paket, a da ranije nisu
bili u prilici da vode predmete na daljinu. Sve u svemu, bez obzira na odredene mane izbora, i intervjui
sugeriSu prednost svih koristenih platformi i alata vide u tome da je time unaprijedena priprema i
odvijanje nastave tokom pandemije, $to je primjetno i iz relativno velikog broja pretezno ili vrlo
zadovoljnih studenata.

3.1.3 Tehnicki uslovi za pristup alatima i platformama za ucenje na daljinu

Informacije o zadovoljenosti tehnickih uslova izvodenja nastave na daljinu (brzina i stalnost
protoka interneta, hardverska opremljenost, postojanje tehnicke podrske) su procijenjeni anketama
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sa svim grupama od interesa, kao i pitanjima u intervjuu. Nalazi se predstavljaju zasebno za studente
i predavace.

Glediste studenata

S obzirom na to da je gotovo nemoguce dati potpuno objektivnu procjenu kvaliteta internet
veze i tehnicke opremljenosti kada su u pitanju pojedinac¢ni studenti, da se pretpostaviti da je istini
pribliZzan podatak onaj koji mogu dati sami studenti uzimajuéi u obzir svoju studijsku grupu. Drugim
rije¢ima, od studenata je trazZeno da procijene koji broj njihovih kolega od ukupnog broja na grupi je
imao Ceste i objektivne tehnicke probleme sa pra¢enjem onlajn nastave (npr. nedostupnost racunara
i/ili mobilnih uredaja, vrlo Cesti problemi sa internet konekcijom).

Procjene izraZene u procentima su predstavljene na Slici 4, gdje je vidljivo da je postojao
izuzetno veliki raspon odgovora koji je sezao od 0% do 90%. Srednja vrijednost procjene (medijana)
je 14.7%, a interkvartilni raspon koji obuhvata srednjih 50% odgovora seZze od 6.7% do 27.8%.
Drugim rije¢ima, raznolikost procjena je zaista velika. Tako je neSto viSe od Cetvrtine studenata
navelo da je preko 25% kolega imalo Ceste i objektivne teSkoc¢e u radu. S druge strane, veliki broj
studenata smatra da je taj broj bio znacajno manji u njihovim grupama - odnosno da cetvrtina
ispitanih studenata smatra da je broj ispod 6.7%; Sto bi znacilo da je otprilike svaki petnaesti student
imao probleme sa konekcijom i/ili hardverom. Kako god, uzimajuci u obzir da su adekvatan internet
i hardverska osposobljenost nesto bez ¢ega se ne moze garantovati kvalitetna nastava na daljinu,
evidentno je da postoji znacajan broj studenata - a najbolja procjena je da je to svaki sedmi
student - koji je oStecen ovom situacijom, ne svojom krivicom.

Slika 4. Procjena studenata o procentu kolega koji su tokom pandemije imali Ceste i objektivne tehnicke
probleme pri praéenju nastave.
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Kako bi se sagledalo u kojoj mjeri su VSU svjesne tehni¢kih problema koje studenti imaju,
identi¢no formulisano pitanje je postavljeno predstavnicima VSU. Njihove procjene su se kretale od
0% do 60%. S obzirom da se radilo o razli¢itim VSU, na Slici 5 je prikazana procjena VSU uporedno
sa procjenama njihovih studenata za sve one VSU za koje smo dobili barem 30 studentskih odgovora.
Na Slici 5 je najprije primjetno da su procenti saopStenih problema na javnim univerzitetima visi kad
su u pitanju studentski odgovori (od 14.2% do 20.0%) - Sto moZe ukazivati i na to da je imovinski
status studenata na javnim univerzitetima u prosjeku nesto slabiji. Kada je u pitanju saglasnost
izmedu procjena predstavnika VSU i studenta, ve¢ina predstavnika (njih $est) je potcijenila problem,
ali je na tri institucije problem precijenjen sa navedenim vrlo visokim i ocito nerealisticnim
procjenama (15% i vecarazlika u odnosu na procjenu studenata). Samo je predstavnik jedne privatne
VSU dao procjenu potpuno saglasnu srednjoj vrijednosti studentskih odgovora.

Slika 5. Poredenje procjena predstavnika VSU sa procjenama njihovih studenata.

Frivatnas

Frivatnad
Frivatna3
Privatnaz Sm— procjene
Privatna S—
predstavnik VU
Javnis —

Javnid studenti

Javni3
Javni2 —

Javnil —

Yo

Na pitanje o nadinu rje$avanja ovih problema, iz odgovora se vidi da predstavnici VSU ili
negiraju postojanje problema ili imaju percepciju bespomoénosti da je VSU mogla nesto
znacajno uraditi po pitanju tehni¢kog pristupa, a rijetki su slu¢ajevi da je VSU intervenisala u
ovom pogledu ili da su nadlezna ministarstva reagovala. Primjer za takvu pozitivnu reakciju jeste
obezbjedivanje besplatnog interneta za studente kojeg navode oba javna univerziteta iz Repubilke
Srpske; radilo se o donaciji mobilnog operatera u saradnji sa nadleZznim ministarstvom tokom prvog
talasa pandemije.28 Ilustrativan odgovor koji dobro predstavlja stanje (odgovor sa jednog javnog
univerziteta u Federaciji BiH) je: “Univerzitet je u veoma ogranicenom obimu osigurao opremu za
studente. Pitanje dostupnosti interneta nije tretirano od strane Univerziteta.”. Primjer u drugom
pravcu dolazi sa jednog privatnog univerziteta u FBiH (iji predstavnik navodi: “Svim studentima koji
nemaju vlastitu opremu (kompjuter, laptop, web kameru itd) Univerzitet izdaje na revers potrebnu
opremu da bi mogli pratiti online nastavu.”. Naravno, nemoguce je ocCekivati istovjetnu reakciju
privatnih i javnih univerziteta, s obzirom na nacine finansiranja jednih i drugih $to direktno uti¢e na
njihovu finansijsku operativnost, a ulogu svakako igra i ukupni broj studenata.

28 Besplatan internet za dake i studente, brZi za medicinske ustanove, Mondo, 23 Mart 2020; dostupno na:
https://mondo.ba/Info/Drustvo/a944801/Besplatan-internet-za-djake-i-studente-brzi-za-medicinske-ustanove.html
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Studenti su takode dali i informacije o tome da li su se mogli obratiti za pomo¢ tehnickoj
podrsci ukoliko bi naisli na problem u koristenju nekog softvera. Prakticno polovina ispitanika
(48.4%) navodi da su dobili uputstva za koriStenje i da su se mogli obratiti podrsci za eventualne
probleme, a tatno Cetvrtina (25.0%) ispitanika je navela da su im dostavljena pismena i/ili video
uputstva, ali da nisu imali stalnu podrsku. Medutim, €etvrtina ispitanih studenata (24.1%) je
navela da nisu imali sistemski uvod u softver, niti su imali kome da se obrate u slucaju
problema. 2.5% ispitanika je dalo odgovore mimo ponudene tri opcije u kojima su najces$ce navodili
da su ve¢ ranije koristili dati softver ili da je softver bio dovoljno lagan za koriStenje, pa podrska nije
bila neophodna. Treba napomenuti da je moguce da su VSU ili uprave fakulteta takode smatrale da
se podrazumijeva poznavanje koriStenja softvera ili da studenti nisu bili dovoljno transparentno
obavijesteni o uputstvima.

Kada se radi o adresiranju problema koje su mogli imati studenti sa posebnim potrebama
velika veéina predstavnika VSU je navela da nemaju u evidenciji studente sa poteSkoéama
vida ili sluha. Na VSU na kojima jeste bilo studenata sa posebnim potrebama prepustano je
podorganizacionim jedinicama da rijeSe poteskoce (npr. “Bilo je manjih problema za studente sa
posebnim potrebama koje su rjesavali fakulteti.” ili “Na organizacionim jedinicama/fakultetima dekani
odnosno voditelji univerzitetskih studija brinu o ovoj problematici.”). Takode, spominju se i
angazovanje eksperata (“Imamo profesore koji su eksperti za to podrudje (studij defektologije) i oni su
upravljali tim procesima - u nacelu, primjenjivali smo prilagodeni pristup, ovisno o pojedinacnoj smetnji
kod studenata.”), te na dva javna univerziteta i posebnih ureda/kancelarija za podrsku studentima sa
posebnim potrebama.

Glediste predavaca

Po pitanju tehnickih aspekta koji ih sprecavaju da izvode kvalitetnu nastavu na daljinu tek
nesto viSe od polovine predavaca (51.8%) je navelo da nema tehnickih problema uopste.
Najcesc¢i problem koji se javljao kod ostalih je bio nedovoljno brz internet (29.4%), zatim nedostatak
kvalitetne pomo¢ne multimedijalne opreme (kamere, mikrofon, slusalice) (24.0%), dok je petina
predavaca saopstila da ima probleme i sa neposjedovanjem specijalizovanog softvera za uredivanje
audio-video snimaka (20.5%) ili da ima neadekvatan rac¢unar, odnosno zastarjeli hardver (20.4%).
Predava¢i su takoder naveli probleme sa radnim
okruZenjem (npr. “Troje nas u isto vrijeme radi” misle¢i na
ostale ¢lanove porodice ili kolege na poslu ili “Internet nije

jednako dobar u svim prostorijama na fakultetu. Ukoliko vise

Neophodno je da svaka obrazovna istitucija
uzme u obzir i Zivotni standard studenata i
njihove mogucnosti da sebi priuste
kvalitetnu internet konekciju i opremu za
pracenje  nastave kao i Stampanje

materijala. Takode, tehnicki kvar u uslovima

kada se nastava izvodi onlajn je veci problem
nego u uslovima kada se nastava odvija u
redovnim uslovima, a ne postoji mogucénost

iznajmljivanja  ra¢unara ni za osoblje
istitucije ni za studente.

-predavac-

kolega koji dijele kancelariju u isto vrijeme ima nastavu,
naravno neko od kolega trazi drugu prostoriju koja cesto
ima los domet mreze i samim time ometa odrzavanje
[nastave].“), tehni¢kim potesko¢ama koje su studenti imali
(npr. “Kao profesor, nemam [probleme] sa izvodenjem
vezanih [za] prethodno. No, primijetio da sam da studenti
imaju problema sa opremom, internetom ili s prisustvom u
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realnom vremenu.”), te slabo poznavanje mogucnosti drugih softverskih rjesenja. Specifican problem
su naglasavali narocito predavaci u domenima koje imaju izuzetno naglasenu vizuelnu komponentu

(masinstvo, fizika, vizuelne umjetnosti, prostorno planiranje) koji su se zalili na nedostatak opreme
za digitalno crtanje (npr. “[nedostatak] tableta sa olovkom koji bi omogucio brze i preciznije
konsultacije na predmetima gdje se komunikacija oslanja na skiciranje.") i koji su to posebno naglasili

povrh opcije o pomoénoj multimedijalnoj opremi.

Kada je u pitanju percepcija tehni¢ke podrske koju su dobili od VSU nesto vise od polovine
predavaca (55.1%) tvrdi da su osim uputstva za upotrebu softvera imali i stalnu tehnicku
podrsku u slucaju problema, dok je trec¢ina predavaca (33.3%) navelo da su dobili uputstva ali da
nisu imali prilika da se obrate stru¢nom licu ukoliko dode do problema. Manjina predavaca (11.7%)
saopStava da nisu imali ni podr$ku ni uputstva (6.2%) ili da nisu znali da to imaju (5.4%).

3.1.4 Utjecaj prelaska na ucenje na daljinu na kvalitet provedbe

kurikulumaz2

Procjena kvaliteta nastave na daljinu tokom pandemije

Vel je naglaseno u metodoloSkom dijelu da je konstrukt
kvaliteta sloZen i generalno subjektivan, te da ovisi o procjeni viSe
sudionika/korisnika/ocjenjivaca procesa. U ovoj studiji percepcija
kvaliteta je ispitana anketama studente, predavace i predstavnike
VSU, te intervjuima sa drugim osobama od interesa. Iako je
formulacija pitanja i odgovora u anketama blago varirala od grupe
do grupe kako bi se dobili $to validniji odgovori za svaku od njih, na
Slici 6 se daju uporedne slike o procjeni ukupnog kvaliteta, odnosno
zadovoljstva izvodenjem nastave na daljinu tokom pandemije.

LoSa mreZa kod profesora, teza
interakcija, tesko je pratiti predavanje jer
bude dosadno, jednostavno ne moze
zamjeniti pravo predavanje jer kao
Graficki dizajner ne mogu samo uciti
teoriju, treba biti fizicki prisutan raznim
vjezbama.

-student graficki dizajn-

Meni je sve super bilo. Meni je nastava
online bolja nego nastava uZivo jer sam
imao vise vremena da se organizujem.
Jedino je malo dosadne zbog manjka
drustva.

-student-

29 Za viSe detalja i struktiranu analizu utjecaja ucenja na daljinu na kvalitet provedbe kurikuluma pogledajte ,Pregledna
studija o potrebama nastavnika i predavaca u provodenju obrazovanja na daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i

Hercegovini tokom COVID-19 pandemije“.
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Slika 6. Procjena kvaliteta onlajn nastave (studenti), odnosno zadovoljstva izvedenom onlajn nastavom
(predavaci i predstavnici VSU).

M Studenti Predavadi Predstavnici VU

Vrlo los kvalitet /
Nimalo zadovoljni

PreteZzno los kvalitet /
U maloj mjeri zadovoljni

Ni dobar ni los kvalitet /
Umjereno zadovoljni

PreteZzno dobar kvalitet /
U velikoj mjeri zadovoljni

l!!“

Vrlo dobar kvalitet / i

lzuzetno zadovoljni

o 7 14 21 28 35 42 49 56 63 7O
%

Prvi rezultat koji se uocava je da ne$to manje od polovine ispitanih studenata (47.2%)
smatra da je kvalitet bio preteZno dobar ili vrlo dobar, a da je prakti¢cno dvije trecine
predavaca (68.6%) i predstavnika VSU (68.4%) zadovoljno izvedenom nastavom u velikoj
mjeri ili izuzetno. S druge strane, 22.7% studenata smatra da je kvalitet nastave na daljinu bio
pretezno ili vrlo los, dok je broj predavaca koji su svojom nastavu zadovoljni u maloj mjeri ili nimalo
tek 5.5%. Dva su moguca objasnjenja za ovo razmimoilaZenje u ocjenama. Prvo je da podaci otkrivaju
stvarnu sliku stvari, odnosno optimisticno precjenjivanje predavaca o kvalitetu izvodenje nastave.
Drugo plauzibilno objasnjenje je da je prosjetna motivacija za popunjavanje ankete bila razlicita za
grupe studenata i predavaca; medu studentima je moglo biti viSe onih koji su htjeli iskazati svoje
frustracije u pogledu nastave, dok su medu predavacima za odgovoranje bili viSe motivisani oni koji
su se osjecali kompetentnijim u pogledu nastave na daljinu. Sasvim je moguce da su oba faktora igrala
ulogu u ovoj razlicitosti. Istovremeno, potrebno je naglasiti da je ohrabrujuc¢i podatak da je ipak
postojala generalno pozitivna ocjena izvedene nastave, narocito od strane studenata.

Uz navedeno, prema zapazanjima intervjuisanih osoba, kurikulum je u vecini slucajeva
proveden u skra¢enom obliku. Ovo se narocito odnosi na programe koji su imali veliki udio
prakticne nastave. Takode, u mnogim sluc¢ajevima poducavanje je imalo kombinovani karakter gdje
su grupe studenata u rotacijama pratile nastavu u u¢ionicama i na platformama. Izvjestaj UN navodi
da: “[p]rakti¢na nastava kao obavezni dio obrazovanja i ispita na mnogim VSU programima nije
mogla da se realizuje tokom obustave nastave na univerzitetima. Sve administrativne jedinice s
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izuzetkom Srednjobosanskog kantona su planirale realizovati nadoknadu prakti¢ne nastave.“30 U
izvjeStaju se nadalje navodi da: “[k]ada je u pitanju nacin izvodenja nadoknade prakti¢ne nastave,
obrazovne vlasti su izvijestile da su akademski kalendari revidirani, a univerzitetske jedinice su
dobile zadatak da zakazu casove nadoknade u skladu s raspolozivim kapacitetima i daljnjim razvojem
epidemijske situacije (Tabela 2)“.3!

Tabela 2. Pregled organizacije nadoknade prakti¢ne nastave po administrativnim jedinicama

Administrativna Planirana Objasnjenje
Jedinica nadoknada
prakticne
nastave
Distrikt Bréko DA Revidiran Skolski kalendar i planirana prakticna
nastava
Republika Srpska | DA Praktiéna nastava ce se nadoknadivati ¢im se
poboljsa epidemijska situacija
Kanton Sarajevo DA Sve univerzitetske jedinice treba da sacine rasporede

za nadoknadu prakti¢ne nastave u skladu s
raspoloZivim kapacitetima i razvojem epidemijske

situacije
Tuzlanski kanton DA Nadoknada prakticne nastave je realizovana tokom
prve dvije sedmice juna
Unsko-sanski DA Trenutno se izvodi nadoknada praktiéne nastave u
kanton laboratorijama
Hercegovacko- DA Nadoknada prakticne nastave ce se izvoditi prema
neretvanski kanton akademskim rasporedima fakulteta
Zenicko-dobojski DA Naucni i univerzitetski odbori i dekani fakulteta duzni
kanton su donijeti odluke o nadoknadi praktiéne nastave i
vanrednim ispitnim rokovima, prema potrebi
Srednjobosanski NE /
kanton

(Izvor: Ujedinjene nacije, “Smanjenje uticaja pandemije COVID-19 na ucenje djece i mladih u Bosni i Hercegovini®, p. 14)
Studentsko postignuée u poredenju sa periodom prije pandemije

Kako bi se procijenio efekat prelaska na onlajn nastavu na postignuce studenata, od
predavaca koji su bili zaposleni na VSU prije pandemije traZilo se da ocjene postignuée studenata
tokom onlajn nastave za vrijeme pandemije u poredenju sa ranijim generacijama kojima su nastavu
drzali na uobicajen nacin. Procijenjeni efekat je, nacelno gledano, negativan. Prakti¢no svaki drugi
predavac (48.5%) navodi kako je postignuce bilo ili znacajno slabije (10.9%) ili nesto slabije
(37.6%). Pojedinacno najcesce birana kategorija je bila “otprilike isto” (39.7%). Ipak, postoji i manji
broj predavaca (11.8%) postignuce ocijenjuje kao bolje - nesto bolje za 8.3%, a znacajno bolje 3.5%.32

30 Ujedinjene nacije, “Smanjenje uticaja pandemije COVID-19 na ucenje djece i mladih u Bosni i Hercegovini“, p. 14.

31 [bid.

32 Na ovom mjestu se moZe napomenuti da je u teoriji moguce dobiti i objektivnije ocjene postignuca od ovih koje su
prikupljene: (1) eksternom evaluacijom znanja, npr. poslodavaca ili nezavisnih obrazovno-strucnih tijela - ali se ono ionako
ne odvija na sistematski nacin; (2) poredenjem prosjeka ocjena koje su davali nastavnici iz istih predmeta prije i tokom
pandemije. Druga opcija, iako u nacelu izvodiva, nije bila prakti¢na za ovaj izvjestaj usljed slozenosti prikupljanja podataka
(vidjeti segment Ogranicenja).
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Primjenjivost nastave na daljinu u periodu nakon pandemije (glediste predavaca i studenata)

Studija je sagledala u kolikoj mjeri je nastava na daljinu primjenjiva u oblastima u kojima su
predavaci i studenti, kao i kakav je njihov ukupni stav prema izvodenju nastave na daljinu. Na Slici 7
se vidi da je za studente dobijena blago asimetri¢na distribucija odgovora, dok je kod predavaca ona
znaCajno asimetricna. Unutar obje skupine je najceS¢e birana kategorija kada je u pitanju
primjenjivost bila “Ve¢ina nastavnih aktivnosti bi se morala odrzavati sa fizickim prisustvom, ali je
za manji broj aktivnosti pogodan i onlajn nacin.” (37.0% predavaca, 28.7% studenata), dok je za
ukupni stav prema onlajn nastavi to bila kategorija “Uglavnom pozitivan” (46.1% predavaca,
26.1% studenata). Zanimljivo je i to da su studenti nesto ceSce bili stava da “Na ovom studijskom
programu/u ovoj oblasti nema mjesta za onlajn nastavne aktivnosti.” (12.4% naspram 5.2%), te da
su imali izuzetno negativan stav prema ukljucivanju onlajn aktivnosti (14.1% naspram 3.6%). Razlozi
za ovaj disparitet mogu da leZe i u nedostatku socijalnih kontakata koje studiranje podrazumijeva.

Slika 7. Stav studenata i predavaca o prikladnosti onlajn nastavnih aktivnosti u njihovoj oblasti

B Studenti B Predavati

Ma ovom studijskom programu nema
mjesta za onlajn nastavne aktivmosti.

Vedina nastawnih aktivnosti bi se morala
odriavati sa fizickim prisustvom,
ali je za manji broj aktivivesti pogodan | onlajn nadin rada.

Otprilike pola nastavnih aktivnosti bi mogla biti
izvedeng kvalitetno onlajn, ali postoji znadajan broj aktivnosti
za koje je neophodno fizicko prisustvo.

Vedi broj nastavnih aktivnosti bi mogao
biti izveden onlajn, a za manii je zaista
neophodno fiziéko prisustve.

Sve nastavne aktivnosti na studijskem programu bi
maogle biti izvedene uz onlajn koriftenje digitainih
sredstava bez gubitka kvaliteta nastave.
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Slika 8. Ukupni stav prema onlajn nastavi u njihovoj oblasti.

B Studenti

lzuzetno negativan

Uglavnom negativan

Neutralan

Uglavnom pozitivan

lzuzetno pozitivan

25
%

1 Predavadi

3r.s

Kao sto se moglo ocekivati, predavaci koji su smatrali da je nastava na daljinu adekvatna za
oblast u kojoj predaju su jasno tezili da pozitivnije procjenjuju postignuce svojih studenata (i
obratno) (y = 0.52, gamma koeficijent korelacije izmedu dvije kategoric¢ke ordinalne varijable) i budu
zadovoljniji nastavom na daljinu (y = 0.47). Gotovo istovjetna korelacija (y = 0.51) je dobijena unutar
grupe studenata kada je procjenjivana veza izmedu stepena adekvatnosti nastave na daljinu u oblasti
koju studiraju i procjene kvaliteta izvedene nastave. Potpuno logi¢no, Sto je onlajn nastava snaZnije
procjenjivana kao adekvatna za datu oblast, to je bio i pozitivniji stav prema uklju¢ivanju nastave na
daljinu u tu oblast: y = 0.67 medu predavacima iy = 0.70 medu studentima.

Narocito pozitivni i negativni aspekti nastave na daljinu tokom pandemije

Kada se govori o procjeni kvaliteta izvodenja nastave,
neophodno je uzeti u obzir razlicite elemente koje su ucesnici
nastavnog procesa navodili kao znacajne. Dobiveni odgovori
su u skladu sa nacelima tematske analize sadrzaja grupisani u
kategorije, a zatim je svaki odgovor kodiran. Treba
napomenuti da relativni broj odgovora za pojedinacne
kategorije nije u potpunosti uporediv. Naime, na pilot studiji
je preporuceno da otvorena pitanja ne budu obavezna za
skupinu studenata, jer bi to moglo da umanji odziv. S druge
strane, ova pitanja su bila obavezna za predavace, mada za
znacajan broj njih (npr. 31.0% za pozitivne aspekte - u odnosu
na 69.1% za skupinu studenata za ista pitanja) nismo dobili
odgovore koji bi bili svrstani u barem jednu kategoriju.

Ukljucivanje i izvanrednih studenata,
koji su jako rijetko ili nikako sudjelovali
na predavanjima koja su organizirana
na fakultetu, dok su online nastavi
redovito sudjelovali.

-predavac-

Putujem na faks 50 km u jednom
pravcu velika ustedjevina. Mogucnost

boljeg kontakta sa profesorima.

Zanimljivije, opustenije, lakse ucim i

imam vise vremena za samo ucenje...
-student-
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Sadrzaj i broj kategorija je bio jednak za studente i predavace kada su u pitanju pozitivni
aspekti onlajn nastave. Sest kategorija se odnosilo na: (1) poveéanje digitalnih kompetencija
predavaca i/ili studenata, (2) uStede u vremenskim i finansijskim resursima, (3) lakSa dostupnost
materijala za ucenje, (4) osjetnije pedagoske prednosti rada na daljinu, (5) bolja komunikacija na
liniji studenti-predavaci, (6) epidemioloska korisnost. Vise od cetvrtine predavaca (26.2%) je
izdvajalo aspekte vezane za unapredenje pedagoskog rada sto je ovu kategoriju Cinilo najcesce
spominjanom u toj grupi. S druge strane, studenti su najcesée spominjali ustedu resursa (13.3%),
dok je to bila i druga najces¢a prednost onlajn nastave kako su je vidjeli predavaci (17.6%).
Dostupnost materijala je takode ¢esto spominjana u obje grupe (15.2% predavaci, 9.8% studenti).
Nesto manje su spominjani pozitivni aspekti komunikacije (13.0% predavaci, 5.9% studenti).

U intervjuima je kao narocita prednost naglaSavano to Sto je fokus cijelog procesa na studentima i Sto
se cijeli proces odvija vrlo efikasno, npr. administracija je velikim dijelom isklju¢ena $to omoguéava
da se brzo naprave dogovori o promjenama, jer se komunicira direktno sa studentima. Takoder,
navedeno je da je puno dinamicnija i prakti¢nija razmjena informacija izmedu studenta i predavaca,
npr. predavac ili studenti bi tokom predavanja djelili linkove sa materijalom koji nisu predhodno
uvrsteni u silabus.

Slika 9. Prednosti nastave na daljinu kako ih vide studenti i predavaci.
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Pedagoske
prednosti
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materijala

Olak3ana
komunikacija
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Digitalne
kompetencije
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...materijali za ucenje su uvijek dostupni u Google ucionici. Snimanje predavanja i vieZbi omogucava studentima da
u toku ucenja pauziraju i vracaju snimljeni materijal.

-predavac-
Nemogucnost komunikacije 'face to face', koja pridonosu znacaju i sluzi kao povratna informacija. Profesor
studenta ne moZe vidjeti i ne moZe na osnovu gestikulacije zakljuciti da li je student razumio gradivo ili ne.

-student farmacije-

-student-

Broj i sadrzaj negativnih aspekata su se razlikovali za studente i predavace. Ponovo je Sest tema bilo
zajednicko za ove grupe: (1) problemi sa izvodenjem prakticne nastave, (2) poveéana koli¢ina
obaveza, (3) slabija komunikacija izmedu studenata i predavaca, (4) nizak nivo pedagoskih
kompetencija predavaca za nastavu na daljinu, (5) slabosti u organizaciji rada koja se odnosi na
vremensko strukturisanje i/ili nedsotatak pravila, (6) sniZena motivacija studenata i/ili predavaca
za nastavni proces. Uz navedene, studenti su Cesto navodili (a) probleme sa tehnikom Sto je
obuhvatalo probleme sa internetom, ali i hardverom, (b) nedostupnost materijala za ucenje, te (c)
problemi motivacione, emocionalne, socijalne i/ili zdravstvene prirode. Predavaci su dodatno isticali
(a) probleme sa internetom kao zasebnu kategoriju, (b) probleme sa nedostatkom adekvatne
hardverske i multimedijalne opreme, (c) nedostatak adekvatnog softvera, (d) sporne eticke aspekte
kao $to su prepisivanja, plagijatorstvo i neprisustvo oblicima nastave, (e) nedostatak tehnicke i
pedago$ke podrske od strane VSU, (f) problemi sa ocjenjivanjem studentskog postignuéa.

Tehnicki problemi, previde gledanja u Dva od tri najcesce navodena negativna aspekta su ista
racunar (bole me glava i oci), previse sjedimo [R&S skupinu predavaca i studenata: problemi u
Lol el alelde ik (e [l el i ai el - izvodenju praktiéne nastave (12.7% predavaca, 11.6%
s e lige g gn Bitliciul - studenata) i problemi u komunikaciji na  liniji
studenti-predavac¢i  (19.5%  predavaca, 8.7%
studenata). Uz to predavaci najceS¢e navode problem
0.~ slabe motivisanosti (20.9%), koja se prvenstveno
odnosi na snizenu motivaciju studenata za pracenje
nastave. Komplementarno tome, 8.6% studenata pominje
probleme vezane za naruSeno mentalno i fizicko zdravlje, koji se nesumnjivo odrazavaju na

tehnicki fakultet na kojem
ima mnogo crtanja).

motivaciju za ispunjavanje obaveza, ali koji poticu iz razlic¢itih emocionalnih, socijalnih i fizickih
problema sa kojima se suocavaju tokom pandemije. U tom kontekstu, bitno je napomenuti da studenti
ceS¢e nego predavaci navode i problem slabe organizaciju nastavnog procesa (7.0%) i prevelikog
radnog opterecenja koje imaju (6.0%). S druge strane, predavaci nesto viSe naglasavaju postojanje
tehnickih poteskoca koji se ticu brzine i stabilnosti interneta (11.9%), hardvera i multimedijalne
opreme koji posjeduju (10.9%), te nedostatka adekvatnog softvera (5.6%), a $to proistice iz potrebe
kreiranja nastavnih sadrzaja i izvodenja nastave u realnom vremenu i/ili snimanjem predavanja.
Procentualno podjednak broj studenata (5.7%) i predavaca (5.0%) izdvaja pedagoSke nedostatke
rada na daljinu. MoZe se samo pretpostaviti da je ova kategorija nesto manje izrazena kad su u pitanju
studenti, jer su oni imali priliku da ocijene pedagoske kompetencije svojih predavaca u anketi na
ranijem mjestu. Tre¢ina sudenata (35.2%) procijenila je da manjina ili ¢ak niko od predavaca
na njihovom programu nije izvodio zanimljivu i efikasnu nastavu, uz dodatnu ¢etvrtinu (25.9%)
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koji su smatrali da je to uspjevala otprilike polovina predavaca. Medu drugim kategorijama su jo$
narocito izdvajane poteSkoce sa vrednovanjem studentskog rada sa kojim se suocavaju predavaci
(10.1%). Preostale kategorije se pominju u manje od 5% slucajeva.

Veci broj intervjuisanih je naveo da su osnovne prednosti dostupnost nastavnika/predavaca,
svi materijali su na jednom mjestu, te je bila znacajno olaksana logistika i za studente i za predavace.
Ipak, prema zapaZanjima sagovornika, umanjeni nivo provedbe kurikuluma se mozZe naéi i u
Cinjenica da su predavaci postali i menadZeri i administratori nastavnog procesa, te se nisu
mogli potpuno posvetiti samo poducavanju. U pandemisku eru poducavanja na daljinu veéina
predavaca i nastavnika je uSla bez, ili sa minimalnim znanjem organizovanja nastave putem digitalnih
platformi te su inicijalno bili fokusirani na pokretanje nastave te su imali dojam da se viSe bave
administrativnim svarima nego poducavanjem.

Slika 10. Negativni aspekti nastave na daljinu iz perspektive predavaca.
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Slika 11. Negativni aspekti u¢enja na daljinu iz perspektive studenata.
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Evaluiranje nastave tokom pandemije

Nadziranje/monitoring i vrednovanje/evaluacija nastave koju vrsi sama VSU i udesnici
nastavnog procesa predstavljaju klju¢ne elemente sistemskog garantovanja kvaliteta izvedene
nastave i u uobicajenim okolnostima. Potreba za kontinuiranim pra¢enjem i osluskivanjem izazova,
prijetnji i pozitivnih prilika koje se stvorili tokom pandemije usljed naglog prelaska na onlajn modus
postajala je jo$ vaznija. Intervjuom i anketama sa svim skupinama (predavaci, studenti, predstavnici
VSU) je ispitano na koje nacine je evalucija sprovodena u realnosti.

Nazalost, na pitanje o izvorima povratnih informacija o kvalitetu izvodenja nastave na daljinu
tokom pandemije prakticno svaki Cetvrti ispitani predavac (23.5%) je odabrao isklju¢ivo odgovor
“Nisam dobio/la povratne informacije o kvalitetu moje onlajn nastave tokom pandemije.”, dok je jo$
17.7% predavaca oznacilo jedino odgovor “Formalna studentska anketa u kojoj onlajn nastava nije
izdvajana u odnosu na nastavu izvodenu uZzivo u prostorijama institucije”. To znaci da ¢ak 41.2%
predavaca uopste nije dobilo jasnu povratnu informaciju o tome kako su izvodili nastavu na
daljinu. Na ovaj broj se naslanja jo$ 23.7% predavaca koji su samostalno inicirali isklju¢ivo usmenu
evaluaciju nastave sa studentima, Sto jeste nesto, ali se ne moZe smatrati sistemskim tretmanom
ovako vaznog pitanja. Tek je trec¢ina predavaca (33.6%) dobila povratne informacije od studenata na
osnovu anketa koje su organizavale ili VSU (11.4%) ili fakultet/studijski program (15.5%), dok je vrlo
mali procenat je bio onih koji su dobili povratne informacije na viSe nacina.
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Studentski odgovori daju blago pozitivniju sliku. Naime, 40.5% studenata tvrdi da su bili u
situaciji da urade ono $to bi morali mo¢i uraditi: dati refleksije na izvedenu nastavu anonimno tako
da kao korisnici usluge - koju takode u velikom broju slucajeva pla¢aju - iskreno iskazu svoje misljenje
koje moZe da koriguje nastavni proces. NeSto viSe od Cetvrtine studenata (28.7%) je navelo da su
mogli da daju povratnu informaciju na rad predavaca tokom onlajn nastave, ali nisu bili
ubijedeni da se radi o anonimnoj evaluaciji na kojoj mogu slobodno da iskazu svoje misljenje. lako je
ovo bolja situacija od nedavanja povratne informacije, jasno je da usljed situacije mo¢i na liniji
predavac - student i eventualnih reperkusija na upuéene kritike, studenti ne mogu dati potpuno
iskreno sud, mada postoji moguénost da se uputi konstruktivna kritika ukoliko je ona potrebna.
Medutim, ¢ak 30.9% studenata tvrdi da uopste nije imalo priliku da saopsti svoje utiske o
izvedenoj nastavi na daljinu, te je u nastavnom procesu njihov doZivljaj onlajn nastave jednostavno
ignorisan.

Kako bilo, ovi nalazi stoje u potpunom kontrastu u sa navodima predstavnika VSU koji su u
anketama naveli na koji nacin su pratili i evaluirali izvodenje onlajn nastave tokom pandemije (sedam
ponudenih opcija je obuhvatalo 3 vida anketa, fokus grupe i/ili intervjue sa predavacima i
studentima, izvjeStavanje odgovornih osoba i angaZovanje eksternih eksperata, uz mogu¢nost
dodavanja neke druge opcija). Osim predstavnike dvije privatne VSU koji su naveli druge oblike
evaluacije i Ciji je broj ispitanih studenata je predstavljao 2.3% ukupnog uzorka $to ne moze da
objasni mnogo vedi postotak studenata koji navode da nisu mogli dati povratnu informaciju na onlajn
nastavu, apsolutno svi predstavnici su naveli da su anketirali studente tokom pandemije od Cega je
veéina navodila da su to bile ankete kojima se namjenski procjenjivala onlajn nastava. Cest oblik
nadzora nastave (14 od 19 odgovora) je bilo izvjestavanje rukovodec¢ih osoba na podorganizacionim
jedinicima. Pored toga 5 predstavnika VSU je navelo da su bili ispitivani studenti (fokus grupe i/ili
intervjui), 7 predstavnika je navelo anketiranja predavaca, te 6 predstavnika da su i sa predavacima
obavljene fokus grupe i/ili intervjui.

Ve¢ je brojnim istrazivanjima Sirom svijeta jasno utvrdeno da je doSlo do znacajnog
pogorsanja mentalnog zdravlja medu studentima, Sto posebno dovodi do poteskoc¢a da se osoba
motiviSe i koncentriSe na nastavu.33 Ve¢ je pomenuto da 20% predavaca izdvaja slabiju motivaciju
Samim tim u okviru studije studentima je omoguéeno da navedu emocionalne i motivacione
probleme koji su bili prisutni medu njima, kao i u kojoj mjeri su predavaci pokazivali razumijevanje
za te emocionalne i psiholoske izazove, te da li je VSU ponudila besplatno onlajn psiholosko
savjetovaliSte kojem bi se studenti mogli obratiti. ViSe od jedne trecine studenata (37.7%) navelo
da je imalo motivacione i emocionalne poteskoce tokom pandemije u velikoj mjeri (26.6%) ili
izuzetno (11.1%). Ovo je po sebi izuzetno velik broj, na koji se joS moze dodati prakti¢no jedna

33 npr. Browning MHEM, Larson LR, Sharaievska I, Rigolon A, McAnirlin O, Mullenbach L, et al. (2021) Psychological impacts
from COVID-19 among university students: Risk factors across seven states in the United States. PLoS ONE 16(1):
e0245327. https://doi.org/10.1371 /journal.pone.0245327; Savage, Matthew ], et al. "Nine months into the CoViD-19
pandemic: a longitudinal study showing mental health and movement behaviours are impaired in UK students."
International journal of environmental research and public health 18.6 (2021): 2930.
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tre¢ina (32.7%) onih koji navode da su ih ti problemi umjereno snalazili. Tek je svaki deseti student
(10.4%) navodio da nije imao uopSte ovakvih problema. Isto tako prakti¢no pola studenata (49.4%)
je navlao da su svi predavaci (22.6%) ili da je veéina njih (26.8%) pokazivala razumijevanje za
situaciju. S druge strane 18.4% studenata navodi da je to pokazivala otprilike polovina predavaca,
njih 22.3% navodi da je to pokazivala manjina, a ta¢no 10.0% studenata navodi da niko od predavaca
nije imao razumijevanje za situaciju.

Gore navedeni podaci sugeriSu da je postojala potreba za psiholoskim savjetovanjem znatnog
broja studenata. Medutim, tek 8.6% studenata navodi da zna da je VSU obezbijedila besplatno
onlajn savjetovanje. 60.3% navodi da nema informaciju, dok 30.7% tvrdi da takvog
savjetovalista nema. Predstavnici VSU navode da dva javna univerziteta imaju savjetovalista, kao i
jo$ jedan privatni univerzitet, te da jedan privatni univerzitet ima mentorski sistem. Takoder,
studenti sa dva javna fakulteta navode da su se obracali licno predavacima iz oblasti psihologije, te
spominju i da postoje odredeni servisi sa ovom svrhom na podorganizaconim jedinicama. Iz
navedenih podataka je ocito da su VSU koje imaju savjetovalista propustila da informi$u svoj
studente o njima. Vec¢ina ucesnika intervjua je potvrdila gore navedeno, tvrdec¢i da studenti u vecini
slucajeva nisu imali psiholoSku podrsku od institucija Sto ¢e se u konacnici, izmedu ostalog, odraziti
i na njihov opsti uspjeh.

Utjecaj pandemije COVID-19 na visoko obrazovanje u BiH, a i drugdje, bio je dramatican i
transformativan. Sistemi visokog obrazovanja u BiH su se na pocetku pandemije ukljucili u globalni
trend prisilne digitalizacije3* nastave na VSU. Glavna karakteristika ove nagle tranzicije je brz prelaz
s predavanja 'uzivo' na predavanja putem digitalnih platformi. Ova transformacija je duboka i
korjenita i moZe se okarakterisati ¢ak i kao revolucija3> visokoSkolskog obrazovanja. U ovoj tranziciji
VSU se suocavaju s izazovom nagle transformacije poducavanja kako bi se $to bolje prilagodile
novonastalim okolnostima. Kako bi se obezbijedio nastavak kvalitetnog podu¢avanja na VSU ova

34 Za vise informacija pogledati: Giorgio Marinoni, Hilligje van’t Land and Trine Jensen, “The impact of COVID-19 on Higher
Education around the World: IAU Global Survey Report”, International Association of Universities, May 2020, dostupno na:
https://www.iau-aiu.net/IMG/pdf/iau_covid19_and_he_survey_report_final_may_2020.pdf; Shazia Rashid and Sunishtha
Singh Yadav, “Impact of Covid-19 Pandemic on Higher Education and Research”, Indian Journal of Human Development, 23
August 2020, dostupno na: https://journals.sagepub.com/doi/full/10.1177/0973703020946700

35 Wadim Strielkowski, “COVID-19 pandemic and the digital revolution in academia and higher education”, Prague Business
School, 17 April 2020, dostupno na: https://www.preprints.org/manuscript/202004.0290/v1; Autor naglaSava da je
pandemija COVID-19 lansirala digitalnu revoluciju u akademskoj zajednici i visokom obrazovanju. Socijalno udaljavanje,
visSemjesecna karantena, kao i ekonomsko gaSenje, prema autorovom misljenju pomodéi ¢e vecini ljudi koji rade u
akademskim i visokim $kolama ne samo da dovrse svoj li¢ni prijelaz na potpuno funkcionalnu i operativnu internetsku
nastavu, vec¢ i da shvate da mrezna obrana, mrezni ulaz i zavrsni ispiti, kao i da su internetski akademski poslovi jednako
ucinkoviti i znacajni kao i oni koji se provode "u stvarnom zivotu". Nadalje navodi da zbog krize izazvane epidemijom
koronavirusa, inovacije u akademskoj zajednici i visokom obrazovanju kojima bi obi¢no trebalo nekoliko godina ili ¢ak i
dekada sada se uvode odmah za nekoliko dana. Prema misljenju autora pandemija ¢e zauvijek promijeniti status quo u
akademskoj zajednici i visokom obrazovanju.
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tranzicija u BiH a i drugdje ne podrazumijeva samo odabir pravih tehnologija, alata i platformi za
odvijanje nastave ve¢ i profesionalni razvoj nastavnika i predavaca.3¢

Evidentno je da ¢e VSU morati posvetiti ozbiljnu paZnju kako osposobljavanju tako i
opremljenosti nastavnika i institucija za nesmetan proces poducavanja kako tokom pandemije
COVID-19 tako i u postpandemijskoj eri. Vlade u BiH koje predstavljaju javni sektor koji je zaduZen
za kreiranje mehanizama i uspostavu politika, morat ¢e se aktivnije ukljuciti u ove procese i obvezati
VSU na kontinuirane programe profesionalnog razvoja za ja¢anje sposobnosti nastavnika i predavaca
za ovaj oblik poducavanja.

Prijasnje iskustvo poduc¢avanja na daljinu je bilo od velikog znaé¢aja za tranziciju VSU
na ovaj vid poduéavanja. VSU koje su imale prija$nje iskustvo sa izvedbom studijskih programa na
daljinu su se lakse adaptirale novonastaloj situaciji i napravile neophodnu tranziciju jer su ve¢ imale
interne legislativne i tehni¢ke preduslove za izvodenje ovog oblika predavanja. Tranzicija VSU je
sigurno bila masivna jer 71.1% predavaca nije imalo prethodna iskustva sa online predavanjem a tek
18.7% studenata je imalo to iskustvo. S obzirom na manjak prijasnjeg iskustva moze se ustvrditi da
je ucenje na daljinu u predpandemijskom periodu uistinu bilo zanemareno. Isto tako, jasno je da ¢e
VSU u narednom periodu morati uloZiti dosta napora kako bi se u potpunosti pripremile za odvijanje
ovog oblika nastave na sistematican i ureden nacin. OcCito je da su napravljeni pomaci bili pod
prisilom pa su i rije$enja koja su VSU napravile za odvijanje nastave na daljinu u ve¢ini slu¢ajeva
minimalna i u svrhu odvijanja kakve-takve nastave.

Postoje znacajne zakonske prepreke u svim zakonima o visokom obrazovanju u BiH za
provedbu uéenja na daljinu. VSU su se snasle, neke bolje nego ostale, i sve su organizirale nastavu
na daljinu. Medutim, jasno je da nema zakonskog uporista za neometano odvijanje ovog oblika
podudavanja na VSU. Prepreka na prvi pogled nema ako se pogledaju svi zakoni o visokom
obrazovanju jer svi oni imaju odredbe o u¢enju na daljinu. Svi zakoni imaju ¢lan koji se nalazi i u
Okvirnom zakonu o visokom obrazovanju u BiH, gdje se navodi: “[v]isoko obrazovanje moZze se sticati
redovno, vanredno, uCenjem na daljinu, ili kombiniranjem ova tri nac¢ina studiranja, onako kako to
predvida statut visokoskolske ustanove*.37 U isto vrijeme ovo je jedina odredba u ovom zakonu koja
se eksplicitno dotice ucenja na daljinu. Ostali zakoni, u vecini slucajeva kao i okvirni zakon, nemaju
ucenje na daljinu razradeno kroz ostale ¢lanove zakona (npr. pravila studiranja, mjesto ispita, na¢in
ispita, organizacija ispita, prakti¢ni i stru¢ni rad, postupak provjere znanja i ocjenjivanja, nastavni
plan i program, itd.). Da se zakljuciti da zakoni prepoznaju pravo na ucenje na daljinu ali ne i obaveze
i pravila po kojem se ovaj nacin obrazovanja, sa stajalista zakonskih odredbi, odvija.

36 Za viSe detalja i struktiranu analizu o profesionalnom razvoju nastavnika i predavaca u provedbi ucenja na daljinu
pogledajte ,Pregledna studija o potrebama predavaca u provodenju obrazovanja na daljinu u visokom obrazovanju u Bosni
i Hercegovini tokom COVID-19 pandemije*.

37 Clan 9; Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH, broj 59/07, 59/09; dostupno
na: http://hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=105
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Osnovni zakonski nedostatak je nemoguénost provedbe ispita na mreZnim
platformama jer niti jedan zakon o visokom obrazovanju ovo nije regulisao na adekvatan nacin te
ostavlja prostor razli¢itim interpretacijama i Spekulacijama. Okvirni zakon o visokom obrazovanju u
BiH nema odredbe za ispite na mreZznim platformama i samo navodi da u skladu s odredbama ovog
zakona VSU “imaju pravo odrediti metode nastave i provjere znanja studenata”38 kao i da “[o]sim
ovoga, visokoSkolska ustanova uZiva slobodu organizacije svojih planova i programa, shema provjere
znanja i ocjenjivanja, kroz pravila koja su transparentna, pravi¢na i lako dostupna studentima“39. U
vezi sa ovim moze se zakljuciti da RS, DB i kantonalni zakoni o visokom obrazovanju nemaju
prepreku da reguliSu provedbu ispitivanja znanja na mreZnim platformama kroz dorade vet
postojecih zakona. Trenutno svi zakoni, kada je provjera znanja u VSU u pitanju, navode sljedece, uz
manje varijacije, kroz svoje €lanove i Stavove: “(1) Ispit je jedinstven i polaZe se usmeno, pismeno,
odnosno prakti¢no; (2) Ispit se polaze u sjedistu visokoskolske ustanove, odnosno u objektima
navedenim u dozvoli za rad; (3) Izuzetno, visokoSkolska ustanova moZe organizirati nastavu i
polaganje ispita i izvan sjedista iste. VSU su iskoristile Stav 3 i interpretirale da se ispiti mogu
organizovati na mreZnim platformama. Stav 3 u zakonima o visokom obrazovanju Posavskog
kantona, Zenicko-Dobojskog kantona i Bosansko-Podrinjskog kantona nalaZe da se mora dobiti
odobrenje nadleZnog ministarstva, a u slu¢aju BD od Senata VSU. Medutim, jasno je da se ovaj stav
moZe tumaciti tako da se to odnosi na neku drugu fizicku lokaciju a ne na virtuelni prostor.

Pravni i administrativni okviri unutar VSU za odvijanje u¢enja na daljinu su daleko od
idealnih rjesenja zbog zakonskih nedostataka. Naime, svi zakoni a i Okvirni zakon o visokom
obrazovanju u BiH, nalazu da se prema tim zakonima prave i statuti VSU.40 Sukladno tome, veéina
VSU je kroz svoje statute regulisala ovaj na¢in poducavanja najbolje kako je to i mogla. Ipak,
nekolicina VSU ne namjerava da prilagodi interna akta za ovu vrstu poducavanja, ¢ak ni kroz
zakonske odredbe, jer smatraju da je ovaj na¢in poducavanja pogresan i dugoro¢no bespotreban.
Sli¢no je i sa strategijama VSU gdje ve¢ina VSU, ukoliko to ve¢ nije uradeno, namjerava da se strateski
odredi prema nastavi na daljinu i napravi neophodne administrativne i tehnicke preduslove da se
nastava na daljinu odvija i nakon pandemije. Kroz primarno istrazivanje uocljivo je da se na ve¢ini
VSU fermentira stratesko promisljanje o modalitetima koristenja platformi i alata za u¢enje na daljinu
i nakon ovih vandrednih okolnosti. Isto tako bitno je naglasiti da dio nastavnog, administrativnog i
upravljackog kadra bi ipak najradije da se ovaj oblik poducavanja nakon pandemije prestane koristiti.
Ovaj momentum tranzicije VSU bi trebao biti popraéen aktivnostima iz javnog sektora koji je zaduZen
za kreiranje mehanizama i uspostavu politika u skoroj buduénosti. Medutim, donosioci odluka tek
treba da naprave prve konkretne korake ka uspostavi strateskog okvira za unapredenje nastave na
daljinu.

VSU nisu u moguénosti finansijski odgovoriti potrebama veceg stepena digitalizacije.
Ukoliko se uzme u obzir trend smanjenja budZetskih sredstava za VSU te$ko je zamisliti na koji nacin

38 Clan 22; Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, SluZbeni glasnik BiH, broj 59/07, 59/09; dostupno
na: http://hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=105

39 Clan 53; Okvirni zakon o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini, Sluzbeni glasnik BiH, broj 59/07, 59/09; dostupno
na: http://hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=105

40 Clan 12. Okvirnog zakon o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovin nalaZe da “Statut svake visoko$kolske ustanove
mora biti usaglaSen s ovim zakonom”; vise na http://hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=105
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¢e VSU iznjedriti veéi stepen spremnosti i opremljenosti za u¢enje na daljinu. Ovo se ne odnosi samo
na kupovanje licenci za softverska rjeSenja i opreme ve¢ i na osoblje koje bi pruzalo podrsku ovakvom
nastavnom procesu. Ako se uzmu u obzir potrebe za boljim mreznim konekcijama kao i pojedinacne
potrebe nastavnika i studenata jasno je da bi budZetska sredstva trebala imati trend rasta, a ne
smanjivanja.

VSU su nedostajali modeli i na¢ini za krizno komuniciranje pored neprilagodenih statuta
kao i manjkavih strateskih okvira za ovaj oblik poducavanja. U momentu prelaska na online
poducavanje studenti, nastavnici i administracija su imala manjak informacija o specificnim
detaljima i odlukama vezano za tranziciju $to je u konacnici rezultiralo konfuzijom u inicijalnom
periodu. Medutim, dio VSU uprkos otiglednoj potrebi za efikasanim i dobro ustrojenim modelima
kriznog komuniciranja nisu uvidjeli potrebu da se razviju te ¢ekaju da vanredne okolnosti produ kako
bi se vratili uobi¢ajenim na¢inima podu¢avanja. MoZe se ustvrditi da ¢e mnoge VSU imati sli¢ne
probleme u komunikaciji za sve buduc¢e vanredne okolnosti.

Vezano za Kljuc¢ne strateske odrednice i okvire djelovanja po pitanju u¢enja na daljinu,
u BiH ne postoji strategija za digitalizaciju visokog obrazovanja*! niti sustavne i konsistente
aktivnosti vezane za provedbu kvalifikacijskog okvira za visoko obrazovanje tj. ,Osnova
kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini“ i Akcijskog plana. Vezano za strateSko promisljanje o
digitalizaciji visokog obrazovanja, ono je u zacecima i vodeno od strane vanjskih faktora
(medunarodnih organizacija, razvojnih agencija i diplomatskih predstavnistva) i uglavnom je vezano
za razlicite aspekte medijske i informacijske pismenosti.*2 Razlozi za nedostatak veteg angazmana
domacih aktera mogu se pripisati mnogim faktorima koji su vezani za institucionalno i politicko
okruzenje u kojem se strategije vezane za ovu problematiku tek trebaju napraviti. Ipak, jedan od
razloga je Sto ovaj oblik poducavanja, uprkos ocitoj potrebi, nije joS uvijek prepoznat od strane

41 Ova oblast je uredena donekle kroz druge strateske dokumente. Tako npr. dio strategija obrazovanja u BiH prepoznaje
potrebu za promjenom pristupa predavanja u ucionici, i to pomjeranjem fokusa sa ,nastavnika“ na ,ucenike”, te se
implicitno referira na kompetencije medijske i informacijske pismenosti kao $to su trazenje i pristupanje informacijama,
procjenjivanje izvora informacija i kriticko razmisljanje. Politika razvoja informacijskog drustva BiH upucuje na nizak nivo
digitalne pismenosti i vjestina i naglasava potreba za razvojem aktivnosti koje ¢e rezultirati smjernicama za pospjesivanje
digitalne pismenosti zajedno s izradom okvira za prepoznavanje IKT vjeStina. Zakoni koji se odnose na mlade i njihova
pitanja naglasavaju prava mladih na obrazovanje, organiziranje i voluntarizam, te pravo na zaposljavanje. Ovo znaci da
mladi imaju pravo na dobre uslove Zivota, kao i pravo biti ukljueni u pitanja koja se ticu njihovih Zivota, njihovog lokalnog
okruZenja i razvoja drustva opcenito. Zakonom o ravnopravnosti spolova u Bosni i Hercegovini precizira se da svi imaju
pravo pristupa medijima bez obzira na spol, te zabranjuje javno prikazivanje bilo koje osobe na uvredljiv, omalovazavajuci
ili ponizavaju¢i nacin s obzirom na spol, kao i da su mediji duzni kroz programske koncepte razvijati svijest o
ravnopravnosti spolova (Pregledna studija o medijskoj i informacijskoj pismenosti u Bosni i Hercegovini (2018) FPN
UNSA).

42 UNESCO princip za medijsku i informacijsku pismenost je da je to proces a ne stanje koji je potrebno drustveno integrisati
kako bi se osigurao kontinuitet razvoja i odrzivosti. UNESCO kroz svoj viSedecenijski pristup globalne posvecenosti razvoju
obrazovanja i medijske i informacijske pismenosti je izradio preporuke za razli¢ite modele i strategije integracije medijske
i informacijske pismenosti;

Za principe razvoja medijske i informacijske pismenosti pogledaj: Grizzle, Alton et al. (2013) “Media and Information
Literacy: Policy and Strategy Guidelines”. Paris: UNESCO; dostupno na:
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000225606;

Za UNESCO konktetne napore i inicijative na razvoju i integraciji medijske i informacijske pismenosti u visoko obrazovanje
BiH pogledaj: Institut za druStvena istrazivanja Fakultet politickih nauka Univerziteta u Sarajevu na:
https://fpn.unsa.ba/b/medijska-i-informacijska-pismenost/#
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donosioca odluka niti kao esencijalan za potrebnu promjenu paradigme u pristupu obrazovanju u
kontekstu digitalne transformacije drustva, niti za dugoro¢nu demokratizaciju drustva i preduvjet za
odrziv ekonomski razvoj. lako se element urgencije oko digitalizacije visokog obrazovanja namece
VSU, iako veéina VSU prepoznaje priliku za prelazak sa prisilne na sistemati¢nu digitalizaciju
obrazovanja, potrebna im je sistematska podrska od razli¢itih nivoa vlasti. Trenutno, promisljanje o
strateSkim okvirima za vodenje i usmjeravanje ovog procesa u BiH je tek u zaCecima i primarno je
interes samo vanjskim akterima (medunarodnim razvojnim agencijama, diplomatskim
predstavnistvima, i sL.).

Istovremeno, u BiH na razini sustava visokog obrazovanja nema aktivnosti vezanih za
sustavnu i konzistentnu provedbu Osnova kvalifikacijskog okvira koji je izuzetno vaZan
strateski okvir i jedan od krovnih dokumenta ne samo za visoko obrazovanje.*3 Ova manjkavost se
ne odnosi samo na akreditaciju VSU veé i na potencijalnu akreditaciju u¢enja na daljinu. Samim tim
neke kvalifikacije nisu u skladu sa vremenom (kako tokom pandemije tako i prije pandemije) i
medunarodnim standardima, niti odgovaraju potrebama trziSta. Ovo se prvenstveno odnosi na
pitanje akreditacije visokoSkolskih ustanova i studijskih programa koje nude kvalifikacije a koje
moraju biti temeljene na ishodima ucenja. Proces je zapocet ali trenutno se aktivnosti ne provode na
razini sustava nego u okviru pojedinih VSU, te EU i drugih donatorskih projekata. Isto tako je
primjetno da su se VSU prilagodile ovom nedostatku te da nema elementa urgencije rjeavanja ovog
bitnog pitanja. Ipak, bitno je utvrditi indikatore za ishode ucenja za pojedine standarde kvalifikacija
a koji proizilate iz Osnova kvalifikacijskog okvira BiH, Akcijskog plana i one razvijene unutar EU
projekata*4, te uskladjivati propise kojima se ureduje oblast visokog obrazovanja kako bi se na
adekvatan nacin sagledao kvalitet bilo kakvog ucCenja. Samim tim, u nedostatku sustavne i
konzistentne provedbe kvalifikacijskog okvira, tesko je i utvrditi indikatore koji bi pratili pozitivne i
negativne trendove u visokom obrazovanju i ishode ucenja koji bi proizasli iz kvalifikacijskog okvira.

Prilika za unaprjedenje visokog obrazovanja u BiH kroz umreZavanje VSU ¢e se
najvjerovatnije samo parcijalno iskoristiti. Neupitno je da veéina VSU vide potencijal i priliku u
vecoj posvecenosti digitalizaciji obrazovanja i u postpandemijskoj eri te namjeravaju da naprave
neophodne korake u narednom periodu. U okviru istih koraka se spominju jedinstvene
komunikacijske platforme koje bi spojile VSU i napravile ¢itav sistem online podu¢avanja robusnijim
i otpornijim. Medutim, u konacnici ove odluke ovisit ¢e o odlukama predstavnika vlasti, odgovornih
za pokretanje rada na strategijama i odobravanju budZeta za obrazovanje. Kao i u ve¢ini stvari gdje
je velik upliv politike a manje ucesce struke veca je vjerovatnoc¢a umrezavanja VSU u BiH po principu
administrativnog uredenja BiH nego po stvarnim potrebama nastavnika i studenata te se u konacnici
moZe se ocCekivati neka vrsta umrezavanja svih institucija svih nivoa obrazovanja bazirana na
administrativnom uredenju BiH.

43 VijeCe ministara BiH je usvojilo odluku o usvajanju "Akcioni plan za izradu i provodenje kvalifikacijskog okvira u Bosni i
Hercegovini za period 2014 - 20207 dostupno na:
http://mcp.gov.ba/attachments/bs_Migrirani_dokumenti/Va%C5%BEni_dokumenti/Va%C5%BEno-
Strategije/Akcioni__plan_za_izradu_i_provedbu_kvalifikacijskog_okvira_u_Bosni_i_Hercegovini_za_period_2014.-
2020.__(2).pdf

44 Zajednicki projekat EU i VE ,Strateski razvoj visokog obrazovanja i standarda kvalifikacija“; EU projekat ,Razvoj
kvalifikaciskog okvira u op¢em obrazovanju”
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Alati i platforme koji su koristeni tokom pandemije mogu biti unaprijedeni. VSU su na
pocetku prelaska na online poduc¢avanije koristile razli¢ite alate i platforme gdje je veéina VSU dala
preporuke predavacima za koriStenje odredenih softverskih rjeSenja. Iako s jedne strane koriStenje
isklju¢ivo jednog okruZenja i alata smanjuje probleme navikavanja studenata na tehnicke aspekte
koristenja softvera, jo$ uvijek nije jasno da li odredena rjeSenja na kojima uprave insistiraju mogu u
zadovoljavajuc¢oj mjeri podmiriti potrebe onlajn nastave. Ovo je narocito upitno kada su u pitanju za
domen nespecificno kreirana rjeSenja kao Sto je Google Classroom, platforma koja je izvorno
osmisljena za nastavu na niZim nivoima obrazovanja za razliku od nekih drugih popularnih sistema
za upravljanje u¢enjem na daljinu koje imaju provjerenu istoriju koristenja na visokoSkolskom nivou
(npr. Moodle, Canvas LMS, Blackboard). U svakom slucaju da se zakljuciti da se nastava moze
unaprijediti sa boljim softverskim rjeSenjima jer viSe od polovine predavaca svakako smatra da im
VSU nije obezbijedila softver koji u potpunosti zadovoljava potrebe visokoskolske nastave.

VSU su pretezno koristile generi¢ke platforme i alate zbog prethodnog poznavanja tih
softverskih rjeSenja i/ili zbog toga $to nisu podrazumijevale dodatne finansijske troskove. Sto
se tiCe spone izmedu KkoriStenja razliCitih platformi i zadovoljstva nastavom na daljinu medu
studentima ocito je da dobiveni podaci upucuju da je Google Workspace paket preporucivan usljed
objektivnih finansijskih uslova, ali istovremeno usljed upoznatosti predavaca i studenata sa
postoje¢im aplikacijama u sklopu paketa, te usljed jednostavnosti upotrebe, tj. brze krivulje ucenja
za one koji nisu imali ranija iskustva sa u¢enjem na daljinu.

Uprkos pocetnim tehnickim problema nastava se uspjela organizovati na pocetku
pandemije. Najzahtjevniji dio je sigurno bio prebaciti sve studente i predavace na platforme koje su
obezbjedile VSU nakon inicijalnog kori$tenja razli¢itih softverskih rje$enja. Uprkos tome, internet
konekcije su i dalje neadekvatne. LoSa internetska konekcija je narocito izrazenija u rubnim ruralnim
dijelovima BiH. U pocetnoj fazi rjeSavanja pristupa alatima i platformama IT sektor je bio pretrpan
zahtjevima i studenata i nastavnika pa su VSU bez adekvatne IT podrike imali veée izazove da se nose
sa potrebama studenata i predavaca.

Tehnicki uslovi za pristup alatima i platformama za ucenje na daljinu kako studenata
tako i predavaca nije bio zadovoljavajuci. Neupitno je da su se objektivni tehnicki problemi za
pracenje onlajn nastave (npr. nedostupnost racunara i/ili mobilnih uredaja, mrezni pristup)
nastavnika i studenata negativno odrazili na proces poducavanja na daljinu. Znacajan broj studenata
(svaki sedmi student) je djelomicno ili u potpunosti, ne svojom krivicom, imao probleme ove vrste.
Pored tehnickih uslova takoder treba uzeti u obzir i prostor u kojem studenti prate online nastavu,
npr. veci broj uku¢ana prati online nastavu i/ili radi. U isto vrijeme pred ovim ocitim nedostatkom
opreme i pristupa predstavnici VSU ostavljaju dojam bespomoénosti ili ¢ak i negacije postojanja
problema. ZabiljeZena je tek nekolicina izolovanih reakcija VSU u saradnji sa donatorima, privatnim
sektorom i ministarstvima. U ovakvoj situaciji studenti su se snalazili sami kako bi mogli pratiti
nastavu. U isto vrijeme, VSU nisu dobile dodatnu finansijsku podriku kako bi na optimalan nacin
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odgovorile tehnickim uslovima ve¢ su rjeSavali probleme same. Ovi problemi su znacajno bili, i jo$
uvijek jesu, izraZeni kroz nedostatak finansijskih sredstava za nadogradnju postojeéi infrastruktura
i platformi za odvijanje nastave na daljinu. Kako za individualne studente tako i za pojedina¢ne VSU
entuzijazam i snalazljivost su omogucile prevazilazenje poteskoca vezanih za tehnicke uslove za
pristup alatima i platformama za u¢enje na daljinu. Predavaci na VSU su takoder imali sli¢ne
poteskoce tehnicke prirode koji su ih sprecavali da izvode kvalitetnu nastavu na daljinu, pa ih je ¢ak
skoro polovina navelo da je imalo neku vrstu tehnickih problema.

Tehni¢ka podrska u procesu provedbe ucenja na daljinu nije bila adekvatna. Cak i kad
su obezbijedili tehnicke uvjete i mreZnu konekciju studenti i predavaci su imali poteSkoéa sa
tehnickom podrSkom. Jedna Cetvrtina ispitanih studenata navela je da nisu imali sistemski uvod u
softver, niti su imali kome da se obrate u slu¢aju problema. Iz ovog proizilazi da su VSU pretpostavile
da ¢e studenti sami rjeSavati ove izazove na isti nac¢in na koji su obezbijedili opremu i konekcije.
Moguce je da su VSU i/ili uprave fakulteta takode smatrale da se podrazumijeva poznavanje
koritenja softvera. Kada je u pitanju percepcija tehni¢ke podrske koju su dobili od VSU nesto vise od
polovine predavaca smatra da su osim uputstva za upotrebu softvera imali i stalnu tehni¢ku podrsku
u slucaju problema.

Nije bilo adekvatnog osvrta niti smisljene i provedene aktivnosti vezane za specificne
potrebe studenata sa posebnim potrebama. Predstavnicima VSU je postavljeno i pitanje o
adresiranju problema koje su mogli imati studenti sa posebnim potrebama. Velika veéina
predstavnika je navela da nemaju u evidenciji studente sa poteSko¢ama vida ili sluha. Samim tim,
nastava nije bila prilagodena studentima sa posebnim potrebama. VSU su se nacelno vodile
principom da ¢e se i ova kategorija studenata kroz individualni entuzijazam i snalazljivost sama sebi
omogucditi prevazilazenje poteskoca vezanih za tehnicke uslove za pristup alatima i platformama za
ucenje na daljinu. Ili vjeruju da studenti sa posebnim potrebama i prije poCetka odvijanja nastave u
vanrednim okolnostima uveliko koriste razli¢ita softverska rijesenja i alate kako bi lakse pratili
predavanja, tako da ce se lakSe snadi.

Kvalitet provedbe kurikuluma je umanjen, ali studenati, predavaci i predstavnici VSU
imaju razliku u misljenju koliko je tacno bio umanjen. Skoro polovina studenata a trec¢ina predavaca
kao i predstavnika VSU je gledista da je kvalitet bio pretezno 103 ili vrlo lo$. Analiza u prethodnom
poglavlju je naznacila da podaci otkrivaju stvarnu sliku stvari, odnosno optimisti¢no precjenjivanje

45 Neupitno je da se ovaj aspekt poducavanja na daljinu mora sagledati i kroz potrebe nastavnika i predavaca u provodenju
obrazovanja na daljinu. Prilagodavanje ovom nacinu poducavanja zahtjeva kriticko i kreativno didakticko razmisljanje, tj.
intezivan rad i treninge sa predavckim kadrom. Isto tako mora se uzeti u obzir nezaobilazan doprinos aktuelne politicke
vlasti i najistaknutijih obrazovnih i tehnoloskih stru¢njaka, kako u okviru strateskog promisljanja i planiranja razvoja, tako
i na nivou provodenja konkretnih mjera s ciljem izgradivanja fleksibilnog visokoSkolskog obrazovnog sistema primjerenog
sadasnjim, ali i budu¢im potrebama drustva. Za vise detalja i stuktiranu analizu utjecaja ucenja na daljinu na kvalitet
provedbe kurikuluma pogledajte ,Pregledna studija o potrebama nastavnika i predavaca u provodenju obrazovanja na
daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini tokom COVID-19 pandemije”.
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predavaca o kvalitetu izvodenje nastave kao i je da je prosje¢na motivacija za popunjavanje ankete
bila razli¢ita za grupe studenata i predavaca. Isto tako medu studentima je sigurno vise onih koji su
htjeli iskazati svoje frustracije u pogledu nastave, dok su medu predavacima za odgovoranje bili vise
motivisani oni koji su se osjecali kompetentnijim u pogledu nastave na daljinu. Medutim, ukoliko se
uzme u obzir ocjena studentskog uspjeha u uporedbi sa periodom prije pandemije jasno je da je

rezultat sigurno losiji jer prakti¢no svaki drugi predavac¢ navodi kako je postignuée bilo slabije u
odnosu na predpandemijski period.

Ukupan stav prema onlajn nastavi je kategorija “Uglavnom pozitivan”. Uprkos losijim
rezultatima nastave na daljinu predav¢i, studenti i predstavnici VSU imaju pozitivnu sliku i iskustvo
poducavanja na daljinu. Iz ovoga se da ustvrditi da postoji pozitivan momentum za opseZniju i
sistemati¢niju digitalizaciju visokog obrazovanja. Naucene lekcije i modaliteti rada iz prisilne
digitalizacije se mogu iskoristiti u narednom periodu. Ovde je bitno naglasiti da se studenti trebaju
biti ukljuceni u buduce procese donosenja odluka u pravcu osmisljavanja sistemati¢ne digitalizacije
visokog obrazovanja kao Sto su bili prilikom prisilne digitalizacije. Ne samo da trebaju biti ukljuceni
vec ta ukljuCenost mora biti suStinska a ne puka formalnost jer lekcija iz perioda pandemije je da
sistem nece raditi ako studenti nisu pitani da li moze raditi.

Novi nacdin poducavanja za nastavnike ima mnoge prednosti a daje i osjetnije
pedagoske prednosti rada. Pedagoski rad predavaca je bitna karika uspjeha bilo kakvog nacina
poducavanja i prema misljenu viSe od jedne ¢etvrtine predavaca, kada su u pitanju pozitivne strane
onlajn nastave, aspekt vezan za unapredenje pedagoskog rada je ocjenjen kao najpozitivniji.
Nastavnici takoder naglasavaju i uStedu resursa kao i dostupnost materijala kao znacajne elemente
koji utjecu na kvalitet cijelog procesa.

Novi nac¢in poducavanja za studente ima mnoge prednosti i nudi ustedu resursa.
Uzimaju¢i u obzir materijalno-finansiske moguénosti studenta online nastava se ¢ini isplativijom
nego ona koja se odvija uz fizi¢ko prisustvo u VSU. Kao i predavadi, studentska populacija uvida
prednosti lako dostupnih materijala kao pogodnost u procesu njihovog obrazovanja i unaprijedenje
kvaliteta cijelog procesa.

Prakti¢na nastava u poduc¢avanju a motivacija u u¢enju na daljinu su negativni aspekti
ovog nacina poducavanja. Studenti i predavaci se slazu da je negativan aspekt online nastave
narocito izrazen u pogledu odvijanja prakti¢ne nastave kao i u problemima u komunikaciji na liniji
studenti-predavaci. Takoder, predavaci naj¢eS¢e navode problem slabe motivaciju studenata za
pracenje nastave. Povezano sa ovim, znacajan segment studentske populacije (8.6%) se suocava sa
problemima vezanim za naruSeno mentalno i fizicko zdravlje, Sto se nesumnjivo odrazavaju na
motivaciju za ispunjavanje obaveza, ali koji poticu iz razlic¢itih emocionalnih, socijalnih i fizickih
problema sa kojima se suoCavaju tokom pandemije. Da se ustvrditi da su ovi negativni aspekti
znacajno utjecali na sveukupni kvalitet poducavanja na daljinu.

Aktivnosti VSU po pitanju nadziranja/monitoringa kao i vrednovanja/evaluacija je
daleko od idealnih na¢ina rada. Nadziranje/monitoring i vrednovanje/evaluacija nastave koju vrsi
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sama VSU i ucesnici nastavnog procesa predstavljaju klju¢ne elemente sistemskog garantovanja
kvaliteta izvedene nastave i u uobicajenim okolnostima. Kako bi se osigurao kvalitet nastave
potrebno je kontinuirano praéenje i identifikacija izazova, prijetnji i pozitivnih prilika. Ovo je narocito
vazno tokom naglog i prisilnog prelaska na onlajn modus koje se stvorio tokom pandemije. Medutim,
uprkos naglasenoj potrebi, naZalost, nema kontinuirano pracenje i identifikacija izazova, prijetnji i
pozitivnih prilika od strane VSU. Cak i bazi¢ne informacije nisu prikupljane pa tako 41.2% predavaca
uopste nije dobilo jasnu povratnu informaciju o tome kako su izvodili nastavu na daljinu. Isto tako
viSe od Cetvrtine studenata navodi da su mogli da daju povratnu informaciju na rad predavaca tokom
onlajn nastave, ali tvrde da su bili ubijedeni da se ne radi o anonimnoj evaluaciji na kojoj mogu
slobodno da iskazu svoje misljenje. U isto vrijeme apsolutno svi predstavnici VSU tvrde da su
anketirali studente tokom pandemije.

Prilike tokom pandemije negativho su uticale na mentalno zdravlje i motivaciju
studenata. Vise od jedne trecine studenata navodi da je imalo motivacione i emocionalne poteskoce
tokom pandemije u velikoj mjeri ili izuzetno a jedna tre¢ina navodi da su imali umjerene probleme.
Tek je svaki deseti student naveo da nije imao uopste ovakvih problema. Da se ustvrditi da je ova
dinamika imale nagativan efekat na kvalitet u¢enja na daljinu.

Podrska studentima za mentalno zdravlje i motivaciju je uglavnom izostala. Pola
studenata navodi da su svi predavaci ili da je ve¢ina njih pokazivala razumijevanje za situaciju. Jasno
je da je postojala potreba za psiholoskim savjetovanjem znatnog broja studenata, medutim, tek
frakcija studenata (8.6%) je navela da zna da je VSU obezbijedila besplatno onlajn savjetovanje.
Predstavnici VSU navode da dva javna univerziteta imaju savjetovali$ta, kao i jo jedan privatni
univerzitet, te da jedan privatni univerzitet ima mentorski sistem. U slobodnim odgovorima studenti
sa dva javna fakulteta navode da su se obracali licno predavacdima iz oblasti psihologije, te spominju
i da postoje odredeni servisi sa ovom svrhom na podorganizaconim jedinicama. Iz navedenih
podataka je o¢ito da su VSU koje imaju savjetovali$ta propustila da informisu svoj studente o njima.
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4. Preporuke

Uzimajuéi u obzir podatke koje su prikupljeni iz razlicitih relevantnih izvora, kao i globalne
obrazovne principe i trendove u visokoskolskom obrazovanju, te i UNESCO principe u okviru
globalnih prioriteti za razvoj obrazovanja%6, navode se sljede¢e preporuke za podizanje kvaliteta
buduéeg rada VSU u BiH, ne samo kada je u pitanju nastava na daljinu u uZem smislu rijeci, nego i
digitalno potpomognuta nastava. PredloZene preporuke nisu puka lista Zelja jer su osmisljene tako
da je svaka od njih provodiva i odrZiva a u isto vrijeme osigurava i: i) u¢inak (ishod uc¢enja nastavnika
i studenta); ii) cijenu (investicija koja se mora poduzeti da digitalno podpomognuto ucenje zaZzivi u
sistemima obrazovanja); iii) optereéenost (involviranost VSU, studenata i nastavnika); iv) vrijeme
(neophodni vremenski okvir za sprovedbu preporuke); i v) odrZivost intervencije. PredloZene
preporuke prate format u kojem su predstavljeni podaci i zakljucci iz studije i nisu rangirani na bilo
kakvan nacin (bitni, ili nebitni):

Pravno, finansijsko i administrativno okruzZenje

*= Vlade u BiH trebaju napraviti dopune i izmjene zakona o visokom obrazovanju gdje bi
definisale jasne i precizne upute o specificnostima vezane za ucenje na daljinu a posebno
utvrdivanja znanja studenata na mreznim platformama; osigurati da zakoni koji sada
simboli¢no prepoznaju pravo na u€enje na daljinu sustinski rijeSe obaveze i pravila za u¢enje
na daljinu na VSU.

« VSU trebaju uskladiti svoje statute sa veoma fleksibilnim RS, BD, i kantonalnim zakonima o
visokom obrazovanju koji im omogucavaju da odrede metode nastave i provjere znanja
studenata kako im najvise odgovara; VSU trebaju donijeti preciznije pravne okvire - akta,
uredbe, pravilnike - kada je u pitanju ukljucivanje nastavnih aktivnosti na daljinu kako bi
detaljno uredile ovu oblast obrazovanja na svojim ustanovama.

= Agencije, ministarstva i VSU trebaju napraviti analizu te potom razmotriti moguénost
sistematskog pravno-administrativnog rjeSavanja ovog vida ucenja kroz sistem akreditacije
uéenja na daljinu koji bi sastavni dio trenutnog procesa akreditacije VSU; kriteriji akreditacije
VSU a narocito “Kriterij 3: Ucenje, poducavanje i vrednovanje usmjereni na studenta“ i
“Kriterij 6: Resursi za ucenje i potpora studentima“ bi se nadogradili kako bi mogli evaluirati
uéenje na daljinu na VSU i akreditirati VSU za u¢enje na daljinu.

= Vlade u BiH trebaju obustaviti trend smanjivanja budzetskih sredstava za visoko obrazovanje
i inicirati proces u kojem bi se pojedina¢no mapirale potrebe VSU za uspostavu potpune
digitalizacije svih nastavnih procesa.

46 Osnovni principi su sadrzani u dokumentu UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (ICT CFT) a sastoje se od
18 kompetencija organiziranih prema Sest aspekata profesionalne prakse ucitelja, na tri razine pedagoske upotrebe ICT-a
od strane ucitelja. Temeljna ideja je da ¢e ucitelji koji imaju kompetencije za koristenje IKT-a u svojoj profesionalnoj praksi
pruziti kvalitetno obrazovanje i u konacnici biti u moguénosti ué¢inkovito voditi razvoj ICT kompetencija uéenika. Sest
aspekata profesionalne prakse ucitelja kojima se bavi su: 1) razumijevanje IKT-a u obrazovnoj politici, 2) kurikulum i
ocjenjivanje, 3) pedagogija, 4) primjena digitalnih vjestina, 5) organizacija i administracija, i 6. profesionalno ucenje ucitelja.
Za viSe informacija pogledati “UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (Version 3)”, dostupno na:
https://en.unesco.org/themes/ict-education/competency-framework-teachers
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«  VSU kako bi pratili globalne trendove i bili spremni za izazove buduéeg vremena i van
pandemijskih okolnosti, moraju postaviti dalju digitalizaciju nastavnih aktivnosti u strateSke
dokumente. Ovo ne znaci da se insistira na odvijanju nekih konkretnih oblika aktivnosti
onlajn (npr. predavanja), ali postoji niz prednosti digitalnih aktivnosti koje mogu i moraju biti
uvrstene u kurikulume u 2021. godini i buduénosti koja nas o¢ekuje. Na primjer, dostizanje
visoko funkcionalne opste kriticke medijske i informacijske pismenosti, ali i digitalne
pismenosti u datom naucno-struénom domenu, mora biti ishod koji se nalazi u svakom
studijskom programu.

= VSU trebaju, u svrhu iskori$tavanja pozitivnog raspoloZenja prema ucenju na daljinu i
kapitalizacije ve¢ poduzetih strateskih i finansijskih koraka njihovih ustanova, iskoristiti
postoje¢e mehanizme, npr. Rektorske konferencije BiH, i komunicirati potrebu za
uspostavom strateSkih okvira koji ¢e ponuditi jasne smjernice i finansijsku podrsku za ovaj
vid obrazovanja (strategija o digitalizaciji obrazovanja, strategija medijske i informacijske
pismenosti, akcioni plan za kvalifikacijski okvir).

= VSU trebaju razmotriti potrebu za redefinisanjem obaveza nastavnika u smislu radnog
odnosa i obaveza s obzirom na nove okolnosti poducavanja.

= VSU trebaju napraviti modele i nadine za krizno komuniciranje.

= VSU se moraju strate$ki i operativno orijentisati ka studentima sa posebnim potrebama i u
skladu sa tim moraju imati jasno regulisane protokole i nadlezne sluzbe za podrsku ovim
studentima koji bi brinuli o njihovim individualnim potrebama i po pitanju uc¢enja na daljinu.

* Donatori, medunarodne organizacije i razvojne agencije trebaju podrZati napore svih
ucesnika u procesu kako bi se ove preporuke i sprovele u djelo; pomoc je izraZeno potrebna
u aktivnostima stratesSkog osmisljavanja i dizanja svijesti svih u¢esnika u procesu jer je ocito
da uprkos ocitoj potrebi digitalizacije obrazovanja, medijska i informacijska pismenost
nastavnika i studenata jo$ uvijek nisu prepoznati kao esencijalan faktor za potrebnu
promjenu paradigme u pristupu obrazovanju u kontekstu digitalne transformacije drustva,
niti za dugoro¢nu demokratizaciju drustva i preduvjet za odrziv ekonomski razvoj od strane
donosioca odluka.

Alati i platforme za u¢enje koje su koristene tokom pandemije na BiH VSU

= VSU usaradnji sa donatorima, medunarodnim organizacijama i razvojnim agencijama trebaju
napraviti analizu te potom razmotriti mogucénost univerzalne specifikacija opreme i mrezne
veze koja zadovoljava minimalne uslove za odvijanje nastave na daljinu.

= VSU trebaju poduzeti aktivnosti kako bi unaprijedile ve¢ postojeée alate i platforme koje su
koristene tokom pandemije i napraviti tranziciju sa generickih platformi i alata ka verzijama
koje osiguravaju bolje ishode ucenja.
Donatori, medunarodne organizacije i razvojne agencije trebaju pomo¢i VSU kroz ekspertsku
i finansijsku podrsku kako bi se obezbjedili adekvatni alati i platforme za ucenje na daljinu;
ovo se narocCito odnosi na marginalizovane grupe i studente sa posebnim potrebama te se
predlaZe da VSU naprave zasebne akcione planove kako bi se rje$avanje ovog osiguralo.

47



Tehnicki uslovi za pristup alatima i platformama za ucenje na daljinu

»  VSU moraju uspostaviti adekvatnu tehni¢ku podrs$ka u procesu provedbe uc¢enja na daljinu;
moraju kadrovski osnazivati administrativnu sluzbu svih VSU (naroéito javnih) osnivanjem
centara za pomo¢ za nastavu na daljinu. Osim zapoSljavanja stru¢nog kadra specijalizovanog
za nastavu na daljinu (nije dovoljno da to bude samo IT kadar), koristiti platforme koje
provjereno sluZe nastavi na visokoSkolskom nivou koje ¢e biti dostupne svim zaposlenim i
studentima. Pritom omoguciti izvjesnu fleksibilnost u upotrebi nastavnih strategija, ali uz
definisanje minimalnih standarda rada.

= VSU, kada je u pitanju obezbjedivanje tehni¢kih uslova rada, bi morale preuzeti odgovornost
da na pocetku Skolske godine interno usvoje jasan plan kako osigurati minimalne resurse za
studente slabijeg imovinskog stanja i za situacije nuzde kao $to su pandemijske prilike; ovo
se odnosi kako na obezbjedivanje interneta (npr. u saradnji sa ministarstvima i/ili
teleoperaterima), tako i na obezbjedivanje minimalnog hardvera.

= Postaviti jasna, detaljna i stalno dostupna uputstva (npr. u vidu teksta ili videa) o koristenju
nastavnih sredstava na daljinu.

» VSU u saradnji sa donatorima, medunarodnim organizacijama i razvojnim agencijama
napraviti analizu te potom jasno adresirati specificne potrebe studenata sa posebnim
potrebama.

Kvalitet provedbe kurikuluma - prakti¢na nastava i sveopsti uspjeh studenata

= VSU moraju obezbjediti nadzor i evaluaciju kvaliteta onlajn nastavnih aktivnosti koji trebaju
biti u sredi$tu paznje svake VSU. Neophodno je dobiti otvorene i iskrene informacije od svih
uCesnika nastavnog procesa, ali i eksterno angazovanih eksperata; akreditaciona tijela
moraju uvrstiti u svoje minimalne Kriterije - kako za onlajn tako i nastavu uzivo na fizickim
lokacijama - da je neophodno da VSU obezbjeduje studentima da mogu dati anonimne utiske
naizvodenje nastave (npr. peer-to-peer prikupljanje podataka gdje studenti vode fokus grupe
sa studentima ili anonimizovano dostavljanje evaluacija koje nije vezano za studentske
naloge unutar e-sistema). Insistirati na triangulaciji podataka o kvalitetu nastave tako Sto e
i nastavnici mo¢i napraviti samoevaluaciju procesa i ukazati na njegove prednosti i mane, te
angazovanjem nezavisnih stru¢njaka koji ¢e procijeniti izazove i prilike za unapredenje rada.
U idealnom slucaju, bilo bi potrebno sistematski definirati instrumente unutarnje i spoljasnje
evaluacije kvaliteta koji bi trebali odstraniti neprihvatljive razli¢itosti u kvaliteti, trenutno
prisutne u BiH. Posebice je znaCajno u sve aktivnosti istopravno ukljuciti sve drustvene
partnere obrazovanja i druge relevantne zainteresirane strane.

= VSU moraju provoditi kontinuiranu i sistematsku obuku nastavnog osoblja za nastavne
aktivnosti na daljinu, Sto ukljucuje i povecanje motivacije za uceS¢e u njima (specificne
preporuke po ovom pitanju su date u posebnom pisanom izvjestaju cija su tema potrebe
predavaca na VSU u BiH - “Pregledna studija o potrebama nastavnika i predavaca u
provodenju obrazovanja na daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini tokom
COVID-19 pandemije”).
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= VSU trebaju obezbjediti jasan, transparentan kanal informacija (npr. centralizovane mejling
liste) kojim ée svaki student i svi ¢lanovi akademskog osoblja na VSU biti upoznati sa vaznim
obavijestenjima. Ustanoviti obavezu kori$tenja sluzbenog mejla na VSU na kojima to nije ve¢
uvedeno.

» Minimalno na godi$njem nivou VSU trebaju razmjenjivati dobru praksu sa drugim VSU i
unutar VSU kada su u pitanju i tehni¢ki i pedagosko-metodicki aspekti nastave na daljinu;
koncepti dobrih primjera su Praksoteka#*’ i Besjede o obrazovanju (Step by step).

» VSU trebaju imati redovnu praksu konsultovanja sa studentima u procesima donosenja
odluka.

»  Obezbjediti stru¢na psiholoska savjetovali$ta - barem na svim javnim VSU; problemi sa
kojima se susrecu studenti su specifi¢ni i mogu koristiti i grupno savjetovanje gdje bi takva
sluzba imala i preventivne aktivnosti.

47 https://www.unsa.ba/en/node/4674
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Intervju protokol za UNESCO “Preglednu studiju o kvalitetu u¢enja na daljinu u
visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini tokom COVID-19 pandemije*“

Hvala vam za ucesce.

Ovaj intervju vrSimo kako bi dosli do informacija o obrazovanju na daljinu u visokom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini, gdje nas posebno interesuje kako ga unaprijediti. Svrha
nasSeg danasnjeg razgovora da cujemo o vaSem iskustvu i ramisljanu o ovoj temi. Va$ doprinos
¢e nam uveliko pomoé¢i da razumijemo i sumiramo podatke o postojeéim aktivnostima,
praksama, kao i nedostatcima ucenja na daljinu u Bosni i Hercegovini.

Svi vasi komentari su strogo povijerljivi i necete biti identifikovani na bilo koji nacin u bilo kom
izvjestaju.

[NAPOMENA: Zapisati ime, poziciju i pun naziv ustanove]

Da li mogu napraviti snimak ovog razgovora?

Q1. Koje su prednosti i mane trenutnog sistema ucenja na daljinu u BiH, i do koje mjere kvalitet
trenutnog sistema podrzava pozitivne ishode ucenja; kakva je trenutni system u poredenju sa
zemljama zapadnog balkana I praksama u zemljama ¢lanicama EU- po pitanju uc¢enja na daljinu?

1. Kako bi ste opisali trenutni sistem uc¢enja na daljinu na visokoskolskim institucijama u BiH?
PROBE: Kakvo je vase direktno iskustvo?

PROBE: Koje su prakse vase institucije?

PROBE: Da li znate za neke dobre prakse?

2. Prema vasem misljenju do koje mjere trenutni sistem podrzava pozitivne ishode ucenja?
PROBE: Zasto da/ne?

PROBE: Sta bi po vama trebao biti indikator pozivitnog ishoda u¢enja?

PROBE: Sta su glavne prepreke dobrom sistemu?

PROBE: Kako se stanje moZe unaprijediti?
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3. Dali ste upoznati sa nekim drugim sistemima ucenja na daljinu, na primjer u zemljama zapadnog
balkana, i/ili zemljama u EU?

[Ukoliko, DA]

PROBE: Kako ste se upoznali sa ovim sistemima?

PROBE: Zasto je taj sistem bolji/gori?

PROBE: Sta bi bilo neophodno da se taj sistem/praksa primjeni u BiH?

Q2. Koje dimenzije unutar trenutnih pravnih, finansijskih, i administrativnih sistema pogoduju
realizaciji uenja na daljinu na visokoskolskim institucijama u BiH?

1. Koliko ste upoznati sa trenutnim i) pravnim, ii) finansijskim), i administrativnim okvirima unutar
kojih se odvija e'uc¢enje na visokoskolskim institucijama?

[Ukoliko, DA za svaki sistem]

PROBE: Koje su osnovne prepreke/manjkavosti/obstrukcije?

PROBE: Kako se taj segment moZe unaprijediti?

2. Da li nam mozete dati neke dokumente/upute/odluke koje bi trebali konultovati u izradi ovih
studija?

Q3. Do koje mjere trenutni modeli za u€enje na daljinu (alati i platforme), koji se trenutno koriste od
strane institucija visokog obrazovanja u BiH zadovoljavaju standarde koje osiguravaju kvalitet; koje
su glavne osobine i modaliteti svih tipova ucenja na daljinu na institucijama visokog obrazovanja u
BiH?

1. Koje alate i platforme koristi vasa institucija za u€enje na distancu?
PROBE: Da li one zadovoljavaju standarde kvaliteta?

[Ukoliko, DA]

PROBE: Zasto one ispunjavaju standarde?

2. Do koje mjere trenutni modeli za u€enje na distancu i (alati i platforme) zadovoljavaju standarde?
[Ukoliko, Ne]
PROBE: Kako se situacija moze unaprijediti?

3. Koje su glavne osobine i koji su modaliteti alata i platformi koje koristite vi/vasa institucija?
PROBE: Kako se mogu unaprijediti?

Q4. Do koje mjere su adresirane potrebe ucenika i predavaca po pitanju pristupa ucenja na daljinu i
platformama (veza i dostupnost opreme); poseban fokus na studente sa posebnim potrebama i
marginalizovane grupe?

1. Dali je IKT oprema dostupna studentima?
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[Ukoliko, NE]
PROBE: Zasto ne?
PROBE: Ko i kako treba da se pozabavi ovim pitanjem?

2. Prema vasim sazanjima da li je internetska veza dostupna studentima?
[Ukoliko, NE]

PROBE: Zasto ne?

PROBE: Ko i kao treba adresirati ovaj nedostatak?

3. Prema vaSim saznanjima da li studenti koji pripadaju ranjivim grupama (Romi, manjine,
samohrani roditelji) i studenti sa posebnim potrebama imaju viSe problema sa vezama i dostupnosti
IKT opreme?

[Ukoliko, DA]

PROBE: Zasto da?

PROBE: Ko i kako treba da se posveti rijeSavanju ovog pitanja?

Q5. Kakav je kvalitet implementacije kurikuluma u poducavanju na daljinu ukljucujuéi prakti¢na
predavanja, i opSteg uspjeha studenata?

1. Prema vaSim saznanjima, molim vas ocijenite kavlitet implementacije kurikuluma u poducavanju
na daljinu ukljucuju¢i prakti¢na predavanja, i opSteg uspjeha studenata?

PROBE: Kako se ovo moZe unaprijediti?

PROBE: Da li ste upoznati sa dobrim rezultatima nekih vasih kolega ili nekih drugih institucija?
[Ukoliko, DA]

PROBE: Zasto da?

2. Prema vas$im saznanjima da li institucije namjeravaju da naprave/koriste neku vrstu strateskog
okvira za integraciju dihitalnog ucenja u buduénosti?

[Ukoliki, DA ili NE]

PROBE: Molim vas pojasnite.

3. Kako bi izgledao adekvatan strateski okvir za integraciju digitalnog ucenja?

4. Koje su glavne lekcije koje mozete izdvojiti iz vaSeg iskustva i iskustva vasih kolega iz ove ,,COVID“
epizode?
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Dodatak 2: Anketa za studente

=R
Hi$%3P COVID-19 Response
W

IstraZivanje o kvalitetu onlajn nastave i potrebama nastavnog
osoblja za izvodenje onlajn nastave na visokoSkolskim
institucijama u Bosni i Hercegovini

Dragi studenti,

molimo Vas da ispunjavanjem upitnika o VaSem doZivljaju onlajn nastave budete dio istraZivanja
kojeg provedi UNESCO, a u sklopu projekta &ija je swrha kreiranje kvalitetnijeg obrazowvanja
tokom i nakon COWVID-19 krize (partneri na projektu su UNICEF i Medunarodna organizacija rada
Ujedinjenih nacija - ILO). Svjesni smo da ste tokom ovog perioda ispunjavali mnogo upitnika, te
smo se usredsredili na ono najvaZnije, pa Vam za ispunjavanje nece trebati vise od 10 minuta.
Odgovori svakog od vas su nam vrlo bitni, jer postoje razlike u tome kako je onlajn nastava
sprovodena na razliitim visokoSkolskim ustanovama, ali | na studijskim programima unutar njih
koji imaju objektivno razliéite zahtjeve. IstraZivanje je anonimno, a prikupljene informacije ¢e biti
koristene iskljuéivo u svrhe analize stanja i izrade strategija za kvalitetnije studiranje u zdravijoj
buduénosti.

Na kojoj visokoskolskoj instituciji studirate? *

Molimo da izaberete sa spiska hd

Na kojem ciklusu studija studirate? *

Please Select A

Na kojoj godini studija ste trenutno?

Please Select A

e

Na osnovu Vaseg licnog iskustva, a uzimajuci u obzir da ste imali razli¢ite predmete,
kao i razli¢ite predavace (profesore i asistente) i nastavne aktivnosti, kako biste
ocijenili opsti kvalitet onlajn nastave na vaSem studijskom programu u periodu od
pocetka COVID-19 pandemije? *

vrio lo§
pretezno los

ni dobar ni los
preteZno dobar

vrlo dobar
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Predavaci su pokazivali razumijevanje za sloZenost situacije i posebne emocionalne
i psiholoske izazove koje su nas snasle. *

Niko od njih
Manijina
Otprilike pola
Vecina

Svi

Koliko ste Vi sami imali motivacionih i emocionalnih poteskoéa da disciplinovano
pratite onlajn nastavu i izvr§avate zadane obaveze? *

Nirnalo

U maloj mjeri
Umjereno

U velikoj mjeri

|zuzetno

Da li Vasa visokoSkolska ustanova nudi besplatno onlajn psiholo$ko savjetovanje
kojem se studenti mogu obratiti. *

Ne
Nije mi poznato
Da

Nesto drugo? (upisati)
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Mnlimn da nznaiite knlikn vagih nrardavafa =i karietili eliafdada enftvarcka ringania i
Predavaci su sa studentima komunicirali onlajn putem profesionalno i korektno. *

Niko od njih
Manjina
Otprilike pola
Vedina

Svi

Predavaci su nam zadavali adekvatnu koli¢inu obaveza pri ¢emu su uzimali u obzir
specifiénost situacije i ukupne obaveze koje smo imali na svim predmetima. *

Niko od njih
Manjina
Otprilike pola
Vecina

Svi

Kada je u pitanju dinamika onlajn nastave, predavaéi su bili dobro organizovani i
drzali su se plana nastave i rokova za zadatke koji su odgovarali i studentima. *

Niko od njih
Manjina
Otprilike pola
Vedina
Svi
UkoI}lEo ste u nastavi na daljinu koristili do tada Vama nepoznati softver, da li ste

dobili iscrpna i jasna uputstva kako ga koristiti i podr§ku institucije u slucaju da se
ne snadete? *

Ne,
Da, ali smo dobili samo osnovna uputstva, bez opcije da se nekom obratimo za pomoc

Da, dobili smo uputstva ifili podriku od nadleZne sluZbe kojoj smo se mogli obratiti za
eventualne probleme.

Nesto drugo? (upisati)

Koliko ste kao student bili pozivani da date slobodnu i anonimnu povratnu
informaciju o kvalitetu izvodenja onlajn nastave Vasih predavaca tokom pandemije.
3

Nisam imao/la mogucnost da dam otvorenu povratnu informaciju na rad predavaca
tokom onlajn nastave.

Mogli smo da damo povratnu informaciju na rad predavaca tokom onlajn nastave, ali
nisam bio/la ubijeden/a da se radi o anonimnoj evaluaciji na kojoj mogu slobodno da
iskazem svoje misljenje.

Imali smo kome i mogli smo slobodno i anonimno da se izrazimo o kvalitetu sveukupno
izvedene onlajn nastave na nasem studijskom programu.

Nesto drugo? (upisati)

Svi



Zeljeli bismo da procijenimo i koliko studenata je imalo &este i objektivne tehnike
probleme sa prac¢enjem onlajn nastave (npr. nedostupnost ragunara ifili mobilnih
uredaja, vrlo Ceste probleme sa internet konekcijom). Molimo Vas da dopunite
sljiedece recenice.

Na mojoj godini nas ima npr. 31 (upisati jedan broj kao procjenu) na
nasem studijskom programu. Od tog broja, otprilike npr.5
(upisati jedan broj kao procjenu) je imao ¢este tehnicke probleme sa
pra¢enjem onlajn nastave.

§ta od navedenog opisuje Vase liéno iskustvo sa nastavom na daljinu na fakultetu
prije COVID-19 pandemije? *

Bez onlajn iskustva ili samo komunikacija mejlovima sa predavadima.

Pohadao/la predmete koji su imali odredeni broj elemenata onlajn (npr. postavijanje
materijala, diskusione grupe, upucivanje na onlajn sadrZaje u sklopu nastave).

Ved pohadao/fla predmete koji su bili potpuno izvodeni onlajn.

Molimo Vas da procijenite u kojoj mjeri bi onlajn upotreba digitalnih tehnologija
mogla biti ukljuéena u nastavu na Vasem studijskom programu s obzirom na prirodu
onoga §to se izu€ava. *

Na ovom studijskom programu nema mjesta za onlajn nastavne aktivnosti.

Vecina nastavnih aktivnosti bi se morala odrzavati sa fiziCkim prisustvom, ali je za
manji broj aktivnosti pogodan i onlajn nadin rada.

Otprilike pola nastavnih aktivnosti bi mogla biti izveden kvalitetno onlajn, ali postoji
znacajan broj aktivnosti za koje je neophodno fizicko prisustvo.

Veci broj nastavnih aktivnosti bi mogao biti izveden onlajn, a za manji je zaista
neophodno fizicko prisustvo.

Sve nastavne aktivnosti na studijskom programu bi mogle biti izvedene uz onlajn
koristenje digitalnih sredstava bez gubitka kvaliteta nastave.

Na kojem studijskom programu studirate? *

Upisati, npr. fizika, gecgrafsko inZinjerstvao,
sociologija. Ukoliko studirate viSe programa upisati
onaj na kojem ste bili vide aktivni u proteklih godinu
dana.
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Sve u svemu, kakav je Vas stav prema uklju¢ivanju onlajn aktivnosti (u€enja na
daljinu) u oblasti koju studirate? *

Izuzetno negativan
Uglavnom negativan
Neutralan
Uglavnom pozitivan

lzuzetno pozitivan

Na kraju bismo Vas zamolili da date dodatne komentare u vezi izvodenja u€enja na daljinu
na VaSem studijskom programu.

Na koji nacin bi se mogao podici kvalitet onlajn nastave (npr. edukacijom nastavnika
ili studenata, upotrebom nekog konkretnog softvera)?

Type here...

Koje aspekte onlajn nastave biste izdvojili kao posebno negativne?

Type here...

Ma kojoj visokoskolskoj instituciji ste zaposleni kao predavac? *

Molimo da izaberete sa spiska e

Ma kojoj podorganizacionoj jedinici ste primarno angaZovani?

Upisati, npr. Filoloski fakultet, Medicinski fakultet ili
Fakultet za ekologiju

Kojoj starosnoj grupi pripadate?

Molimo da ocdaberete grupu w
I'm not a robot o
reCAPTCHA

Privacy - Tesma

Poslati odgovore
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Dodatak 3: Anketa za nastavnike i predavace

Sta od navedenog opisuje Va3e litno iskustvo sa onlajn nastavom na fakultetu prije
COVID-19 pandemije? *

Bez prethodnog onlajn iskustva ili samo komunikacija mejlovima sa studentima.

Predavao/la predmete koji su imali odredeni broj elemenata onlajn (npr. diskusione
grupe, specifitni onlajn sadrZaji).

Predavao/la na predmetima koji su bili potpuno izvoedeni na daljinu.

Molimo Vas da procijenite u kojoj mjeri bi poduéavanje na daljinu moglo biti
ukljuéeno u nastavu u Vasoj nauénoj oblasti s obzirom na prirodu onoga Sto se
izuéava.

U mojoj oblasti nema mjesta za onlajn nastavne aktivnosti.

Vedina nastavnih aktivnosti bi se morala odrZavati sa fizitkim prisustvom, ali je za
manji broj aktivnosti pogodan i onlajn nagin.

Otprilike pola nastavnih aktivnosti bi moglo biti izvedeno kvalitetno onlajn, ali postoji
znacajan broj aktivnosti za koje je neophodno fizicko prisustvo.

Vedi broj nastavnih aktivnosti bi mogao biti izveden onlajn, a za manji je zaista
neophodno fizitke prisustvo.

Sve nastavne aktivnosti bi mogle biti izvedene uz onlajn koristenje digitalnih sredstava
bez gubitka kvaliteta nastave.

U kojoj nauénoj/znanstvenoj oblasti predajete i u kojoj uZoj oblasti?

Mpr. medicina - hirurgija ili medicina - epidemiologija
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U kojoj mjeri ste liéno motivisani da u buduénosti unaprijedite pedagosko-metodigka
znanja i vjestine u vezi sa digitalno potpomognutom nastavom? *

Nimalo

U maloj mjeri
Umijerena

U velikoj mjeri

lzuzetno

Koliko ste motivisani da u svoje predmete ukljuéite nastavne aktivnosti na daljinu
nakon 5to se epidemioloska situacija popravi toliko da je moguce izvoditi nastavu
uZivo u prostorijama ustanove? *

Mirmalo

U malaj mjeri
Umijerenc

U velikoj mjeri

lzuzetno

U kojoj mjeri vjerujete da ¢e VaZa visokoZkolska institucija podsticati i podrzavati
elemente poducéavanja na daljinu nakon 3to se epidemiocloska situacija normalizuje?
*

Mimalo, vjerujem da ée se insistirati na vracanju na situaciju prije pandemije.
Misam siguran/na.

Vijerujem da ée se podsticati odredeno povedanje nastavnih aktivnosti na daljinu u
odnasu na period prije pandemije.

Vjerujem da ¢e se snaZno podsticati veda prisutnost aktivnosti na daljinu u nastavnom
procesu.

Koliko dobro poznajete za nastavu relevantne aspekte digitalne sigurnosti (npr.
mogucnosti hakovanja Vaseg naloga vezanog za nastavu, adekvatno arhiviranje
lienih podataka)? *

Nirmala

U maloj mjeri
Umjereno

U velikoj mjeri

lzuzetno

Koliko dobro poznajete za nastavu relevantne aspekte digitalne etike (npr. prava i

licence za koristenje onlajn materijala, koristenje softvere za provjeru plagijarizma)?
*

Nimalo

U maloj mjeri
Umjereno

U velikoj mjeri

lzuzetno



U prosjeku gledano, kako ocjenjujete postignuce Vasih studenata tokom onlajn
nastave za vrijeme pandemije u poredenju sa ranijim generacijama kojima ste
nastavu drZali na uobiajen naéin?

Znatajno slabije.
Nesto slabije.
Otprilike isto.
Neito bolje.
Znaéajno bolje.

(Nisam imao/la priliku predavati ranijim generacijama)

Sve u svemu, kakav je Vas stav prema ukljuéivanju onlajn aktivnosti u nastavu u
VaZoj oblasti? *

lzuzetno negativan
Uglavnom negativan
Neutralan
Uglavnom pozitivan

|zuzetno pozitivan

Sta bi to Vama pomoglo da u buduénosti izvodite kvalitetniju nastavu na daljinu (npr.
koje vrste edukacije, nabavka odredenog softvera, obezbjedivanje nekih konkretnih
tehniékih uslova). *

Type here...

Molimo Vas da navedete aspekte koje biste Vi izdvojili kao posebno negativne kada
je u pitanju onlajn nastava tokom pandemije na Vasoj instituciji i kako bi se oni mogli
rijesiti ili ublaziti. *

Type here._.

Molimo Vas da izdvojite posebno pozitivne aspekte u€enja na daljinu. *

lype here...
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IstraZivanje o kvalitetu onlajn nastave i potrebama nastavnog
osoblja za izvodenje onlajn nastave na visokoskolskim
institucijama u Bosni i Hercegovini

Postovani profesori i asistenti, predavaci na visokoSkolskim institucijama,

molimo Vas da ispunjavanjem upitnika o Vasem doZivijaju onlajn nastave budete dio istraZivanja
kojeg provodi UNESCO, a u sklopu projekta Cija je svrha kreiranje kvalitetnijeg obrazovanja
tokom i nakon COVID-19 krize (uz UNMESCO, nosioci projekta su UNICEF i Medunarodna
organizacija rada Ujedinjenih nacija - ILO). Sviesni smo da ste uz svakodnevne izazove tokom
ovog perioda ispunjavali mnogo upitnika, f2 smo se usredsredili na ono zaista najvaZnije, pa Vam
7a ispunjavanje ove kratke ankete ne bi trebalo vise od 10 minuta. Odgovori svakog od vas su
nam vrlo bitni, jer postoje velike razlike u nafinima kako je onlajn nastava sprovodena na
razlititim visokoSkolskim ustanovama, ali | na studijskim programima i pojedinaénim predmetima
koji imaju razlicite objektivne zahfjeve u pogledu fizitkog prisustva. IstraZivanje je anonimno, a
Wasim odgovorima Cete izravno doprinijeti analizi stanja, te izradi strategija za kvalitetnije
studiranje u bliskoj buduénosti.

Ma kojoj visokoZkolskoj instituciji ste zaposleni kao predavad? *

Molimo da izaberete sa spiska W
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Dodatak 4: Anketa za predstavnike visokoskolskih ustanova
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and Recovery Fund

Istrazivanje o kvalitetu onlajn nastave i potrebama nastavnog
osoblja za izvodenje onlajn nastave na visokoskolskim
institucijama u Bosni i Hercegovini

UvaZeni predstavnici visokoSkolskin ustanova,

molimo Vas da ispunjavanjem ovog upitnika Vasa ustanova postane dio vaZnog istraZivanja o
potencijalima i izazovima onlajn nastave ftokom i nakon COVID-19 krize. IstraZivanje provodi
UNESCO, a u sklopu Sireg projekta gdje su parineri jos i UNICEF i Medunarodna organizacija
rada Ujedinjenih nacija - ILO. Svjesni smo da ste tokom ovog perioda i kao institucija i licno
ispunjavali mnogo upitnika, pa smo se usredsredili na ono zaista najvaZnije. Odgovor svake
ustanove je za nas vrlo bitan, jer postoje raziike u tome kako je uéenje na daljinu koncipirano i
sprovodeno na razliéitim visokoskolskim ustanovama, ali | na studijskim programima unutar njin
koji, objektivno gledano, imaju razlifite zahtjeve i izazove. Vasim odgovorima éete izravno
doprinijeti analizi stanja, te izradi strategija za kvalitetnije studiranje u bliskoj buduénosti.

Unaprijed hvalal
Koju visokoskolsku ustanovu predstavijate? *

Maolimo da izaberete sa spiska w

Koju administrativnu ulogu obavljate na Vasoj ustanovi? *

Molimo da izaberete sa spiska w

Koliko ukupno studenata studira na Va3oj ustanovi na svim ciklusima studija?
npr. 300

Mapomena: Dovoljan je priblizan broj.

Koliko akademskog osoblja (nastavnika i saradnika) zaposljava Vasa institucija?
npr. 25

Mapomena: Dovoljan je priblizan broj.
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Sta od navedenog najbolje opisuje Vau ustanovu kada je u pitanju uéenje na daljinu
prije pandemije? *
Vec smo organizovali kompletne studijske programe koji se izvode na daljinu.

Nismo organizovali kompletne studijske programe, ali znamo da su postojali predmeti
koji su u potpunosti izvodeni na daljinu.

Dosad nismeo imali niti studijske programe, niti predmete koji su izvodeni u potpunasti
na daljinu.

Mesto drugo (opisati)

Me uzimajuci ovdje u obzir vanredno stanje usljed pandemije, 5ta od navedenog
najbolje opisuje Vasu ustanovu kada su u pitanju administrativni okviri (npr. statut
institucije) u vezi sa u€enjem na daljinu. *

Sve nastavne aktivnosti je potrebno izvoditi na fizi€ko| lokaciji ustanove ili drugim
predvidenim lokacijama uz fiziko prisustvo.

Masi akti predvidaju moguénost djelimiénog izvodenja onlajn nastave (npr.
kombinovano uéenje — engl. blended learning) na razliéitim studijskim programima.

Masi akti predvidaju moguénost izvodenja Eitavih predmeta ili studijskih programa na
daljinu.

Sta od navedenog najbolje opisuje Vasu instituciju u pogledu formalnih strategija za

digitalizaciju nastavnog procesa nakon to se epidemioloska situacija normalizuje?
*®

Trenutno ne smatramo digitalizaciju nastavnog procesa za prioritetan strateski plan, te
nemamo planove da ukljuéimo to u nade strateéke dokumente (vizija/misija/strategija).

Digitalizacija nastavnog procesa nije uvritena u nade zvani€ne strateske dokumente
(vizija/misija/strategija), ali aktivno radimo na tome da je uvrstimo u prioritete.

Masi stratedki dokumenti (vizija/misija/strategija) veé jasno naglagavaju da je dalja
digitalizacija nastavnog procesa vaZan prioritet nade institucije.

U kojoj mjeri Vasa institucija namjerava podsticati i podrZavati upotrebu u¢enja na
daljinu nakon 5to se epidemioloska situacija normalizuje? *

Mimalo, insistiratemo na vratanje na situaciju prije pandemije.
JoZ nije doslo vrijeme da stvorimo sliku o buduéoj orijentaciji.

Podsticacemo odredeno poveéanje nastavnih aktivnosti na daljinu u odnosu na period
prije pandemije.

SnaZno ¢emo podsticati vecdu digitalizaciju nastavnog procesa.

Kakav je trenutni status Vase ustanove u pogledu uvodenja masovnih otvorenih
onlajn kurseva (MOOC)? *

Veé nudimo ili smo nudili MOOC kurseve.
Jo nismo nudili MOOC kurseve, ali postoje pripremni planovi za to.

Jo# uvijek nemamo planove za organizaciju MOOC kurseva.



Koja od navedenih softverskih rje§enja za izvodenje onlajn nastave je Vasa ustanova
obezbijedila svojim predavaéima i studentima tokom pandemije? *

Ne Da, ali samo za odredeni broj E:I’::“‘::T
predavaéa i studijskih programa Javals

Moodie

Canvas LMS
Blackboard
Microsoft Teams

Google Workspace/G Suite
[Classroom, Meat, Drive)

Zoom

Ako je VaSa ustanova sistematski koristila neka druga softverska rjeSenja za nastavu
na daljinu tokom pandemije, molimo Vas da kratko opisete koja, te da li su ona bila
obezbijedena svim studentima i predavacima.

Type here...
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$ta od navedenog ste dosad uspjeli preduzeti na nivou ustanove kako biste
unaprijedili tehnike uslove za izvodenje onlajn nastave? (Moguce vige odgovora)

$ta smatrate da bi pomoglo Va&oj ustanovi da se izvodi jos kvalitetnija nastavu na
daljinu (npr. koje vrste edukacije, nabavka odredenog softvera, obezbjedivanje
nekin konkretnih tehniékih uslova)? *

Type here...

Molimo Vas da navedete aspekte koje biste Vi izdvojili kao posebno negativne kada
je u pitanju prelazak na onlajn nastavu tokom pandemije i kako bi se oni mogli rijesiti
ili ublaziti. *

Type here...

Molimo Vas da navedete aspekte koje biste Vi izdvojili kao posebno pozitivne kada
je u pitanju prelazak na onlajn nastavu tokom pandemije. *

Type here...

NG S VSOONG L0 NI L, DU D G S S L U Lan | §

T hers

Molimo da potvrdite predaju upitnika. *

L
I'm not a robot e

meCAPTCHA
Privacy « T

Poslati odgovore
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Pregled zakona nadleZnih ministarstava iz oblasti visokog obrazovanja po pitanju

ucenja na daljinu i nac¢ina polaganja ispita

Clanovi i stavovi zakona

Sluzbeni Glasnik

Naziv
Ustavne zakona
jedinice Broj Naziv
Clan 34. (Nacin pohadanja studija)
(3) Naclin izvodenja vandrednog studija ureduje se
statutom visokoskolske ustanove, uz obavezu sticanja ECTS
bodova, kao i na redovnom studiju.
(4) Pojedini oblici nastave mogu se organizovati u¢enjem na
- daljinu, ali se ispiti moraju odrazavati u sjediStu
% visokoSkolske ustanove navedenom u dozvoli za rad. 73/
§ 2 (5) Blizi uslovi i nacin ostvarivanja ucenja na daljinu 10
L E ureduju se uredbom iz ¢lana 14. stav 13. ovog zakona i ’ .
[ Q v . " % 104 | ,Sluzbeni
n o opstim aktom visokoskolske ustanove. (Clan 15. (13) Vlada /11 lasnik
§ % Republike Srpske (U daljem tekstu: Vlada) donosi uredbu o ' |5 :
3 ~ . L N . y .. | 84/ | Republik
% 2 uslovima za osnivanje i pocetak rada visokoskolskih 12 e Srpske”
= i ustanova i o postupku za utvrdivanje ispunjenosti uslova.) 5’8 P
m 108
[ =
g /13
T
N

Clan 46. (Oblici provjere znanja)

(1) Ispit se polaZe u sjediStu visokoSkolske ustanove na
kojoj je navedeno u dozvoli za rad.

(2) Visokoskolska ustanova moze, u skladu sa studijskim
programom i statutom, organizovati polaganje ispita van
sjediSta samo ako se radi o ispitu iz nastavnog predmeta ¢iji
karakter to zahtjeva.
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http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/republikasrpska/zakon_o_visokom_obrazovanju_rs.sr.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/republikasrpska/Zakon_o_izmjenama_Zakona_o_visokom%2520obrazovanju_Republika_Srpska_84-12.hr.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/republikasrpska/Zakon_o_izmjenama_Zakona_o_visokom%2520obrazovanju_Republika_Srpska_84-12.hr.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/republikasrpska/Zakon_o_izmjenama_i_dopunama_Zakona_o_visokom_obrazovanju_108-13.hr.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/republikasrpska/Zakon_o_izmjenama_i_dopunama_Zakona_o_visokom_obrazovanju_108-13.hr.pdf

FEDERACIJA BOSNE I HERCEGOVINE

Unsko-sanski kanton

Zakon o visokom obrazovanju

Clan 9. (Na¢in pohadanja studija)

Visoko obrazovanje moze se sticati redovno, vanredno,
uCenjem na daljinu, ili u kombinaciji ova tri nacina
studiranja, onako kako to predvida statut visokoskolske
ustanove.

Clan 54. (Oblici provjere znanja)

(1) Provjere znanja se obavljaju pismeno, usmeno i
prakti¢no. Provjera znanja je u pravilu pismena.

(2) Pismena provjera znanja se vrsi u pravilu putem testa ili
pismenog rada.

(3) Ispiti i svi oblici provjere znanja su javni.

(4) Ispiti iz umjetnickih predmeta polazu se u pravilu
komisijski. (5) Rezultati pismenih ispita se Cuvaju do
slijedec¢e akademske godine.
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Posavski kanton

Zakon o visokom obrazovanju

Clanak 19. (Rje$enje o ispunjavanju uvjeta za rad
visokoskolske ustanove)

(7) Visokoskolska ustanova upisuje studente na temelju
odluke o upisu. Odluku o upisu donosi visokoskolska
ustanova uz suglasnost nadleznog ministarstva. Odlukom
o upisu utvrduje se za svaki studij:

- broj redovitih studenata koji studiraju uz potporu
ministarstva,

- broj redovitih studenata koji sami pla¢aju studij,

- broj izvanrednih studenata (u¢enje na daljinu),

- broj studenata stranih drZavljana.

Clanak 118. (Nacin studiranja)

(1) Visoko obrazovanje moze se stjecati redovito,
izvanredno, u¢enjem na daljinu ili kombiniranjem ova tri
nacina studiranja, na nacin utvrden statutom.

Clanak 119. (Organizacija predavanja nastave za studente)
Visokoskolska ustanova je duzna organizirati predavanja i
druge oblike nastave za sve studente u skladu s op¢im
aktom visokoskolske ustanove.

Clanak 128. (Provjera znanja u visoko$kolskoj ustanovi)
(1) Ispit je jedinstven i polaZe se usmeno, pismeno,
odnosno prakti¢no.

(2) Ispit se polaze u sjedistu visokoskolske ustanove,
odnosno u objektima navedenim u dozvoli za rad.

TETE
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http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/unskosanski/Zakon_o_vis_ob_USK.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/unskosanski/Zakon_o_dopuni_Zakona_o_visokom_obrazovanju_USK_9-10.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/unskosanski/Zakon_o_dopuni_Zakona_o_visokom_obrazovanju_USK_9-10.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/unskosanski/Zakon_o_dopuni_Zakona_o_visokom_obrazovanju_USK_9-10.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/unskosanski/Zakon_o_izmjeni_Zakona_o_visokom_obrazovanju_USK_4-11.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/unskosanski/Zakon_o_izmjeni_Zakona_o_visokom_obrazovanju_USK_4-11.pdf
http://www.hea.gov.ba/Dokumenti/Zakoni-propisi/?id=2503
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/
https://www.zupanijaposavska.ba/narodne-novine/

(3) Izuzetno, visokoskolska ustanova moZe organizirati
nastavu i polaganje ispita i izvan sjediSta iste, uz
suglasnost nadleznog ministarstva.
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Tuzlanski kanton

Zakon o visokom obrazovanju

Clan 2 (Osnovni pojmovi)

t) Student je lice upisano na licenciranu visokoskolsku
ustanovu, koje studij pohada redovno, vanredno, u¢enjem
na daljinu ili kombinovanjem ova tri modela studiranja na
nacin utvrden statutom visokoskolske ustanove;

bb) Studij na daljinu je formalizovan sistem edukacije
samofinansirajucih studenata kojim se koris¢enjem
racunarskih tehnologija i interaktivnih nastavnih
materijala obezbjeduje pristup nastavnim procesima, a Sto
se preciznije ureduje statutom visokoskolske ustanove;

Clan 119 (Nadin studiranja)

(1) Visoko obrazovanje moze se sticati redovno, vanredno
ili u¢enjem na daljinuy, ili kombinovanjem ova tri nac¢ina
studiranja u skladu sa statutom visokoskolske ustanove.

Clan 120 (Organizacija predavanja i nastave za studente)
(1) VisokoSkolska ustanova je duZna organizovati
predavanja i druge oblike nastave za sve studente.

(2) Studijski program na daljinu, organizuje se u skladu sa
statutom visokoskolske ustanove.

Clan 128 (Organizacija ispita, prakti¢nog i stru¢nog rada
kod pojedinih oblika nastave)

(1) Kada se nastava, odnosno pojedini oblici nastave,
organizuju u formi "ucenja na daljinu” ispiti se u pravilu
odrzavaju u sjediStu organizacione jedinice.
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http://cms.optimus.ba/Avanti_ApplicationFiles/69/Documents/Zakon%2520o%2520visokom%2520obrazovanju.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Zakon-o-izmjenama-ZVO-TK-14_10_2009.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Zakon-o-izmjenama-ZVO-TK-14_10_2009.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Zakon-o-izmjenama-i-dopunama-ZVO-TK-30_11_2012.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Zakon-o-izmjenama-i-dopunama-ZVO-TK-30_11_2012.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Zakon-o-izmjenama-i-dopunama-ZVO-TK-28_11_2013.pdf
http://www.qa.untz.ba/web/wp-content/uploads/2010/10/Zakon-o-izmjenama-i-dopunama-ZVO-TK-28_11_2013.pdf

Zenicko-dobojski kanton

Zakon o visokom obrazovanju

Clan 111. (Nadin studiranja)

(1) Visoko obrazovanje moZze se sticati redovno, vanredno,
uCenjem na daljinu ili kombiniranjem ova tri nacina
studiranja, na nacin utvrden statutom.

Clan 112. (Organizacija predavanja nastave za studente)
(1) Visokoskolska ustanova je duzna organizirati
predavanja i druge oblike nastave za sve studente, osim pri
organiziranju studijskog programa na daljinu, u skladu sa
op¢im aktom visokoS$kolske ustanove.

(2) BliZe uvjete i nacin organiziranja studijskog programa
na daljinu propisuje ministar.

Clan 121. (Provjera znanja)

(1) Uspjesnost studenata u savladavanju pojedinog
nastavnog predmeta kontinuirano se prati tokom nastave,
na nacin predviden nastavnim planom i programom,
odnosno studijskim programom i izrazava se u bodovima.
(2) Oblici provjere znanja mogu biti pismeni, usmeni i
prakti¢ni. Provjera znanja je u pravilu pismena i vrsi se
testom ili pismenim radom.

(3) Op¢im aktom visokoskolske ustanove ureduje se nacin
polaganja ispita i ocjenjivanja studenata, kao i nacin i
postupak prigovaranja na dobijenu ocjenu.

Clan 122. (Mjesto provjere znanja)

(1) Ispit se polaze u sjedistu visokoskolske ustanove,
odnosno u objektima navedenim u dozvoli za rad.

(2) Izuzetno, visokoskolska ustanova mozZe organizirati
polaganje ispita van sjediSta samo ako se radi o ispitu iz
predmeta ciji karakter to zahtijeva.

(3) Ispiti svi oblici provjere znanja su javni. (4)
Visokoskolska ustanova je obavezna organizirati termine
polaganja ispita tako da se studentu omoguci da ne mora
polagati viSe od jednog ispita u istom danu.
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http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/zenickodobojski/Eng/Zakon_o_visokom_obrazovanju_ze-do.pdf
https://www.zdk.ba/sluzbene-novine
https://www.zdk.ba/sluzbene-novine

Bosansko-podrinjski kanton

Zakon o visokom obrazovanju

Clanak 112.

(1) Visokoskolska ustanova je duzna organizirati
predavanja i druge oblike nastave za sve studente, osim pri
organiziranju studijskog programa na daljinu, sukladno
opcem aktu visokoskolske ustanove.

(2) Blize uvjete i nacin organiziranja studijskog programa
na daljinu propisuje ministar.

Clanak 122. (Mjesto provjere znanja)

(1) Ispit se polaZe u sjediStu visokoSkolske ustanove,
odnosno u objektima navedenim u dozvoli za rad.

(2) Iznimno, visokoskolska ustanova moZe organizirati
polaganje ispita van sjediSta samo ako se radi o ispitu iz
predmeta ¢iji karakter to zahtijeva.

(3) Ispiti svi oblici provjere znanja su javni.

(4) Visokoskolska ustanova je obvezna organizirati
termine polaganja ispita tako da se studentu omoguci da
ne mora polagati viSe od jednog ispita u istom danu.
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http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/bosanskopodrinjski/zakon_o_visokom_obrazovanju_BPK.pdf

Srednjobosanski kanton

Zakon o visokom obrazovanju

Clan 2. (Znacenje izraza)

1) Student je osoba upisana na akreditiranu i licenciranu
visokoskolsku ustanovu koja studij pohada redovito,
izvanredno, u€enjem na daljinu ili kombiniranjem tih triju
modela studiranja na nacin utvrden statutom
visoko$kolske ustanove.

Clan 24. (Rjesenje o ispunjenosti uvjeta za osnivanje i
pocetak rada visokosSkolske ustanove te obavljanje
djelatnosti visokog obrazovanja)

(8) Odlukom o upisu utvrduje se za svaki studij:

a) broj redovnih studenata koji studiraju uz potporu
Ministarstva;

b) broj redovnih studenata koji sami plac¢aju studij;
c) broj vanrednih studenata;

d) broj studenata za ucenje na daljinu;

e) broj studenata stranih drzavljana.

Clan 118. (Natin studiranja)

(1) Visoko obrazovanje moZe se stjecati redovno,
vanredno, uenjem na daljinu ili kombiniranjem tih triju
nacina studiranja na nacin utvrden statutom.

Clan 127. (Provjera znanja u visoko$kolskoj ustanovi)

(1) Ispit je jedinstven i polaZe se usmeno, pisano, odnosno
prakticno.

(2) Ispit se polaze u sjedistu visokoskolske ustanove,
odnosno u objektima navedenim u dozvoli za rad.

(3) Iznimno od stava (2) ovoga ¢lana, visokoskolska
ustanova moZze organizirati polaganje ispita izvan sjedista
samo ako se radi o ispitu iz predmeta cija priroda to
zahtijeva.
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http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/sredisnjabosna/Zako_o_visokom_obrazovanju_SBK.pdf

Hercegovacko-neretvanski kanton

Zakon o visokom obrazovanju

Clanak 85. (Status studenta)

(1) Upis se moZe izvrsiti u statusu redovitog i izvanrednog
studenta, te studenta Kkoji studira u¢enjem na daljinu.

(4) Studenti koji studiraju u¢enjem na daljinu studiraju
prema posebnom programu, utvrdenom statutom
visokoskolske ustanove. Troskove studija ovih studenata
se financiraju uz financijsku potporu Ministarstva ili ih
placaju sami studenti.

Clanak 98. (Na¢in studiranja)

(1) Visoko obrazovanje moZe se stjecati redovito,
izvanredno, u¢enjem na daljinu ili kombiniranjem ova tri
nacina studiranja, na nacin utvrden statutom.

Clanak 109. (Oblici provjere znanja u visoko$kolskoj
ustanovi)

(1) Ispit je jedinstven i polaze se usmeno, pismeno,
odnosno, prakti¢no.

(2) Ispit se polaZe u sjedistu visokoskolske ustanove,
odnosno, u objektima navedenim u dozvoli za rad.

(3) Izuzetno, visokoskolska ustanova moze organizirati
polaganje ispita izvan sjedista samo ako se radi o ispitu iz
predmeta ¢iji karakter to zahtijeva.
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http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/hercegovackoneretvanska/zakon_o_visokom_obrazovanju_u_HNK.hr.pdf

Zapadno-hercegovacki kanton

Zakon o visokom obrazovanju

Clanak 19. (Odluéivanje o ispunjavanju uvjeta za osnivanje
i pocetak rada visokoskolske ustanove)

(7) Visokoskolska ustanova upisuje studente na temelju
odluke o upisu. Odluku o upisu donosi visokoskolska
ustanova uz suglasnost nadleZnog ministarstva. Odlukom
o upisu utvrduje se za svaki studij:

- broj redovitih studenata koji studiraju uz potporu
ministarstva,

- broj redovitih studenata koji sami placaju studij,

- broj izvanrednih studenata (u¢enje na daljinu),

- broj studenata stranih drzavljana

Clanak 120. (Na¢in studiranja)

(1) Visoko obrazovanje moZe se stjecati redovito,
izvanredno, u¢enjem na daljinu ili kombiniranjem ova tri
nacina studiranja, na nacin utvrden statutom.

Clanak 130. (Ispit)

(1) Ispit je jedinstven i polaZe se usmeno, pismeno,
odnosno prakti¢no.

(2) Ispit se polaze u sjedistu visokoskolske ustanove,
odnosno u objektima navedenim u dozvoli za rad.

(3) Izuzetno, visokoSkolska ustanova moze organizirati
polaganje ispita izvan sjediSta samo ako se radi o ispitu iz
predmeta ¢iji karakter to zahtijeva.
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http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/zapadnohercegovacka/Zakon_o_visokom_obrazovanju_ZHZ.pdf

Kanton Sarajevo

Zakon o visokom obrazovanju

Clan 3. (Osnovni pojmovi)

24) Student je lice upisano na akreditiranu i licenciranu
visokoskolsku ustanovu, koje studij pohada redovno,
vanredno, u€enjem na daljinu ili kombiniranjem ova tri
modela studiranja na nacin utvrden statutom visokoskolske
ustanove;

26) Studij na daljinu je formaliziran sistem edukacije
samofinansiraju¢ih studenata Kkojim se KkoriStenjem
racunalnih tehnologija i interaktivnih nastavnih materijala
osigurava pristup nastavnim procesima, a $to se preciznije
ureduje statutom visokoskolske ustanove;

Clan 47. (Organizacija studija)

(1) Studij za sva tri ciklusa visokog obrazovanja moZe se
organizirati u punom fondu sati predvidenim nastavnim
planom (redovni studij) ili u fondu sati prilagodenom
studentima koji nisu u moguénosti pohadati redovni studij
(vanredni studij i kao studij na daljinu).

(3) Studijski program moZe se organizirati i kroz studiranje
na daljinu.

Clan 52. (Organizacija ispita, prakti¢nog i strué¢nog rada kod
pojedinih oblika nastave)

(1) Kada se nastava odnosno pojedini oblici nastave
organiziraju u formi "u€enja na daljinu" ispiti se obavezno
odrzavaju u sjediStu organizacione jedinice.

Clan 57. (Postupak provjere znanja i ocjenjivanja)

(11) VisokoSkolska ustanova obavezna je u svakom
semestru organizirati nastavu "u ucionici" za vanredne
studente i studente koji studiraj u ucenjem na daljinu, i to
najmanje prve, osme i petnaeste sedmice svakog semestra,
i o tome voditi urednu evidenciju, a $to se detaljnije regulira
pravilima studiranja visoko$kolske ustanove.

(12) Vanredni studenti i studenti koji studiraju u¢enjem na
daljinu obavezni su prisustvovati oblicima provjere znanja
kako je predvideno izvedbenim planovima nastave na
visokoskolskoj ustanovi, koji se, po pravilu, obavljaju u toku
onih radnih sedmica u kojima se organizira i nastava za ove
studente, a Sto se detaljnije regulira pravilima studiranja
visokoskolske ustanove.
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http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/sarajevo/Zakon_o_visokom_obrazovanju_(precisceni_tekst)_2013.bos.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/sarajevo/Zakon_o_visokom_obrazovanju_Kantona_Sarajevo_33-17.pdf
http://www.cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/sarajevo/Zakon_o_visokom_obrazovanju_Kantona_Sarajevo_33-17.pdf

Kanton 10

Zakon o visokom obrazovanju

Clanak 24.

(7) Visokoskolska ustanova upisuje studente na temelju
odluke o upisu. Odluku o upisu donosi visokoskolska
ustanova uz suglasnost nadleZnog ministarstva. Odlukom
o upisu utvrduje se za svaki studij:

- broj redovitih studenata koji studiraju uz potporu
ministarstva,

- broj redovitih studenata koji sami placaju studij,

- broj izvanrednih studenata (u¢enje na daljinu),

- broj studenata stranih drzavljana.

Clanak 123.

(1) Visoko obrazovanje moze se stjecati redovito,
izvanredno, u¢enjem na daljinu ili kombiniranjem ova tri
nacina studiranja, na nacin utvrden statutom.

Clanak 133.

(1) Ispit je jedinstven i polaZe se usmeno, pismeno,
odnosno prakti¢no.

(2) Ispit se polaZe u sjedistu visokoskolske ustanove,
odnosno u objektima navedenim u dozvoli za rad.

(3) Izuzetno, visokoskolska ustanova moze organizirati
polaganje ispita izvan sjediSta samo ako se radi o ispitu iz
predmeta ¢iji karakter to zahtijeva.
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http://cip.gov.ba/images/pdf/zakoni/hercegbosanska/Zakon_o_visokom_obrazovanju_K10.pdf
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BRCKO DISTRIKT BIH

Zakon o visokom obrazovanju BDBIH

Clan 65 (Nacin studiranja)

(1) Visoko obrazovanje moZe se sticati redovno ili ucenjem
na daljinu, ili kombinovanjem ova dva nacina studiranja
onako kako to predvida statut visokoskolske ustanove.

Clan 66 (Organizacija nastave za studente)

(1) Visokoskolska ustanova je duzna organizovati
predavanja i druge oblike nastave za sve studente.

(2) Studijski program na daljinu, organizuje se u skladu sa
op¢im aktom visokoS$kolske ustanove.

(3) Blize uslove i nacin organizovanja studijskog programa
na daljinu donosi senat.

Clan 84 (Postupak provjere znanja i ocjenjivanja)

(5) Visokoskolska ustanova obavezna je u svakom
semestru organizovati nastavu ,u ucionici“ za studente koji
studiraju u¢enjem na daljinu i o tome voditi urednu
evidenciju, a $to se detaljnije regulise aktom visokoskolske
ustanove.

(6) Studenti koji studiraju na daljinu obavezni su
prisustvovati oblicima provjere znanja kako je to
predvideno izvedbenim planovima nastave na
visokoskolskoj ustanovi, $to se detaljnije reguliSe aktom
visoko$kolske ustanove.

Clan 86 (Polaganje ispita)

(1) Ispit se polaze u sjedistu visokoskolske ustanove,
odnosno u objektima navedenim u dozvoli za rad.

(2) Izuzetno, visokoskolska ustanova moZe organizovati
polaganje ispita van sjediSta samo ako se radi o ispitu iz
predmeta ciji karakter to zahtijeva.

(3) Ispiti svi oblici provjere znanja su javni.

(4) VisokoSkolska ustanova je obavezna organizovati
termine polaganja ispita tako da se studentu omoguci da
ne mora polagati viSe od jednog ispita u istom danu.

(5) Pismeni radovi studenata ¢uvaju se do kraja
akademske godine.

30/
09

LSluzbeni
glasnik
BD BIH“
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Dodatak 6: Podaci o ispitanicima

U sklopu primarnog istraZivanja podaci su prikupljeni sa sljedeéih ustanova:

O 0NN E WD

W W W W W W W W WDNDNDNDNDNDNDNDNDNDNRRR R R 2B 2 2 92 =
OO Ul s WNPFP O VWO NOULESE WNRERE O WO ULSE WwN PR O

BiH Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
BiH Ministarstvo civilnih poslova

Internacionalna poslovno-informaciona akademija Tuzla
Internacionalni Burch Univerzitet

Internacionalni univerzitet Brcko

Internacionalni Univerzitet Sarajevo

Internacionalni Univerzitet Travnik

Kanton Hercegovacko-neretvanski Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport

Kanton Sarajevo Ministarstvo nauke, visokog obrazovanja i mladih

. Kanton Una-Sana Ministrarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport
. Kanton Zapadnohercegovacki Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport
. Nezavisni univerzitet Banja Luka

. Panevropski univerzitet APEIRON
. RS Agencija za visoko obrazovanje
. RS Ministarstvo za nau¢notehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo
. Sarajevska skola za nauku i tehnologiju

. SveuciliSte Hercegovina

. SveuciliSte u Mostaru

. SveuciliSte/Univerzitet "Vitez"

. Univerzitet "Bijeljina"

. Univerzitet modernih znanosti CKM, Mostar

. Univerzitet DZemal Bijedi¢ u Mostaru

. Univerzitet Sinergija

. Univerzitet u Banjoj Luci

. Univerzitet u Bihacu

. Univerzitet u IstoCnom Sarajevu

. Univerzitet u Sarajevu

. Univerzitet u Travniku

. Univerzitet u Tuzli

. Univerzitet u Zenici

. Univerzitet za poslovne studije

. Univerzitet za poslovni inZenjering i menadzment

. Visoka medicinska skola Prijedor

. Visoka Skola "CEPS-Centar za poslovne studije" u Kiseljaku

. Visoka $kola Banja Luka College

. Visoka skola za finansije i racunovodstvo Tuzla (FINRA)

. Visoka skola za informacione tehnologije, ekonomiju i preduzetnistvo
. Vlada Brc¢ko distrikta BiH
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