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Ovaj dokument predstavlja jednu od dvije studije uradene za potrebe projekta ,Osmislimo
obrazovanje ponovo! Kreiranje kvalitetnijeg obrazovanja za djecu tokom i nakon COVID-19 krize, s
fokusom na najugrozenije“. Druga komplementarna studija ,Pregledna studija o kvalitetu ucenja na
daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini tokom COVID-19 pandemije“ je takoder rezultat
rada multidisciplinarnog tima istrazivaca iz Bosne i Hercegovine. Primarno i sekundarno istrazivanje je
vrseno u periodu od 23. marta do 9. aprila 2021. godine.
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Studija je izvedena kako bi se saznalo viSe o utjecaju pandemije COVID-19 na proces visokog
obrazovanja u Bosni i Hercegovini sa fokusom na iskustvima predavaca, izazovima sa kojima se oni
susrec€u i potrebama koje imaju i koje bi trebale biti zadovoljene kako bi nastava bila kvalitetnija. Ovo je
prvo veliko sistematsko istrazivanje u BiH koje je posveéeno detaljnijoj analizi ostvarenih obuka i
identifikaciji razliCitih sustinskih aspekata nastave od kojih se neki u praksi zanemaruju (npr.
metodic¢ko-pedagoski aspekti poducavanja, uobziravanje izazova sa kojima se suocavaju studenti, eticka
i sigurnosna pitanja). Analiza je prvenstveno zasnovana na anketnim podacima dobijenim od predavaca,
ali je dopunjena i pregledom sekundarnih izvora, polustrukturisanim intervjuima sa relevantnim
osobama, te anketama sa predstavnicima VSU i studentima. Ustanovljeno je da postoji niz snaga, ali i
slabosti i prilika za pobolj$anje nastave na daljinu na VSU u BiH, za $ta su ponudene konkretne
preporuke.



Studija je uradena u okviru socio-ekonomskog plana pomo¢i Ujedinjenih nacija (UN) Bosni i
Hercegovini (BiH), unutar kojeg su Djeciji fond Ujedinjenih nacija (UNICEF), Organizacija Ujedinjenih
nacija za obrazovanje, nauku i kulturu (UNESCO), Medunarodna organizacija rada (ILO) i UN volonteri
(UN Volunteers) razvili projekt ,Osmislimo obrazovanje ponovo! Kreiranje kvalitetnijeg obrazovanja za
djecu tokom i nakon COVID-19 krize, s fokusom na najugrozenije“. Svrha projekta je pomo¢ obrazovnim
institucijama u tri pilot administrativne jedinice u borbi sa efektima COVID-19 pandemije, te jacanje
kapaciteta vlasti zaduZenih za obrazovanje i jacanje kapaciteta nastavnika/predavaca od predskolskog
do visokoSkolskog obrazovanja. Poseban naglasak projekta je na razvoju kvalitetnog i inkluzivnog
ucenja na daljinu i nastavnog procesa koje ukljuc¢uje kombinovani model uc¢enja (engl. blended learning).
Dok su podaci i dokazi o pristupima i kvalitetu izvodenja nastave na daljinu u BiH za nize nivoe
obrazovanja prikupljani kroz posebne procjene i analize provedene nakon izbijanja COVID-19 i
zatvaranja Skola Sirom zemlje, postojao je evidentan nedostatak podataka o nastavi na daljinu na nivou
visokog obrazovanja. Pretragom je utvrdeno da postoji samo jedno istraZivanje o kvalitetu provedenog
nastavnog procesa koje je provedeno i objavljeno marta 2021. godine.!

0d sredine marta 2020. godine, u sklopu preventivnih mjera u suzbijanju Sirenja infekcije
COVID-19, 31 visokoskolska ustanova2 (VSU) u BiH je bila zatvorena3, $to je direktno utjecalo na proces
ucenja 67.839 aktivnih studenata upisanih u akademsku 2019/2020. godinu kao i 9.844 zaposlenih na
VSU.4 Na osnovu podataka prikupljenih putem Brze procjene stanja i potreba - obrazovanje u Bosni i
Hercegovini - Faza II, koju su zajednicki provodili UNICEF i UNESCO od juna do avgusta 2020. godine
sve visokoSkolske institucije uvele su u¢enje na daljinu na ad hoc osnovi kako bi osigurale kontinuitet
ucenja za svoje studente. Medutim, potrebe nastavnika i predavaca za provedbu ucenja na daljinu u toj
fazi nisu se mogle u potpunosti procijeniti zbog nedostatka neophodnih podataka od strane institucija
koje se bave visokim obrazovanjem.

Temeljna procjena potreba nastavnika i predavaca za provedbu ucenja na daljinu neophodna je
i relevantna ne samo u kontekstu gore spomenute pomoc¢i UN obrazovnim vlastima tokom pandemije
COVID-19, vel i s ciljem povecanja kapaciteta i spremnosti visokog obrazovanja da sistematski osmisli
rjeSavanje buducih kriza, ali i unaprijedi post-pandemijsko obrazovanje. U tom smislu, UNESCO je
pristupio izradi ove studije, koja nudi pregled potreba predavaca na nivou visokog obrazovanja u BiH i
konkretizovane preporuke kako se one mogu zadovoljiti. Kako bi se napravila procjena o potrebama
nastavnika i predavaca u provodenju obrazovanja na daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i
Hercegovini studija je koristila tri klju¢na istrazivacka pitanja:

1. Koje suto glavne prepreke predavaci imali u pogledu i) pravnog, finansijskog i administrativnog
okruZenja, ii) neophodnih pedagoskih i tehnic¢kih potreba u provedbi ucenja na daljinu, i iii)
minimalne kvalifikacije nastavnika/predavaca u pogledu neophodnih kapaciteta za provedbu
ucenja na daljinu?

1 Agencija za visoko obrazovanje Republike Srpske. “Tematska analiza procesa izvodenja nastave na daljinu u toku trajanja

vanrednih okolnosti izazvanih pojavom virusa korona.” (mart, 2021); dostupno na
https://www.heaars.com/attachments/article/378/tematska_analiza_20210315.pdf
2 Visokoskolske ustanove u BiH su univerziteti/sveuciliSta i visoke Skole. Za viSe informacije pogledaj:

http://cip.gov.ba/bs/visoko-obrazovanje

3 Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta Bosne i Hercegovine, “Lista akreditiranih visokoSkolskih
ustanova u BiH”; dostupno na: http://hea.gov.ba/akreditacija_vsu/

4 Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine, “Statistika obrazovanja - viskoko obrazovanje u Skolskoj 2019/2020. godini”;
dostupno na: http://bhas.gov.ba/data/Publikacije/Saopstenja/2020/EDU_05_2019_Y2_0_BS.pdfanova u BiH”; dostupno na:
http://hea.gov.ba/akreditacija_vsu/
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2. Koji vidovi specifi¢nih obuka i podrske su bili obezbijedeni predava¢ima na VSU u BiH tokom
pandemije?

3. Koje potrebe nisu zadovoljene u pogledu dostupnosti IKT opreme, mreZne povezanosti, obuka
za koriStenje IKT opreme i aplikacija, metodickih treninga o produkciji digitalnog i kreativnog
sadrzaja, te eventualno drugih relevantnih aspekata koji direktno uti¢u na kvalitet nastave na
daljinu u visokom obrazovanju u BiH?

Nakon Sto su definisana istraZivacka pitanja, identifikovani su svi oni najbitniji ¢inioci koji
predstavljaju logi¢ne i teorijske pretpostavke da se na VSU u BiH odvija kvalitetna nastava
potpomognuta digitalnim tehnologijama (DELT; engl. digitally enhanced learning technologies) i u
periodu nakon pandemije. Finalni model je vizualiziran kao teorija promjene (engl. theory of change) na
Slici 1, a koji je uobzirio i klju¢ne aspekte UNESCO filozofije5 razvoja obrazovanja na daljinu kao i
principe koje zagovara Evropska unijaé¢ (EU). Teorija promjene predstavlja, vizuelni, opis uslova i
mehanizama koji dovode do Zeljenog ishoda unutar nekog kompleksnog sistema. Svrha kreiranog
modela je dvostruka: (1) model mozZe da posluzi kao strateski radni model za unaprjedenje kvaliteta
nastave na daljinu na VSU u BiH, (2) model je predstavljao referentni okvir pri kreiranju instrumentarija
za ispitivanje kvaliteta nastave na daljinu i faktora koji njemu doprinose.

Slika 1. Primijenjeni model teorije promjene za UNESCO studiju potrebe predavaca u provodenju obrazovanja na
daljinu.

[KoriStene skracenice: T&T = Predavaci (engl. Teachers & Trainers), QA = osiguranje kvaliteta (engl. Quality
Assurance), DELT = digitalno pomognute nastavne aktivnosti, IT = informacione tehnologije, VSU = visokoskolska
ustanova]
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5 Za viSe pogledati “UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (Version 3)”, dostupno na:
https://en.unesco.org/themes/ict-education/competency-framework-teachers

6 Za viSe pogledati “European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu“, dostupno na:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle /JRC107466



https://en.unesco.org/themes/ict-education/competency-framework-teachers

Isti model je upotrijebljen i za dizajniranje komplementarne studije o kvalitetu visokoskolske
nastave na VSU u BiH tokom pandemije. Za razliku od te studije, koja je imala ne$to $iri obuhvat i koja
se bavila razmatranjem ukupnog konteksta visokog obrazovanja, tehnickih vidova sprovodenja
obrazovanja na daljinu (npr. obrazovne platforme), te podjednako zastupljene perspektive studenata,
predavaca i predstavnika VSU u pogledu stavova prema obrazovanju na daljinu (tj. razli¢iti vidovi
pozitivnih i negativnih stavova), ova studija ima u fokusu poziciju predavaca. Predavaci predstavljaju
osnovu nastavnog procesa, jer u njimu imaju najaktivniju ulogu i relativno su stalni ucesnici, za razliku
od studenata i osoba koje imaju administrativne pozicije. Ulaganje u predavace predstavlja najsigurniji
i najekonomicniji put ka dugotrajnom poboljSanju obrazovanja.

Prelazak na nastavu na daljinu je Sirom svijeta uticao na drasti¢ne promjene predavackih praksi
za ogroman broj onih koji nisu imali ranija iskustva sa takvim oblikom nastave. Postoji veliki broj
izvjeStaja koji su empirijski dokumentovali izazove i potrebe predavaca u susretu sa dotad nepoznatim
nacinima rada’. Posebnu paznju su zaokupile one oblasti koje objektivno zahtijevaju vecu koli¢inu
fizicke prisutnosti, kao Sto su zdravstvene nauke (medicina, stomatologija)8. Izvjestaji® ukazuju na
postojanje velikog broja djelotvornih onlajn rjeSenja koja sezu od slanja snimljenih predavanja, zatim
koriStenja termina za predavanje za diskusiju o materijalu koji su studenti u meduvremenu proucavali
(tzv. flipped classroom pristup), preko zadataka koji znacajnije ukljuc¢uju studente u istraZivanje
obradivanih tema na internetu i prezentaciju nalaza, sve do koriStenja dostignu¢a informacione
tehnologije visoke rezolucije koja omogucava simulaciona okruZenja ili virtuelnu mikroskopiju.
Naravno, izvjestaji dokumentuju i niz nedostataka sa kojima se suocavaju predavaci, a koji proisticu iz
nedostatka fizickog kontakta.

Dakle, ova studija je osmiSljena sa ciljem da se dobije veliki broj empirijskih podataka o
iskustvima predavaca u BiH i njihovoj percepciji naCina kako se moze popraviti kvalitet nastave na
daljinu. Njihova perspektiva je dopunjena i gledi$tima studenata, te predstavnika VSU. Preporuke koje
se mogu ekstrahovati na osnovu konkretnih podataka su na viSe razina klju¢ne za visokoSkolsko
obrazovanje u BiH koja predstavlja specifi¢ni kontekst, buduéi da je nastava na daljinu, odnosno njeno
integrisanje u uobicajenu nastavu, vrlo skora buduénost ¢ak i nezavisno od dinamike razvoja pandemije.
U nastavku teksta se opisuju primijenjene metode i njihova ogranic¢enja, nakon Cega slijedi analiza
podataka koje je utvrdio istrazivacki tim, te spisak konkretnih preporuka.

7 Primjeri empirijskih radova sa fokusom na perspektivu predavaca: Rapanta, C., Botturi, L., Goodyear, P., Guardia, L., & Koole,
M. (2020). Online university teaching during and after the Covid-19 crisis: Refocusing teacher presence and learning activity.
Postdigital Science and Education, 2(3), 923-945.1 Alea, L. A, Fabrea, M. F,, Roldan, R. D. A,, & Farooqji, A. Z. (2020). Teachers’
Covid-19 awareness, distance learning education experiences and perceptions towards institutional readiness and challenges.
International Journal of Learning, Teaching and Educational Research, 19(6), 127-144.

8 Primjeri za podrucje zdravstvenih nauka koji ukljucuju i specifi¢ne oblasti kao Sto su stomatologija i dermatologija: Jiang, Z.,
Zhu, D, Li, ], Ren, L, Py, R, & Yang, G. (2021). Online dental teaching practices during the COVID-19 pandemic: a cross-sectional
online survey from China. BMC Oral Health, 21(1), 1-9.; Kim, ]. W,, Myung, S.]., Yoon, H. B, Moon, S. H,, Ryu, H., & Yim, ]. ]. (2020).
How medical education survives and evolves during COVID-19: Our experience and future direction. PloS one, 15(12),
e0243958.; Wilcha, R. . (2020). Effectiveness of virtual medical teaching during the COVID-19 crisis: systematic review. JMIR
Medical Education, 6(2), e20963.; Kaliyadan, F., ElZorkany, K., & Al Wadani, F. (2020). An online dermatology teaching module
for undergraduate medical students amidst the COVID-19 Pandemic: An experience and suggestions for the future. Indian
Dermatology Online Journal, 11(6), 944.; Jones, V. A, Clark, K. A, Puyana, C, & Tsoukas, M. M. (2020). Rescuing Medical
Education in Times of COVID-19. Clinics in Dermatology.

9 Za viSe pogledati “UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (Version 3)”, dostupno na:
https://en.unesco.org/themes/ict-education/competency-framework-teachers i “European Framework for the Digital
Competence of Educators: DigCompEdu®, dostupno na: https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle/JRC107466
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Metodologija za procjenu izazova sa kojima se sre¢u predavaci na VSU u BiH u pogledu nastave
na daljinu osmisljena je kako bi osigurala sistematsko i u¢inkovito prikupljanje podataka i triangulaciju
informacija kroz razliCite izvore i metode, a imajuci u vidu pandemijske okolnosti i rokove za pisanje
izvjeStajal?. Triangulacija - dobijanje informacija iz razli€itih izvora - je bila neophodna s obzirom na to
da je, kao i konstrukt kvaliteta, konstrukt potreba sloZen i ovisi o percepciji razli¢itih u€esnika ili
korisnika procesa obrazovanja. Konkretno, ono Sto se uzima u obzir kada se procjenjuje odredena
potreba u obrazovanja moze biti uslovljeno subjektivnom perspektivom (npr. predavac¢i mogu smatrati
daim je potrebna specifi¢na vrsta softvera, ali da pritom ne znaju za druge softvere koji su optimizovani
za njihovo polje rada). Drugim rije¢ima, vrlo je vjerovatno da bi potrebe mogli razli¢ito vrednovati
nezavisni eksperti (npr. u akreditacionim tijelima), administrativno osoblje ustanova, studenti,
predavaci i poslodavci na trziStu rada. Za ovu studiju koristena je kombinacija kvalitativnih i
kvantitativnih metoda za prikupljanje podataka, koja je ukljucivala:

= sekundarno istrazivanje relevantne dokumentacije i podataka (desk analiza/pregled literature),

» polustrukturirane intervjue sa klju¢nim osobama u najrelevantnijim institucijama vezanim za
visoko obrazovanje,

= anketiranje predavaca, studenata i administrativnog osoblje na VSU.

Primarno analiza se zasniva na polustrukturiranim intervjuima sa klju¢nim osobama i kroz
anketiranje studenata, predavaca i predstavnika visokoSkolskih ustanova u BiH. Sekundarni izvori
podataka su bili smjernice, studije, izvjestaji, analize, procjene, i pravni/zakonodavni dokumente, statuti
i strategiji relevantni za ovu temu. U komparativne svrhe, koriSteni su i nedavni izvjestaji o
medunarodnim istraZivanjima i preporukama koje su donosile relevantne organizacije u domenu
visokog Skolstva kao reakcija na novonastalu situaciju.

Kad su u pitanju intervjui, uzorak je bio namjernog tipa ¢ime je osigurana zastupljenost po
administrativnoj kompoziciji BiH. Intervjui su pretezno provedeni putem elektronskih platformi za
komuniciranje, a manji dio je proveden uzivo. Ukupno je odrzano 19 individualnih intervjua (3 iz
drzavnih institucija, 1 iz BD, 4 iz RS, i 11 iz kantona FBiH) sa 26 osobe koriste¢i protokol za intervju koji
je sadrzavao upite vezane za Kkljucna pitanja iz studije. Protokol za intervju je pilotiran (jedan
predstavnik VSU i jedan uposlenik BiH ministarstva). Operacionalnu populaciju za intervjue su ¢inile
osobe koje imaju prethodno iskustvo sa nastavom na dalijnu uzimaju¢i u obzir administrativnu
strukturu BiH. Kako bi se osiguralo u¢es¢e sagovornika Kancelarija UNESCO-a u Sarajevu je pripremila
popratno pismo koje je poslano svim potencijalnim sagovornicima kao dio imejla sa jasnim uputstvima
i svrhom intervjua.

Anketa je kreirana sa ciljem da se dobiju klju¢ne informacije o izazovima i potrebama predavaca
koji su identifikovani u ranije navedenoj teoriji promjene. S obzirom na pandemijske uslove i na
efikasnost prikupljanja podataka, odluceno je da se ispitivanje vrsi onlajn putem. Kao $to je navedeno,
tri razlicite ciljne grupe su bili administrativni predstavnici VSU koji su imali direktan uvid u provodenje

10Metodologija izvodenja istrazivanja - kao i Ogranicenja metodoloSkog pristupa - za ovaj izvjeStaj je podudarna metodologiji
koristenoj za UNESCO izvjestaj Pregledna studija o kvalitetu uc¢enja na daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini tokom
COVID-19 pandemije.
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nastave (tj. prorektori za nastavu, koordinatori za osiguranje kvaliteta ili neko drugo administrativno
lice), predavadi koji su izvodili nastavu na VSU, te studenti svih programa koje VSU izvodi.

Za svaku ciljnu grupu su kreirane zasebne ankete. Za neke aspekte je bilo moguce traziti
istovjetne informacije iz viSe perspektiva i tako provjeriti njihovu saglasnost (npr. da li su bili
obezbijedeni tehnicki uslovi za izvodenje kvalitetne nastave na daljinu u smislu softverskih alatki, brzine
internet protoka, preporuke za poboljSanje nastave na daljinu), dok je za neke aspekte traZena
informacija samo iz jednog izvora koji je procijenjen kao najrelevantniji (npr. studenti su procjenjivali
motivaciju predavaca za prilagodavanje onlajn nastavi, administrativni predstavnici su predocavali
eventualne legislativne prepreke sa kojima se susreé¢e VSU). Svi anketni instrumenti su pilotirani (fokus
grupa sa studentima, kognitivno intervjuisanje jednog studenta i nekoliko predavaca, te jednog
predstavnika VSU na fakultetskom nivou). Ispitivanje je bilo anonimno i kako bi se smanjila prijetnja
otkrivanja identiteta koja bi mogla uticati na iskrenost odgovora studenata i predavaca, jedini
demografski podaci koji su prikupljani su bili vezani za godinu studiju i studijski program na kojem su
studenti, odnosno starosni razred i naucno-stru¢nu oblast u kojoj predaju predavaci. Ankete su
dostavljene u prilogu ovom izvjestaju.

Operacionalnu populaciju za ankete su ¢&inili svi studenti i svi predavaci na VSU u BiH, te
navedeni administrativni predstavnici tih ustanova. Kako bi se osigurao sto ve¢i odziv ispitanika u
prvom koraku je Kancelarija UNESCO-a u Sarajevu poslala molbu za uces$ée u istrazivanju zajedno sa
popratnim pismom na relevantne imejl adrese svih VSU koje su bile potencijalni u¢esnici. Nakon toga je
poslan imejl sa jasnim uputstvima, linkom za svaku od anketa i kratkim tekstom koji je mogao biti
proslijeden dalje svim predava¢ima i studentima. Na osnovu povratnih informacija su VSU, po potrebi,
ponovo kontaktirane. Nakon Cetrnaest dana - koliko je trajalo prikupljanje podataka - dobijeni su
odgovori 2793 studenta, 755 predavada, te 19 predstavnika VSU (svih 8 javnih univerziteta iz BiHi 11
privatnih VSU, 6 iz FBiH i 5 iz RS).

Kad su u pitanju apsolutni brojevi za studente i predavace radi se o zavidnoj veli¢ini uzorka, na
kojem bi, u teorijski idealnim uslovima, bilo moguce utvrditi populacione parametre (prema ranije
iznesenoj procjeni broja zaposlenih na VSU i studenata u BiH iz 2019. godine, uzorkovano je 7.7%
populacije predavac¢a na VSU, odnosno 4.1% ukupne populacije aktivnih studenata). Medutim, usljed
velike heterogenosti same prirode visokoSkolskog obrazovanja i uslova izvodenja nastave (npr.
studiranje u razli¢itim oblastima, na razli¢itim podorganizacionim jedinicima unutar razli¢itih VSU,
razliciti predavaci na razlicitima godinama studija), ali i moguceg pristrasnog odziva ispitanika (vidjeti
sekciju Ogranicenja), kvantitativni dio studije je primarno deskriptivnog karaktera buduéi da nalazi i
preporuke mogu znacajno varirati od konteksta (tj. konkretna VSU, godine studije, oblast u kojoj se
studira). Bez obzira na to, koli¢ina informacija koja je prikupljena omogucava visok stepen empirijskog
uvida u opstu sliku potreba predavaca koje trebaju biti zadovoljene kako bi drzali kvalitetniju nastavu
na daljinu tokom pandemija, ali i nakon nje. Analiza anketnih podataka je obavljena u statistickom
programskom okruZenju R.

U procesu osmiSljavanja istrazivanja, razvoja instrumentarija i prikupljanja podataka susreli
smo se sa nekoliko ogranic¢avajucih okolnosti koje unekoliko smanjuju snagu nalaza:

= Podaci su prikupljani tokom vrhunca tre¢eg talasa COVID-19 pandemije (kraj marta - pocetak
aprila 2021. godine). Ovakva epidemioloska situacija je direktno uticala na odziv ispitanika iz
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reda predstavnika VSU; npr. nekoliko kljuénih kontakt osoba je bilo zaraZeno u trenutku
istrazivanja Sto je onemogucilo adekvatno prosljedivanje informacija i prikupljanje podataka u
predvidenom vremenskom roku.

Postoji odredeni broj privatnih VSU koje se uopste nisu odazvali na upit o ispunjavanju upitnika
ni nakon vi$estrukog kontaktiranja. 0d VSU koji su se odazvali, za njih 8 je dobijen slab odziv
studenata (10 ili manje), a za 9 slab odziv predavaca (10 ili manje). Nije bilo moguée dodatno
uticati na motivaciju da ankete popune predavaci i studenti, niti je bilo moguce ukljuciti se u
internu komunikaciji unutar VSU koje su svojim zaposlenim i studentima prosljedivale pozivni
tekst sa linkovima. Uz to, plauzibilna je pretpostavka da je na slabiji odziv nekih VSU moglo
uticati i to Sto su prepoznavale vlastite slabosti pri provodenju nastave na daljinu, te nisu bile
motivisane da te informacije budu dijeljene sa tre¢im licima.

U fokusu ovog izvjeStaja se nalazi pitanje potreba predavaca za izvodenjem bolje nastave.
Percepcija ovih potreba zavisi direktno od uvida koje predavaci imaju u to Sta je idealna nastava
u njihovoj oblasti, te od koli¢ine motivacije da podignu kvalitet nastave do takve imaginarne
idealne tacke. Drugim rijeCima, idealne nivoe je tesko objektivno postaviti bez ukljuc¢ivanja
eksperata iz oblasti koji bi neposredno mogli posmatrati izvodenje nastave i okolnosti u kojima
se ona izvodi. S obzirom na ogromne vremenske i ekspertske resurse koji se nuzni za takvo
pracenje ono nije moglo biti ukljuceno, te je bilo moguée samo osloniti se na percepciju
predavace, te za neka pitanja i studenata i predstavnika VSU.

Uslijed toga Sto su studenti i predavaci bili preplavljeni mnogobrojnim onlajn istrazivanjima
tokom pandemije, bili smo prinudeni kreirati relativno kratke anketne instrumente koji se mogu
popuniti “u jednom sjedenju”. To je bilo naglaseno u tijelu pozivnog imejla i uvodu anketa kako
bi se odrzala motivacija potencijalnih ispitanika, te time doSlo do zadovoljavaju¢eg brojc¢anog
odziva. Istovremeno je to znacilo da su odredene zanimljive pojedinosti morale biti izostavljene.
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Kroz razgovore sa u¢esnicima intervjua veéina ispitanika je navela da je jasno da ¢e VSU moraju
posvetiti ozbiljnu paZnju kako osposobljavanju tako i opremljenosti nastavnika i institucija za nesmetan
proces poducavanja kako tokom pandemije COVID-19 tako i u post-pandemijskoj eri. Njihove opaske se
mahom odnose na oéekivanje od VSU da omoguée kontinuirane programe profesionalnog razvoja za
jacanje sposobnosti nastavnika i predavaca za ovaj oblik poducavanja.

Pravnih prepreka za osposobljavanje nastavnika i predavaca kao i omogucavanja
dodatne opremljenosti za nesmetan proces poducavanja nije bilo tokom pandemije. Iako je pravno-
administrativni okvir kompleksan usljed velike decentraliziranosti, jer pravni okvir u kojem se odvija
visoko obrazovanje oslikava administrativno uredenje BiH pa visoko obrazovanje tako vodi 16 organa
vlasti na razli¢itom nivou sa zakonima koji reguli$u rad VSU!1, na¢elno gledano pravnih prepreka nije
bilo. Potrebe i izazove nastavnika i predavaca u poducavanju na daljinu u prvom redu reguliSe 13 zakona
o visokom obrazovanju (RS, BD, 10 kantona, i Okvirni zakon o visokom obrazovanju BiH) i pregledom
zakona je ustanovljeno da nema eksplicitnih zakonskih prepreka da se adresiraju potrebe
nastavnika i predavaca u procesu poducavanja na daljinu.12

Medutim, ¢injenica da nema eklatantnih zakonskih prepreka nuZno ne znaci da su
omogucile vlastima da kreiraju mehanizme Kkroz koje se potrebe mogu lako adresirati, ve¢
naprotiv. Svi zakoni nisu specifi¢ni ve¢ generalno navode da VSU imaju obavezu da kontinuirano
organiziraju i izvode odgovarajuce forme naucnog, stru¢nog i umjetnickog usavrsavanja akademskog
osoblja. Takoder, kroz razlicite ¢lanove unutar pojedinih zakona navodi se da u okviru prava i obaveza
VSU, u skladu sa zakonom, statutom, drugim propisima i op3$im aktima, imaju pravo i obavezu da
realiziraju i unapreduju nastavni, naucno-nastavni, umjetni¢ki, umjetni¢ko-nastavni i
naucnoistrazivacki rad u skladu sa strateskim interesima drustva, i u skladu sa vrijednostima i mjerilima
kvaliteta evropskog sistema visokog obrazovanja.

Sto se ti¢e vrijednosti i mjerila kvaliteta evropskog sistema visokog obrazovanja, ovdje je bitno
naglasiti da sistemi visokog obrazovanja ne provode zakonske odredbe koje omogucavaju
usaglasavanje sa mjerilima kvaliteta evropskog sistema visokog obrazovanja. Trenutno nema
sustavne i konzistentne provedbe kvalifikacijskog okvira u visokom obrazovanju u BiH zbog nedostatka
implementacije akcionog plana!3 za provedbu Osnova kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini koji
je usvojen od strane Vije¢a ministara BiH jos 2011. godine4 jer Osnovama kvalifikacijskog okvira nisu
dovoljno razradene procedure i akteri zaduZeni za njegov daljnji razvoj i provedbu. Preciznije govoredi,

11 Ministarstvo prosvjete i kulture Republike Srpske, Ministarstvo za naucnotehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i
informaciono drusStvo Republike Srpske, 10 kantonalnih ministarstava obrazovanja u Federaciji Bosne i Hercegovine i
Odjeljenje za obrazovanje Vlade Brcko Distrikta BiH. Takoder, postoje dva ministarstva koja imaju koordinacionu uloguy,
Federalno ministarstvo obrazovanja i nauke, koje koordinira deset kantonalnih ministarstava u FBiH, i Ministarstvo civilnih
poslova BiH, koje je zaduZeno za koordinaciju na drZzavnom nivou.

12 Pregledom zakona iz oblasti viskog obrazovanja po pitanju ucenja na daljinu uocavaju se ozbiljni nedostatci reguliranja same
oblasti u¢enja na daljinu; viSe informacija dostupno u dokumentu: “Pregledna studija o kvalitetu u¢enja na daljinu u visokom
obrazovanju u Bosni i Hercegovini tokom COVID-19 pandemije”

13 “Akcioni plan za izradu i provedbu kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini za period 2014.-2020”, dostupno na:
https://eqf.ba/wp-content/uploads/2019/03/Akcioni-plan-KOBiH-B.pdf

14 Za viSe informacija pogledati ,Osnove kvalifikacijskog okvira u Bosni i Hercegovini; dostupno na:
http://fmon.gov.ba/Upload/Dokumenti/553ef086-3d8d-41b3-aa3a-
4ec24ff8alfl_Osnove%?20kvalifikacijskog%200kvira%20u%20Bosni%20i%20Hercegovini.pdf

12



nema povezivanja prethodnih, sadasnjih i buduc¢ih rezultata ucenja, niti su oni postavljeni u medusobne
odnose unutar BiH, ali i unutar Evropskog kvalifikacijskog okvira i evropskog obrazovnog prostora.
Samim tim, veoma je tesko utvrditi kvalitet standardnog ucenja i ucenja na daljinu. Ovaj ozbiljan
nedostatak je rezultirao time da indikatori za ishode ucenja koji bi proizasli iz Okvirnog kvalifikacijskog
okvira te uskladili propise kojima se ureduje oblast visokog obrazovanja kako bi se na adekvatan nacin
sagledao kvalitet bilo kakvog ucenja tek treba utvrditi i potvrditi.

Nadalje, svi zakoni o visokom obrazovanju nemaju niti jednu odredbu naspram
neophodnih pedagoskih i tehnickih zahtjeva koje institucije moraju ispuniti za nastavu na
daljinu niti neophodnog minimuma kvalifikacija nastavnika i predavaca za ucenje na daljinu.
Stavise, sva zakonska rje$enja imaju nedostatak eksplicitnog regulisanja ovog nacina obrazovanja kroz
razliCite ¢lanove i stavove unutar zakona. Naime, ne samo da se ne spominju uvjeti za institucije i
nastavnike, ve¢ ovaj oblik obrazovanja na daljinu nije sustinski obraden unutar zakona veé se samo
deklarativno spominje. U zakonima u vecini slu¢ajeva se samo navodi da se visoko obrazovanje moze
sticati “redovno, vanredno, ucenjem na daljinu, ili u kombinaciji ova tri nacina studiranja“.!s U ve¢ini
zakona tu se zavrsava regulisanje u¢enja na daljinu a ostatak regulisanja se prebacuje na statute VSU.
Zakoni nemaju jasne i precizne upute o specificnostima vezane za ucenje na daljinu npr. pravila
studiranja, organizacija ispita, prakticnog i stru¢nog rada, postupak provjere znanja i ocjenjivanja,
nastavni plan i program, i sli¢no.

U sustini, zakoni o visokom obrazovanju omoguéavaju VSU da statutima, drugim propisima i
opSim aktima adresiraju potrebe nastavnika i predavaca za provedbu ucenja na daljinu. Medutim,
pregledom statuta (svijavni i dva privatna) utvrdeno je da nema odredbe o neophodnim pedagoskim
i tehnickim zahtjevima koje institucije moraju ispuniti niti neophodnog minimuma kvalifikacija
nastavnika i predavaca za u€enje na daljinu, iako su kvalifikacije donekle regulisanje za uobicajeno
poducavanje. Po pitanju preciznog definisanja minimuma tehnickih zahtjeva, kroz intervjue se doslo do
saznanja da bi VSU najvjerovatnije imale rezervu prema strate$kom odredivanju VSU po pitanju
definisanja minimuma tehnic¢kih zahtjeva i kriterija (npr. specifikacije za opreme i kvalitete internetske
veze) kroz interna akta i uredbe VSU. Njihova rezerviranost dolazi od potencijalnog finansijskog
opterecenja koje bi takve odluke mogle donijeti. Ukoliko bi institucija insistirala na specificnoj opremi
koju studenti moraju imati da bi pratili nastavu onda bi tu opremu morale obezbjediti VSU ukoliko
studenti to nisu u moguc¢nosti sami obezbjediti. U protivnom bi se krSio zakon time S$to bi bilo
onemoguceno pravo na obrazovanje studentima slabijih materijalnih mogué¢nosti.

lako statuti VSU ne spominju ucenje na daljinu u kontekstu odrednica o neophodnim
pedagoskim i tehnickim zahtjevima koje institucije moraju ispuniti niti neophodnog minimuma
kvalifikacija nastavnika i predavacda, statuti svih VSU na razli¢ite nacine reguli$u ove zahtjeve za
standardne studijske programe. Bitno je naglasiti da sve VSU periodi¢no organizuju razli¢ite obuke i
usavrsavanja za nastavnike i predavace. Medutim, prisustvo na istim je diskreciono pravo predavaca a
ne obaveza da se ponudeni programi i tecajevi pohadaju. Nigdje u zakonima o visokom obrazovanju ili
statutima VSU nema eksplicitne odredbe da se u evaluaciji rada nastavnika i predavaca ovaj aspekt
uzima u obzir. Pregledom statuta VSU jasno je da su klju¢ne karike za ova pitanja djelokrug rada
prorektora za kvalitet i Odbora za upravljanje kvalitetom. Medutim, oni su prvenstveno zaduZeni za
provedbu odluka koje donose senati VSU, a senati u periodu pandemije COVID-19 nisu niti na jednoj
VSU definisali neophodne pedagoske i tehnicke zahtjeve koje institucije moraju ispuniti niti su odredili
minimum neophodnih kvalifikacija nastavnika i predavaca za ucenje na daljinu. Ovo ne znaci da neke

15 Svi zakoni o visokom obrazovanju.
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VSU nisu pokusale da kroz treninge i obuke nastavnika i predavac¢a pokusaju obezbijediti kvalitetniju i
efektivniju nastavu na daljinu.

Fokus ministarstava i VSU u prethodnom periodu je bio da se obezbijedi kakva-takva nastava i
nije bilo smisljenog promisljanja o neophodnim pedagoskim i tehnickim zahtjevima koje institucije
moraju ispuniti za nastavu na daljinu niti neophodnog minimuma kvalifikacija nastavnika i predavaca.
StrateSko promisljanje o rjeSavanju potreba nastavnika u provedbi nastave na daljinu je jos uvijek u
povojima na svim nivoima u BiH. Jedina identifikovana iznimka je novo osnovano Ministarstvo visokog
obrazovanja i nauke Kantona Sarajevo koje namjerava da otpocne proces izrade strategije medijske i
informacijske pismenosti Kantona Sarajevo u saradnji sa Institutom za drustvena istrazivanja Fakulteta
politickih nauka Univerziteta u Sarajevu. Strategija ima namjeru da aktivno doprinese i unaprijedi
kompetencije nastavnika za provedbu nastave na daljinu u narednom periodu.16

Finansiranje VSU tokom pandemije je bilo umanjeno jer su sve vlade u BiH izvrsile rebalanse
budzeta za 2020. godinu kako bi odgovorile na pandemiju COVID-19.17 Vlasti su ove aktivnosti provele
kako bi se pokusali ublazili efekti nastali usljed vandrednih okolnosti. Utvrdeno je da su svi nivoi vlasti
pokusali uspostaviti balans budZeta jacanjem predvidenih rashoda i pronalazZenjem novih prihoda. UN
izvjestaj iz 2020. godine “Smanjenje uticaja pandemije COVID-19 na ucenje djece i mladih u Bosni i
Hercegovini“ navodi da “[o]d 14 obrazovnih vlasti, samo su Cetiri navele da sektor obrazovanja u
njihovim administrativnim jedinicama nece biti podloZan rebalansu budzeta, dok su dvije navele da plan
rebalansa budZeta u njihovoj administrativnoj jedinici tek treba da bude usvojen“.18 U izvjeStaju se
takoder navodi da je procjena da je rebalans budzetskih linija za obrazovanje rezultirao sa
kumulativnim iznosom smanjenja budZeta u 2020. godini u iznosu od 14,775,853 KM.1® Smanjenje
budZeta za visoko obrazovanje su vrSena na budZetskim stavkama koje nisu koriStene tokom obustave
izvodenja nastave u Skolama (troskovi prevoza, rezijski troSkovi, nabavke sitnog inventara, ugovorne
usluge, obnova i ulaganja u infrastrukturu, itd).20

16 Strategija ¢e ukljuciti Hibridni model viSekomponentne integracije medijske i informacijske pismenosti (MIP) u sisteme
visokog obrazovanja (razvijen na principima UNESCO visekomponentna integracija MIP-a). Hibridni model je razvijen kao
jedinstveni inkluzivni model koji razvija Institut za drustvena istrazivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu
od 2017. godine, nacin je integracije medijske i informacijske pismenosti u drustvo, ali, prije svega, u obrazovne sisteme koji
ukljucuje i horizontalnu i vertikalnu integraciju. Medijska i informacijska pismenost je proces, a ne stanje i na tim postavkama
je razvijen Hibridni model, a odbacena opcija uvodenja zasebnog predmeta u osnovnim i srednjim $kolama. Fokus je na
principima i sadrzajima za razvoj krovne kompetencije medijske i informacijske pismenosti u okviru (reforme) obrazovnog
sistema i drustva. Vertikalna integracija se odnosi na razvoj nauke, istraZivanje i cjeloZivotno obrazovanje budu¢ih nastavnika,
$to ¢e kroz nauku i istrazivanje pruziti podrsku donosiocima odluka, osigurati stru¢no i profesionalno usavrsavanje, te rad s
nastavnicima, bibliotekarima i ostalim akterima svih nivoa obrazovnog sistema. Horizontalna integracija podrazumijeva
kroskurikularnu saradnju nastavnika i bibliotekara u okviru nastavnih programa i planova, te ishoda ucenja. Integralni
elementi neophodni za izvodiv i odrziv proces u digitalnom dobu su: Dinamic¢ni digitalni objekti u¢enja; Otvoreni obrazovni
resursi (engl. OER - Open Educational Resources); i metoda vodenog istrazivackog ucenja - ucenja kroz istrazivanje koje je kao
takvo prilagodeno razvoju kompetencija medijske i informacijske pismenosti; za viSe pogledati: Vajzovi¢, E. (ur.) (2021)
“Medijska i informacijska pismenost: Dizajn ucenja za digitalno doba”, dostupno na https://fpn.unsa.ba/b/wp-
content/uploads/2021/04 /MEDIJSKA-I-INFORMACIJSKA-PISMENOST-DIZAJN-UCEN]JA-ZA-DIGITALNO-DOBA _e-izdanje-
1.pdf, i “Pozicijska studija Medijska i informacijska pismenost u sistemima obrazovanja u BiH: Hibridni model
viSekomponentne integracije”, (Institut za drustvena istrazivanja Fakulteta politickih nauka Univerziteta u Sarajevu: 2020),
dostupno na: https://fpn.unsa.ba/b/wp-content/uploads/2021/03/02-PozicijskaStudija_MIP_BiH_260221.pdf

17 Ujedinjene nacije, “Smanjenje uticaja pandemije COVID-19 na ucenje djece i mladih u Bosni i Hercegovini: brza procjena
stanja i potreba - obrazovanje u Bosni i Hercegovini Faza 11 dostupno na:
https://bosniaherzegovina.un.org/sites/default/files/2020-10/RNA%202%20Faza%Z20I1_BHS_final.pdf

18 Ujedinjene nacije, “Smanjenje uticaja pandemije COVID-19 na ucenje djece i mladih u Bosni i Hercegovini“, p. 21.

19 Ibid.

20 [bid.
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3.2 Vidovi podrske i obuke provedene za predavace na VSU u vezi sa nastavom
na daljinu

Informacije o konkretnoj podrsci i obukama koje su provedene na VSU su dobivene putem
anketa sa predavacima i predstavnicima VSU, a intervjui sa ekspertima i studentske ankete su pruzili
uvid u dodatne relevantne aspekte.

Kada je rijec¢ o tehnickoj podrsci za izvodenje nastave na daljinu, tek nesto viSe od polovine
predavaca (55.1%) je potvrdilo da su osim uputstava za upotrebu softvera imali i takav vid podrske u
slucaju problema, dok je trecina predavaca (33.3%) navelo da su dobili uputstva, ali da nisu imali prilika
da se obrate stru¢nom licu ukoliko do problema dode. Manjina predavaca (11.7%) saopStava da nisu
imali ni podrsku ni uputstva (6.2%) ili da nisu znali da to imaju (5.4%).2! [z navedenog je vidljivo da su
uputstva uglavnom dostavljana, ali da bi zna¢ajan broj VSU trebao poraditi na angaZovanju stru¢nih lica
u podrucju digitalnih edukativnih tehnologija koji bi bili zaduZeni za kontinuiranu podrsku nastavnom
osoblju.

Kada je rije¢ o razvoju pedagosko-metodickih kompetencija, razlikuju se odgovori koji su
dobiveni od predstavnika VSU i predavaca. Predstavnici VSU navode da su imali obuke i da je najcesée
koristen modus bio razmjena dobrih praksi medu zaposlenima (ukupno 13, odnosno 68.4% ispitanih
predstavnika ovo navodi). Nadalje, 8 predstavnika (42.1%) je navelo da su dostavljani lako dostupni
materijali u vidu specijalizovane literature i edukativnih video snimaka, a 4 predstavnika (21.1%)
navodi i da su organizovane obuke koje su vodili eksperti u oblasti ucenja na daljinu. Samo 2
predstavnika VSU (10.5%) su naveli da dosad nisu poklanjali paZnju unapredenju ovog segmenta.

Medutim, procenti su nizi kada ih navode predavaci za prve dvije aktivnosti. Tako tek 42.8% njih
navodi da je bila organizovana razmjena dobrih praksi, a 31.1% da su dostavljani materijali u vidu
literature i video snimaka. S druge strane, relativni broj predavaca koji su naveli da su imali predavanja
eksperata na temu nastave na daljinu je ¢ak nesto veéi (23.6%) nego $to je to bio broj predstavnika VSU.
Nazalost, ¢ak 30.3% predavaca navodi da VSU nije poduzela nista po pitanju unapredenja pedagosko-
metodic¢kih kompetencija u pogledu nastave na daljinu.

Broj predavaca koji navode da su zadovoljni podr$kom VSU kada je u pitanju razvoj struénih
pedagosko-metodickih kompetencija za izvodenje nastave na daljinu nije zanemariv. Konkretno, njih
14.4% je navelo da je ovim potpuno zadovoljno, a dodatnih 29.2% da je zadovoljno u velikoj mjeri.
Pojedinacno najvise birana kategorija je bila umjereno zadovoljni (29.9% predavaca). MoZe se reci da je
svaki Cetvrti predavac bio nacelno nezadovoljan podr$kom VSU u ovom segmentu, pri ¢emu je njih
17.6% navelo da su zadovoljni u maloj mjeri, a 8.7% da nisu nimalo zadovoljni.

StaviSe, veéina predavaca doZivljava sebe pedagosko-metodi¢ki kompetentnim za izvodenje
nastave na daljinu. DodusSe, manji broj (13.6%) navodi da je potpuno ovladao potrebnim pedagoskim i
metodickim znanjima i vjeStinama, ali viSe od polovine ispitanih (50.1%) smatra da vlada tim
kompetencijama u velikoj mjeri. Nadalje, 30.7% za sebe navodi da su njima umjereno ovladali, 4.1% u
maloj mjeri, te samo 4 predavaca (0.5%) tvrde da uopSte ne vladaju pedagosko-metodickim
kompetencijama za nastavu na daljinu.

21Vise detalja o upotrebi konkretnih softverskih rjeSenja se moze na¢i u UNESCO izvjeStaju Pregledna studija o kvalitetu ucenja
na daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini tokom COVID-19 pandemije.
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Medutim, studenti su dali neSto drugaciju procjenu. Na pitanje koliko predavaca je
demonstriralo dobra pedagoSka znanja zahvaljuju¢i kojima su onlajn predavanja i druge onlajn
aktivnosti bile zanimljive i efikasne 11.8% je navelo da su to pokazivali svi predavaci, a 27.1% da je to
radila vec¢ina predavaca. Svaki Cetvrti student (25.9%) je naveo da je takve kompetencije pokazala
otprilike polovina predavaca sa njihovog studijskog programa, a najceS¢e navodena kategorija je bila da
je to pokazala tek manjina predavaca (29.5%). Konacno, 5.6% studenata smatra da te kompetencije nije
pokazao nijedan predavac.

S druge strane, procjene predavaca o sopstvenim pedagoskim kompetencijama su saglasnije sa
procjenama studenata o njihovoj sposobnosti snalazenja sa digitalnom tehnologijom i kompetentnim
koriStenjem platformi za nastavu na daljinu. Konkretno, 16.4% studenata smatra da su svi predavaci na
studijskom programu kompetentni, a ¢ak 44.7% smatra da je to ve¢ina predavaca. Dodatnih 21.9%
smatra da je takvih otprilike pola, 15.7% da se radi o manjini, a samo 1.4% smatra da niko od predavaca
nije ovladao tehnickim kompetencijama za izvodenje nastave na daljinu.

Gore navedeni podaci Cine vjerovatnom hipotezu da je velik broj predavaca poistovijetio
tehnicke kompetencije, odnosno snalaZenje u softverskim alatima i sa multimedijalnim
pomocénim sredstvima, sa pedagoSko-metodickim kompetencijama. Ovo se ¢ini jo$ vjerovatnijim
kada se zna da veliki broj predavaca (41.2%) nije dobio nikakvu povratnu informaciju o kvalitetu
izvedene nastave, a da je tek 40.5% studenata navelo da su kao glavni korisnici nastavni procesa mogli
dati anonimnu povratnu informaciju na kvalitet nastave. Takode, znacajno veéi broj predavaca je bio u
velikoj mjeri ili potpuno zadovoljni izvedenom nastavom (zajedno 68.6%) Sto je znacajno viSe od broja
studenata koji su smatrali da je nastava bila pretezno ili vrlo dobra (47.2%). Drugacije receno, izgledno
je da je velik broj predavaca zadovoljan svojim pedagosko-metodickim kompentencijama onda
kada izvede predavanja u formi koja je pribliZna onome $to bi uradili u uobic¢ajenim uslovima na
fizickoj lokaciji. Dobre primjere kako poboljsati situaciju daje Univerzitet u Sarajevu koji adresira
manjkavosti u obrazovanju univerzitetskih predavaca i u standardnoj situaciji programom TRAIN?2, ali
je uspostavio i namjensku edukaciju Praksoteka?3 za obrazovanje na daljinu.

S obzirom na podatak da velika vecina ispitavanih predavaca (71.1%) nije imala nikakvo
iskustvo sa oblicima nastave na daljinu prije Covid-19 pandemije, a da je dodatnih 23.1% drzalo
predmete Ciji su se samo odredeni elementi oslanjali na onlajn modus (npr. diskusione grupe, onlajn
materijali) jasno je da su obuke koje bi unapredivale neophodne kompetencije za nastavu na daljinu
neophodne. Sljede¢e poglavlje evidentira za koje bi to aspekte bila narocito korisna namjenska
edukacija.

Informacije o potrebama predavaca za namjenskom edukacijom su prikupljene prvenstveno
putem anketa. Ankete su mahom sadrzavale pitanja zatvorenog tipa kojima je ispitivana zadovoljenost
pojedinacnih aspekata od interesa, ali je uvrsteno bilo i pitanje na koje su davani otvoreni odgovori
kojim je traZeno od predavaca, predstavnika VSU i studenata da sami navedu vrste edukacije, potrebne
softvere, te druge uslove koji bi poboljsali nastavu na daljinu. Dodatni uvidi su steceni kroz intervjue sa
ekspertima.

22 https://fin.unsa.ba/pocetak-realizacije-train-programa-u-akademskoj-2020-2021-godini/
23 https://www.unsa.ba/en/node/4674
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Kada su u pitanju striktno tehnicki aspekti izvodenja nastave?4, djelimi¢no ohrabrujuéi podatak
je da je neSto viSe od polovine ispitivanih predavaca (51.8%) navelo da nije imalo probleme te vrste.
Medutim, postojao je znacajan broj predavaca Koji su imali probleme sa: brzinom interneta
(29.4%), nedostatkom kvalitetne pomoc¢ne multimedijalne opreme (kamere, mikrofon,
slusalice) (24.0%), neposjedovanjem specijalizovanog softvera za uredivanje audio-video
snimaka (20.5%) ili zastarjelim hardverom, odnosno neadekvatnim racunarima (20.4%). Dakle,
postoji otita potreba da se u narednom periodu izvr$i snimanje stanja na VSU i da se radi na
obezbjedivanju nuznih tehnickih uslova za izvodenje nastave na daljinu.

Uz to - mada ovom studijom to nije bilo moguée direktno ispitati upravo usljed toga Sto je
koriSteno onlajn anketiranje - pretpostavlja se da su svi predavaci vi¢ni upotrebi osnovnih digitalnih
alata (npr. koristenje elektronske poste, rad u setu opstih kancelarijskih programa). Ipak, budu¢i da
ukupno 39.0% studenata smatra da otprilike pola predavaca, ve€ina njih ili ¢ak svi predavaci na
studijskom programu ostavljaju lo§ utisak u snalazenju sa digitalnom tehnologijom i
koristenjem platformi, neophodno bi bilo provjeriti osnovnu digitalnu pismenost na svim VSU i, po
potrebi, obezbijediti obuke kojim bi svi predavaci dostigli minimalne standarde - koje je takode
potrebno odrediti (npr. koriStenjem DigCompEdu?5 okvira).

Kao $to je u uvodu predoceno, nastava na daljinu ima niz posebnosti koje je potrebno
adresirati kako bi se takva nastava izvodila kvalitetno. Svakako nije dovoljno u onlajn prostoru
prekopirati sadrZaj i nacin izvodenja tradicionalnih predavanja i vjeZbi putem konferencijskog
softvera. Uz to, gledano na globalnom nivou, univerzitetska nastava se u sve vecoj mjeri odmice od
klasi¢tnog drZanja predavanja ex cathedra, a narocito tokom pandemije (npr. flipped classroom
pristup26), ali empirijske podatke o promjenama nemamo za BiH. U svakom slucaju, kako bi se dale
preporuke o potrebnim edukacijama bilo je logicno sagledati koje su to konkretne nastavne aktivnosti
izvodene na daljinu tokom perioda pandemije.

Rezultati anketa sa predavacima i studentima pokazuju da je ubjedljivo najceSca aktivnosti
bila odrZavanje onlajn predavanja/vjezbi putem konferencijskog softvera: 92.6% ispitanih
predavaca je navodilo tu vrstu aktivnosti, te je 78.1% studenata navelo da je to radila vecina
predavaca ili svi predavaci na studijskom programu. S druge strane, iako je dobro poznato da je
dostavljanje snimljenih predavanja izuzetno efektivna aktivnost koja omogucava asinhrono praéenje
nastave?? - sto itekako pomaze studentima koji imaju probleme sa nepouzdanim i sporim internetom

24Analize i zakljucci u vezi sa konkretnim softverskim alatima su predoceni u UNESCO izvjeStaju Pregledna studija o kvalitetu
ucenja na daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini tokom COVID-19 pandemije.

25 “European Framework for the Digital Competence of Educators: DigCompEdu*, dostupno na:
https://publications.jrc.ec.europa.eu/repository/handle /JRC107466

26Vise detalja o flipped classroom u visokoskolskom obrazovanju i efektivnosti tokom pandemije se moze naci u: Al-Samarraie,
H., Shamsuddin, A., & Alzahrani, A. L. (2019). A flipped classroom model in higher education: a review of the evidence across
disciplines. Educational Technology Research and Development, 1-35.1 Beason-Abmayr, B., Caprette, D. R,, & Gopalan, C. (2021).
Flipped teaching eased the transition from face-to-face teaching to online instruction during the COVID-19 pandemic. Advances
in Physiology Education, 45(2), 384-389.

27https://journals.plos.org/plosbiology/article?id=10.1371/journal.pbio.3000889 Preporuka da se dostavljaju snimljena
predavanja tokom pandemije se javlja kao zakljuc¢ak nekoliko istrazivanja: npr. Coyne, C., Ballard, J. D., & Blader, L. ]. (2020).
Recommendations for future university pandemic responses: What the first COVID-19 shutdown taught us. PLoS Biology, 18(8),
e3000889., Sun, L., Tang, Y., & Zuo, W. (2020). Coronavirus pushes education online. Nature Materials, 19(6), 687-687. i
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(procjena na osnovu prikupljenih podataka kaZe da je otprilike izmedu 7% i 28% studenata po
studijskom programu u BiH imalo takve probleme) ili sa drugim okolnostima tokom pandemije koji ih
onemogucuju da prisustvuju onlajn predavanju koje se izvodi uzivo - broj predavaca koji je dostavljao
snimljena predavanja je daleko manji. Naime, 39.2% predavaca navodi da je to radilo, dok tek
22.9% studenata tvrdi da su na njihovim studijskim programima to radili svi predavaci ili ve¢ina
njih. S druge strane ¢ak 64.2% studenata tvrdi da je to radila samo manjina (35.5%) ili ba$ niko od
predavaca na studijskom programu (¢ak 28.7%).

Nadalje, 82.7% predavaca tvrdi da je osiguralo da literatura za predmete bude lako onlajn
dostupna, dok je prema navodima studenata ta brojka nesto niza: 70.0% studenata je odgovorilo da su
tako literaturu dostavili svi predavaci (37.2%) ili ve¢ina njih (32.8%). Ovo istovremeno znaci da 30.0%
studenata tvrdi da literaturu nije dostavilo barem pola predavaca.

Kada je u pitanju ocjenjivanje onlajn aktivnosti (npr. onlajn kolokviji i kvizovi, ocjenjivanje
aktivnosti na diskusionim grupama, ocjenjivanje zadataka koji su se u znacajnoj mjeri odnosili na
materijale dostupne onlajn), 51.0% predavaca je navelo da je bodovalo neke onlajn aktivnosti za
konacnu ocjenu. Ovaj podatak odgovara u znacajnoj mjeri procjeni studenata od kojih je 46.4% navelo
da je barem polovina predavaca (ili ve¢ina njih ili svi) to uradilo. Iznenaduje ipak da je ovaj broj ipak
mali - 53.6% studenata tvrdi da je to radila manjina (30.2%) ili niko (23.4%) na njihovom studijskom
programu - imaju¢i u vidu Cinjenicu da je velika ve¢ina nastave odrzavana tokom pandemije bila
izvodena na daljinu.

S naprijed navedenim stoji u vezi i vrlo slican procenat studenata (54.8%) koji tvrde da
vecina (34.7%) ili svi predavaci (20.1%) na njihovom studijskom programu nisu organizovali
nikakve dodatne nastavne aktivnosti osim odrZavanja predavanja i dostavljanja materijala (u
anketi su se medu primjerima dodatnih aktivnosti nalazili: upuéivanje na linkove sa dodatnim
edukativnim video/audio materijalima, organizacija onlajn kvizova, pozivi na diskusiju na posebno
kreiranim onlajn forumima). U vezi s tim, 50.9% predavaca navodi da su upucivali studente na druge
onlajn sadrZaje u sklopu njihovih predmeta, a 9.0% predavaca navodi da su koristili specijalizovana
virtuelna okruzenja u nastavi (npr. digitalne simulacije). Mali broj predavaca je jos navodio i kreiranje
posebnih filmova i tutorijala i onlajn prezentacije umjetnickog rada u podrucju muzike i glume.

Sve navedeno nam govori da je, s obzirom na veliku popularnost odrzavanja onlajn predavanja
urealnom vremenu, svakako potrebno odrzavati edukacije koje poveéavaju ukljucenost studenata u njih
(npr. dijeljenjem studenata u manje radne grupe, za Sta su primjer opcije breakout rooms u softverima
Zoom i Teams). Uz to, neophodno je ukazati na prednosti dostavljanja snimljenih predavanja - a samim
tim i njihovog adekvatnog video i audio snimanja i produkcije - $to svakako ukljucuje i upoznavanje sa
dodatnim softverima za obradu video i audio podataka. MoZe se takode zakljuciti da je, u prosjeku
gledano, repertoar aktivnosti relativno ogranicen, te je edukacijama neophodno prosiriti vidike
ukazujuéi na repertoar aktivnosti koji moze biti izvoden kreativnim koriStenjem onlajn resursa i alata
(od adekvatne upotrebe namjenskih diskusionih grupa, pa do upuéivanja na onlajn sadrZzaja), a Sto
svakako moZe i treba biti bodovano za ocjenu u sklopu predmeta.

Armstrong-Mensah, E., Ramsey-White, K., Yankey, B., & Self-Brown, S. (2020). COVID-19 and Distance Learning: Effects on
Georgia State University School of Public Health Students. Frontiers in Public Health, 8, 547.
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Medutim, da bi edukacije predavaca imale efekta na njihov kasniji rad, neophodno je da
predavaci budu motivisani kako za unapredenje rada, tako i za primjenu naucenog. Dvije trecine
ispitanih predavaca (69.9%) je navelo da su u velikoj mjeri (47.0%) ili izuzetno (22.9%)
motivisani da u buduénosti unaprijede pedagosko-metodicka znanja i vjeStine u pogledu nastave
na daljinu, a skoro polovina predavaca (45.7%) je navela da je u velikoj mjeri (31.5%) ili
izuzetno (14.2%) motivisano da u svoje predmete ukljuce nastavne aktivnosti na daljinu nakon
Sto se epidemiolo$ka situacija popravi toliko da je moguce izvoditi nastavu uZzivo u prostorijama
ustanove.

Podaci koje navode studenti smisleno reflektuju motivaciju predavaca tokom pandemije. 43.2%
studenata je procijenilo da su na njihovim studijskim programima svi predavaci (16.4%) ili ve¢ina njih
(26.8%) bili vidno motivisani da ulaZu energiju u izvodenje Sto kvalitetnije nastave na daljinu. S druge
strane tre¢ina ispitanih studenata (33.6%) tvrdi da je motivisana bila manjina njihovih
predavaca (27.6%) ili niko od njih (5.9%), dok joS skoro svaki cetvrti student (23.3%) tvrdi da
je takvu motivaciju pokazala otprilike polovina predavaca.

Sve u svemu, podaci pokazuju da postoji prostor za pojacavanje motivacije velikog broja
predavaca kako bi uvrstili nastavne aktivnosti na daljinu i u nastavu koja se joS uvijek - u trenutku
pisanja izvjeStaja (maj 2021.) - u ogromnom obimu obavlja onlajn, ali i za period koji dolazi nakon
pandemije. Prevashodno je nuZno naglasavati prirodu moderne univerzitetske nastave koja je i mimo
pandemijskih okolnosti bila takva da je nastava na daljinu sve viSe dobijala na zamahu, a da je pandemija
samo izuzetno naglo ubrzala tranziciju. O¢ito je da znacajan broj predavaca u BiH jo$ uvijek nije svjestan
takve dinamike globalnog visokoSkolskog obrazovanja, te su neophodne edukacije koje bi ukazale na
vaznostirasprostranjenost mjeSovitog poducavanja (engl. blended learning), te kurseva i programa koji
se striktno izvode na daljinu (kao MOOC kursevi, engl. Massive Open Online Courses).

S obzirom na to da je za ogromnu vecinu predavaca ovo bilo prvo iskustvo da predmete izvode
na daljinu, te da se moZe pretpostaviti da su u bitnoj mjeri nastojali kopirati tradicionalni nacin
izvodenja nastave, postavlja se pitanje koliko su predavaci osjetljivi na situaciju u kojoj se studenti
nalaze, odnosno na njihove potrebe koje su takode izmijenjene usljed pandemije. Dakle, nije bilo jasno
dali sunovom modusu prilagodili ocekivanja od studenata, imali razumijevanja za sloZene emocionalne
i motivacione situacije koje studenti prozivljavaju, te u vezi sa tim, da li su adekvatno planirali i
sprovodili izvodenje nastavnih aktivnosti, $to ukljucuje i nove vidove komunikacije i mimo termina
odredenih za nastavu.

Studentski odgovori su potvrdili rasprostranjenost motivacionih i emocionalnih poteskoc¢a, te
da senzitivnost mnogih predavaca nije bila adekvatna. Naime, viSe od jedne treéine studenata (37.7%)
je saopstilo da su dozivjeli poteskoée tokom pandemije u velikoj mjeri (26.6%) ili izuzetno (11.1%), te
je prakti¢no jo$ jedna treéina (32.7%) saopstilo da su ih ti problemi umjereno snalazili. S druge strane
viSe od pola studenata (51.6%) saopStava da na njihovom studijskom programu predavaci nisu
pokazivali razumijevanje za psiholoske i emocionalne izazove koje su snasli studente; od tog
broja c¢ak njih 22.3% navodi da je razumijevanje pokazivala manjina predavaca, a ta¢no 10.0%
studenata navodi da su osjetili da niko od predavaca na studijskom programu nema
razumijevanje za studentski poloZaj. Naravno, sasvim je izvjesno da se u ovim odgovorima nalaze i
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odgovori onih studenata koji bi se iskljucivo zalagali za sniZavanje kriterijuma na ispitima, ali njihov
broj zasigurno ne objaSnjava ukupan broj ovakvih odgovora. Kada su u pitanju obaveze tokom semestra,
znacajan broj studenata smatra da njihova koli¢ina nije bila prilagodena novonastaloj situaciji.
Konkretno, 23.5% studenata tvrdi da je koli¢inu obaveza na njihovom studijskom programu adekvatno
prilagodila tek manjina predavaca, a jo$ je 9.6% onih koji tvrdi da niko od predavaca to nije uradio.
Dakle, skoro svaki tre¢i student se osjeca preoptereceno od strane vecine predavaca.

S druge strane, nacelno utjesan podatak je da je svaki drugi student (51.6%) ocijenio da su
svi predavaci na studijskom programu komunicirali sa studentima onlajn putem profesionalno
i korektno, a jos 32.3% ocjenjuje da je takva bila vec¢ina predavaca. U znacajnoj manjoj mjeri je bilo
onih koji su ocjenjivali da je to radila tek polovina predavaca (9.0%), manjina (6.3%), te niko od njih
(0.9%).

Cini se da ve¢i problem predstavlja organizacija izvodenja nastave. Dok 28.6% studenata smatra
da su svi predavaci bili dobro organizovani i da su se drzali plana nastave i zadavali rokove za zadatke
koji su odgovarali i studentima, brojevi za druge kategorije su ipak relativno veliki. Tako 36.4% smatra
da je to radila vecina, 17.5% otprilke pola predavaca, 14.5% manjina, te 2.9% da bas niko od predavaca
na studijskom programu nije dobro strukturisao nastavu. Sami predavaci daju pozitivniju sliku gdje
31.5% smatra da su u potpunosti realizovali dobar plan nastave na daljinu (adekvatno uvremenjivali
zadatke, adekvatna ocekivanja od studenata, tacnost odrzavanja predavanja), 51.9% smatra da je to
uradilo u velikoj mjeri, a 14.8% je odgovorilo da je to umjereno dobro radilo. Tek 1.6% navodi da je u
slaboj mjeri realizovalo plan nastave, a samo jedan predavac (0.1%) tvrdi da uopste nije izveo dobar
plan nastave.

Prikupljeni podaci pokazuju da nezavidan broj predavaca pokazuje nerazumijevanje za
okolnosti u kojima se studenti nalaze, te da odreden broj predavaca ima probleme sa
strukturisanjem nastave u onlajn rezimu. Iako je, objektivno gledano, planiranje nastave nekim
dijelom uslovljeno i pandemijskom dinamikom, studenti su navodili oCite probleme sa uspostavljanjem
razumnih granica na znacajnom broju predmeta i cijelim studijskim programima (vidjeti otvorene
odgovore kasnije u tekstu). Postoji i manji broj predavaca koji ne komuniciraju profesionalno i korektno
sa studentima. Sve ovo govori u prilog tome da bi edukacije koje budu organizovane morale da se
posvete i ovim temama.

Tema koja je na ovom geografskom prostoru relativnho zanemarena, a moZe biti itekako
relevantna za VSU, je tema sigurnosti onlajn ponasanja. Uz uobicajene fenomene koje se ti¢u opste
digitalne sigurnosti (npr. zastita od malicioznog softvera, adekvatno arhiviranje digitalnih materijala),
pandemijska situacija je dovela do pojave potpuno novih pojava, kao $to je “zoombombing”28 ili
drasti¢an porast cyber-napada na univerzitete2°.

Podaci iz ankete sa predavacima pokazuju da postoji vrlo izraZena potreba da se nastavni kadar
na VSU edukuje u ovom pogledu. Prakti¢no polovina ispitanika (49.0%) priznaje da nimalo ili samo

28 0 definiciji Zoombombinga i sli¢nih fenomena vidjeti vise na:
https://www.insidehighered.com/news/2020/03/26/zoombombers-disrupt-online-classes-racist-pornographic-contenti
https://www.isc.upenn.edu/security/news/zoombombing

29 Nekoliko izvora svjedoci o porastu cyber napada na VSu tokom pandemije
https://www.universityworldnews.com/post.php?story=20200717134543848 i https://portswigger.net/daily-swig/bad-
education-universities-struggle-to-defend-against-surging-cyber-attacks-during-coronavirus-pandemic
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u maloj mjeri poznaje za nastavu relevantne aspekte digitalne sigurnosti, a jos 29.8% tvrdi da ima
umjereno poznavanje ove oblasti. Pritom, odgovori predstavnika VSU sugeri$u da su na nekim VSU (2
javnai 2 privatna univerziteta od ukupno 19 ispitanih) provodene edukacije ili davane instrukcije koje
su se doticale tema digitalne sigurnosti. Doduse, radilo se mahom o uopstenim izjavama (npr. “u toku
edukacije o online nastavi bilo je rijeci i o digitalnoj sigurnosti”, “organizovane su i edukacije koje su
obuhvatile ovaj aspekt rada”), te kasnije uporedivanje podataka sa tih javnih VSU u odnosu na procente
dobijene za sve VSU pokazuju da apsolutno nema razlika. Na dvije privatne VSU procenti su bili nesto
bolji, ali se radilo o premalom broju predavaca da bi se mogli donijeti pouzdani zakljuéci. Takode, bilo
je i nedvosmislenih odgovora da ova tema nije obradivana (npr. “Na ovom nismo radili. A ima smisla
razgovarati i na temu digitalne sigurnosti.”). MoZe se zakljuciti da su edukacije na ovu temu zaista

potrebne.

Temi digitalne sigurnosti je, zahvaljaju¢i novonastaloj situaciji, vrlo bliska i tema eti¢nog
postupanja u koristenju digitalnih materijala, alata i informacija. Naprasan prelazak na poducavanje na
daljinu je otvorio niz novih pitanja za sve ucesnike u nastavnom procesu, a narocito za predavace.
Primjeri dilema su sljedeci: biblioteke i kopirnice su preko no¢i zatvorene, pa nije jasno Sta se
studentima smije dostaviti kao literatura; licencirani softveri su dostupni samo na kampusima VSU, pa
se postavlja pitanje kako da studenti te dijelove nastave rade iz svojih domova; nije jasno $ta od video
materijala i prezentacija predavaci mogu da daju studentima i koliko javni oni mogu ili trebaju da budu.

Anketa medu predavacima pokazuje da svaki tre¢i (33.5%) navodi da nema nikakva znanja
(8.9%) ili da ima samo slaba znanja po pitanju digitalne etike (24.6%). Dodatna tre¢ina (36.6%) navodi
da ima odredena, umjerena znanja. Odgovori velike ve¢ine predstavnika VSU i za ovu temu potvrduju
da njoj nije sistematski i ciljano pristupano, npr. “Nismo ih upoznavali, ali nastavnici kroz svoj naucno
istrazivacki rad moraju biti upoznati sa osnovama autorskog prava, pa i zastite licnih informacija.", “U
razli¢itim oblicima [smo upoznavali predavace o ovim aspektima], uglavhom u pojedinacnim
konzultacijama.”, “Sva eti¢ka pravila regulisana pravnim aktima nasSe ustanove vaZe i primenjuju se i na
e-nastavu.”. Uz to, iako je bilo predstavnika javnih VSU Kkoji su naveli da su odrzali edukacije koje su ticale
teme, nije uocena razlika o odgovorima predavaca s tih VSU u odnosu na ostale VSU. Kona¢no, posebno
se ¢esto u odgovorima predstavnika VSU javlja upotreba softvera za provjeru plagijarizma Kkoji se o¢ito
sve cCeSce koristi u BiH, mada i dalje ima predavaca koji se zale da im ti softveri nisu dostupni u mjeri u

kojoj bi trebalo da budu.

Na ovom mjestu treba naglasiti put kojim se mogu u velikoj mjeri rijeSiti neka od pomenutih
dilema. Naime, globalne inicijative i vodici za snaZniju orijentaciju obrazovnih institucija ka otvorenom
obrazovanju, otvorenoj nauci i koristenju digitalnih tehnologija otvorenog koda su postale sve prisutnije
i u vrijeme prije pandemije3?. Svrha je jasna, znanje bi trebalo postati dostupno svima koji to Zele, bez
obzira na finansijske izazove. Tek odnedavno postoje odredene inicijative po ovom pitanju na javnim
univerzitetima u BiH3!. Podaci koji su prikupljeni sugeriSu da bi bilo dobro insistirati na $to vecoj
upotrebi otvorenih obrazovnih resursa i predstavljati prednosti otvorenih licenci za vlastita izdanja,

30 Posebno sadrzajne vodilje o koriStenju otvorenih obrazovnih resursa na nivou visokoskolskog obrazovanja se nalaze u
sljede¢em UNESCO izvjeStaju: http://www.unesco.org/new/en/communication-and-information/resources/publications-
and-communication-materials/publications/full-list/guidelines-for-open-educational-resources-oer-in-higher-education/

31 Univerzitet u Banjoj Luci je u saradnji sa EURAXESS centrom u BiH organizovao tokom 2020. godine webinar na temu:
https://www.unibl.org/sr-lat/vesti/2020/10/vebinar-na-temu-otvorena-nauka-i-prava-intelektualne-svojine
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naro¢ito na javnim VSU u BiH. NaZzalost, postoje dokazi da se tokom pandemije to jo$ nije desilo ni na
globalnom nivou, ali je to put koji svakako ocekuje visoko obrazovanje32.

Kako je veé¢ najavljeno, predavaci, ali i predstavnici VSU i studenata su u formi otvorenih
odgovora navodili Sta smatraju da je potrebno da se uradi kako bi se u buduénosti izvodila kvalitetnija
nastava na daljinu. Dobijeni odgovori su u skladu sa nacelima tematske analize sadrZaja grupisani u
kategorije, a zatim je svaki odgovor kodiran. Odgovor nije bio obavezan za studente, pa skoro dvije
tre¢ine studenata (65.3%) i nije dalo odgovor koji bi mogao biti suvislo kodiran. Uprkos tome $to je
pitanje bilo obavezno za predavace, svaki Cetvrti (24.9%) nije dao relevantan odgovor. Svi predstavnici
VSU su odgovorili na ovo pitanje. SadrZaj i broj identifikovanih kategorija, koji su u nastavku
predstavljeni, se razlikovao u zavisnosti od ispitivane grupe (predavaci, studenti i predstavnici VSU).

Kada su u pitanju odgovori predavaca identifikovano je deset kategorija, a njihova ucestalost
javljanja u odgovorima prikazana je na Slici 1. Vidljivo je da postoji pet kategorija koje je navodilo visSe
od 10% predavaca. Prednjace (¢ak 31.0% odgovora) tvrdnje kojima se sugeriSe nabavka ili izmjena
softvera koji se koristi, kao i pribavljanje licenci za e-biblioteke ili e-literaturu. Primjeri odgovora

su: “Nabavka kvalitetnog LMS sistema i obuka za upotrebu", "Simulacijski softveri rada sa Zivotinjama,
postojeci ili ciljano pravljeni", “softver za simulaciju patoloskih stanja, softver za provjeru plagijarizma,
digitalne slike odredenih dijagnostickih slajdova (npr. razmazi krvi i koStane srZi), softver i oprema za
digitalno crtanje i pisanje (tablet i olovka)", “Pomoglo bi obezbjedenje softvera za provjeru plagijarizma
(danas je to potreba koja nije vezana samo za nastavu na daljinu).” ili “e-biblioteka ili pristup literaturi u
e-formatu; obezbijediti plaéeni pristup drugim platformama (pored G-suite), poput: Blackboard, quizlet i

sL”.

Vise od Cetvrtine predavaca (26.8%) navodi da su im potrebni bolji hardver i multimedijalna
pomagala, za $ta su primjeri: “Obezbjedenje kvalitetnije opreme (kompjuteri, slusalice, kamere)”, “Kod
izvodenja nastave na daljinu, svakako bi mi pomoglo da imam noviji racunar i brzu internetsku vezu.” ili
"Obezbjedivanje specijalnih kamera za visekratno praéenje nastave, koristenje softwera sa velim

multimedijskim i interakcijskim mogucnostima...".

Edukacije o koriStenju digitalnih alata i njihovih naprednih opcija spominje 22.1%
predavaca, npr. “Bilo koja vrsta edukacije za profesionalno koristenje Microsoft Teams aplikacije i Moodle

platforme.", “..edukacije o koristenju Moodlea svakih 6 mjeseci sa objasnjenjima svih mogucnosti - online
edukacije sa viezbama koje se trebaju uraditi.".

Povecanje brzine interneta, kako za predavace, tako i za studente, navodi 17.5% predavaca.
Predavaci tako navode: "Omoguciti dobru internet vezu u cijeloj zemlji jer se primijetilo da dio studenata
zbog losih internetskih veza u pojednim periodima ne mogu pratiti nastavu.", "..zbog zastupljenost
studenata iz razli¢ih podrudja Bosne i Hercegovine, pa i regiona, veliku pomo¢ bi pruZila bolja pokrivenost
5G mrezom na svim prostorima" i "Definitivho brZi internet."

32 Podaci o porastu svjesnosti o postojanju otvorenih obrazovnih materijala, ali ne i o pove¢anom koristenju se mogu pronaci
ovdje: https://www.insidehighered.com/digital-learning/article/2021/03/18/pandemic-didnt-speed-adoption-open-
educational-resources-outlook
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Slika 2. Ucestalost kategorisanih odgovora predavaca na pitanje kako poboljsati nastavu na daljinu.
predavadi

Mabavka softvera i licenci

Mabavka opreme (hardver i multimedija)
Edukacije o digitalnim alatima
Povecanje brzine interneta

Edukacije o metodici rada

Stalna tehnicka podrika i uputstva
Poboljganje organizacije nastave

Rad na motivaciji studenata i predavaca

Uzimanje u obzir odnosa sa studentima

Edukacije o etickim pitanjima
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Na petom mjestu po ucestalosti navodenja (11.3%) se nalazi potreba za pedagosko-
metodickim edukacijama za izvodenje nastave na daljinu. Odgovori koji posebno ukazuju na ovaj
aspekt su: "Edukacije na temu kako motivirati studente na ucenje i zadrZati njihovu paZnju na materiji.",
"Edukacije koje bi se ticale pedagogije online nastave, ali i nastave opcenito, nacin organizovanja i
strukture online vjeZbi sa prakti¢nim primjerima za drustvene nauke, alati i aplikacije koje bi se mogle
koristiti za aktiviranje studenata u realizaciji vjeZbi i sl.", "Edukacija o naprednijim online nalinima
provjere znanja i usmjeravanja studenata za online diskusije/debate."

ZapaZena je joS (4.2% odgovora) i potreba za postojanjem kontinuirane tehnicke podrske
(npr. zaposljavanjem dodatnih stru¢njaka iz IT sektora) i jasnim i uvijek dostupnim uputstvima
o koristenju digitalnih alata. Relevantni navodi su: “Imali smo znacajnu podrsku i inicijalni trening u
pocetku provodnjenja nastave u online formatu, uz veliki angazman 2-3 mladjih kolega koji su preuzeli
veliki dio organizacije nastavnog procesa. Ipak, bilo bi lijepo imati neki vid on-call strucne IT podrske u
slucaju poteskoca na samom casu i slicno.”, "Neka vrsta stalne podrske u realnom vremenu (za vrijeme
radnih sati).", “Veca podrska institucije, obuke, bolji tehnicki uslovi i pomo¢, da ne budemo prepusteni sami
sebi u ovako stresnim okolnostima.” i “Ukoliko je moguce, na nivou organizacione jedinice zaposliti strucno

lice (informaticara) koje bi pruZalo stalnu tehnicku podrsku.”.

Rjede su se predavaci doticali i potreba za poboljSanjem organizacije nastavnog procesa
("Kontinuitet nastave na daljinu, jer je zbog Cestih promjena epidemioloskih mjera kriznog Staba bilo
Cestih promjena nacina rada.", “Prvo treba definisati procedure rada, u skladu sa postavljenim ciljevima.
Te procedure rada trebaju ukljucivati moguce oblike realizacije nastave (snimljeno predavanje,
predavanje putem video platforme, predavanju u ucionici, ...) i kako se to realizuje. Vrlo je vazno da i
studenti i nastavnici znaju pravila igre a ne da imamo situacije u kojima studenti ocekuju jedno, nastavnici
mogu ponuditi nesto drugo a uprava olekuje nesto trece. Tek nakon sto se definisu pravila igre, onda se
uspostavljaju tehnicki uslovi (nabavlja potrebna oprema) i vr$i edukacija nastavnika po pitanju rada.",
“GSuite je odlican, ali postoje neke stvari koje su zaista oteZavajuce za nas nastavnike. Npr, zar ne bi bilo
lakse da se evidencija o studentima vodi automatski, tj. da ju vodi program. Ja sam instalirala dodatni

program koji vodi evidenciju ali je zaista jako slabo uraden i ima mnogo manjkavosti. Takoder, buduci da
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moramo praviti screenshots ¢asova, to nam dodatno oteZava ionako komplikovanu situaciju. Zar ne bi bilo
bolje da sve to automatski vodi GMeet i da se sve sprema na Drive a ne da moram spremiti sve "pjeske"” na
svoj laptop koji je ured "crkao” zbog mnostva materijala koje imam. Sve u svemu, mislim da je veliki
problem sto niko ne traZi misljenje nastavnika i sl. Imam osjecaj da aplikacije u programe prave ljudi koji
nikada nisu koracili u ucionicu (ne kao ucenici, nego kao nastavnici).”). Po 1.5% predavaca je navodilio i
potrebu za radom na motivaciji kako studenata, tako i predavaca, uzimanje u obzir stanovista
studenata u procesu obrazovanje, te edukacije u pogledu etickih pitanja (npr. autorska i digitalna
prava, prava i obaveze ucesnika nau¢nog procesa, "Edukacije vezano za sigurnost podataka i osiguranje
integriteta ispita, softveri za ispite koji osiguravaju integritet ispita”, ). Konacno, bilo je i odgovora koji su
ukazivali na posebne potrebe (npr. “Digitalizacija svih bibliografskih jedinica u silabusima.”).

Posebno se mogu izdvojiti sljedeci ilustrativni odgovori koji u sebi sadrze po nekoliko relevantnih
aspekata:

= "Ciljane edukacije koje bi mi omogucile da kroz primjer nekog svog predmeta razvijam online kurs
uz pomo¢ mentora. Obezbijedena oprema za konferencijski softver i snimanje (posjedujem li¢nu,
ali bi mi olak$alo da imam na poslu)."

»  "Nabavka odgovarajuéeg softvera na nivou Univerziteta ili same organizacione jedinice koji
omogucava odrZavanje sastanaka sa neograni¢enim vremenskim trajanjem i brojem ucesnika;
Nabavka licence za platforme poput exam.net gdje se viSe moZe pratiti rad studenata tokom ispita
u odnosu na npr. google forms te na taj nacin barem malo smanjiti pokusaji prepisivanja. Uz
pretpostavku da Ce se insistirati na smanjenju rada od kuée i dolasku na posao kada i ako se u
buducnosti i dalje bude izvodila online nastava, neophodna bi bila nabavka racunara/laptopa za
sve uposlenike, te obezbjedivanje adekvatnog prostora za odrZavanje online predavanja (tesko je
izvodljivo drZati predavanje u kancelariji sa jos 4 osobe koje tu rade). Svaka dodatna edukacija o
upotrebi softvera i svim mogucnostima koje on pruza te i drugim alatima koji se razvijaju za
podrsku nastave na daljinu bi svakako bila od koristi."

» “Da bi se mogla kvalitetnije odrZati nastava i rad sa studentima na daljinu neophodno je
promijeniti ustaljeni pristup ucenju. S jedne strane profesora, a sa druge strane studenta. Potrebno
je da student puno vise samostalno izu¢ava odredena podrudja, jer, barem po mom iskustvu nisu
bas svi studenti koncentrisani pri online nastavi i sve je rjeda diskusija i pitanja (kako semestar
odmice). Nabavka "elektricnih" tabli uz istovremenu mogucénost da profesor prati svakog
pojedinacnog studenta na video zaslonu bi bilo od koristi, Sto je opet na ve¢em broju studenata
skoro pa nemoguce. Tehnicka pomagala i pripadajuci software poput pametnih (digitalnih)
olovaka bi svakako unaprijedile izlaganje predavaca, pogotovu i u onom dijelu materije gdje se
rjeSavaju numericki zadaci. Simulacijski software koji bi se stavili na raspolaganje i studentima,
omogucilo bi i drugaciji pristup izvodenju nastave, odnosno uz zadavanje odgvarajucih zadataka
student bi na primjeru konkretnog rjesavanja problema usvajao datu materiju"

= "1. Osiguranje boljih tehnickih uslova, kao [Sto su]: brZi internet, ugradena kamera i mikrofon (na
poletku pandemije sam sama sebi kupila), tablet i aplikacije za komunikaciju grafika, skica i
pisanih formula u realnom vremenu 2. Napredna licencirana LMS platforma kao Canvas i/ili
Moodle. POJASNJENJE: Na pocetku pandemije sam koristila Moodle platformu (imala ranije
instaliranu), a za sinhrona virtualna predavanja zoom aplikaciju. Moodle nudi brojne pogodnosti,
a mnogo vremena i energije sam uloZila u pripremu predavanja, kvizova, workshopa, foruma,
chatova, itd. Iz tehnickih razloga Moodle u jesenjem semestru 2020/21 ne mogu koristiti, te je dosta
materijala pohranjenih na Moodle postalo nedostupno. NajviSe Zalim za definiranim ishodima
ucenja za pojedine lekcije. U ovom semestru koristim MS Teams, ali su mnoge od naprednih opcija
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u ovoj aplikaciji (koje ima Moodle) nedostupni, ili ih nisam imala vremena nauciti, jer imam puno
nastave, a obuka nije bila osigurana.”

» "Kod izvodenja nastave na daljinu, svakako bi mi pomoglo da imam noviji ratunar i brZu
internetsku vezu. Vecinu novih saznanja dobila sam u neformalnoj razmjeni iskustava s kolegama.
Doduse, od Univerziteta jesam dobila jedan video o instaliranju i koristenju platforme Google
Classroom. Posto imam porodicu s djecom (koja pohadaju niZe razrede osnovne skole), cesto mi je
stresno da organizujem uslove za audio-video okruZenje u svom stanu. Primijetila sam da i moji
studenti doZivljavaju nastavu na daljinu kao stresnu, pogotovo kada je nekakvo testiranje u pitanju
i moraju se ispuniti neki tehnicki uslovi i procedure kako bi predali svoje radove."

Kada su u pitanju odgovori studenata, broj identifikovanih kategorija je bio manji, sedam. Na
Slici 3 je primjetno da su procenti bili znacajno niZi u odnosu na predavaca, kao i da se razlikuje
redoslijed ucestalosti navodenih kategorija koje su se javljaje i medu predavacima.

Slika 3. Ucestalost kategorisanih odgovora studenata na pitanje kako poboljsati nastavu na daljinu.
B studenti

Edukacije o digitalnim alatima

Poboljianje organizacije nastawve

Edukacije o metodici rada

Mabavka softvera i licenci

Rad na motivisanju studenata i predavaca

Uzimanje u obzir cdnosa sa studentima

MNabavka opreme (hardver | multimedija)

Tako studenti najcesce daju preporuke da se organizuju edukacije o upotrebi digitalnih alata
(15.0%), ali i za predavace i za studente, te da je potrebno raditi na poboljSanju planiranja i
organizacije nastave (9.8%). Na primjer, studenti navode: “Nastava da se odvija vremenski koliko bi se
odvijala i u prostorijama fakulteta, nista manje ili vise.”, “Misljenja sam da bi profesori i asistenti trebali
biti svjesniji situacije u kojoj se nalazimo i da ako smo kuéi i ne idemo nigdje ne mora znaciti da nemamo
drugih obaveza i pretrpavati nas sa viskom rada koji inale nije planiran pogotovo o probijanju termina
odrzavanja predavanja i vjezbi koji nekada traju i u poslijepodnevnim terminima.” ili “..samo je previse
predmeta na godini, previse i obavijesti, u bilo koje doba dana i no¢i.” U ovom kontekstu je Cesto navodena
i sugestija da snimljena predavanja trebala biti dostupna (npr. “Dogovarati da nakon nastave ostaju
snimljena predavanja koja se mogu pogledati.”). Slijede preporuke da se organizuju edukacije o
metodici rada u onlajn okruZenju (6.2%), te da se nabave odredeni softveri i licence za njih, te
pristupi drugim digitalnim uslugama kao Sto su bibliografske baze (6.1% studenata). (Kada je o
ovome rije¢, uoCeni su i kontradiktorni prijedlozi: “Upotrebljavati jednu platformu za sve predmete.”
naspram “Koristiti vise softvera i platformi za rad”.) Na petom mjestu je dodatan rad na motivisanju
predavaca, ali i studenata (5.6%), npr. “Smatram da je potrebno veca zainteresovanost asistenata i
profesora da nas nauce. Vecina njih daju maksimalno 10% sebe da bi objasnili dok od nas zahtjevaju
100%.” ili “Ovo je sasvim ok, samo je bitno da postoji interes i volja od strane nastavnika, a na taj nacin ce
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i studenti biti motivirani i voljni za rad.” Manje izraZene, ali ipak evidentirane preporuke se odnose na to
da bi predavaci trebali znacajnije uzimati u obzir stajalista i prilike studenata (3.7%) (npr. “Vise
zainteresovanosti za studentska pitanja i probleme.”), te da se nabavi dodatna hardverska i
multimedijalna oprema (2.2%).

Slijede dva odgovora koji ilustrativho opisuju zapaZanja studenata, navodeci istovremeno vise
relevantnih aspekata:

= “Pojedini profesori bi trebali imati dodatnu edukaciju kako u rukovanju sa online platformom, tako
i u pedagoskom pristupu, odnosno kako da njihovo predavanje i online putem bude interesantno,
a ne samo procitan tekst sa prezentacije. Pomoglo bi kada bismo imali vise edukativnih
videozapisa, vise profesora koji u toku predavanja ukljuc¢e kameru pa moZemo vidjeti ako nam Zele
pokazati kako se nesto radi i sL”

»  “Edukovati profesore o tehnici, softwerima i nekim drugim mogucnostima predavanja, a ne samo
koristec¢i power point gdje su slajdovi s tekstom, eventualno kojom slikom i njihovo izlaganje koje
se totalno sastoji od Citanja istog. Profesori generalno dolaze bez neke pretjerane pripreme za
nastavu, a pogotovo Zelje za radom. Literetura je vecinom neproslijedena, a mi se trebamo
referisati na knjige iz 1990-te. Sto znaci da se itekako trebaju posvetiti izradi literature koja ¢e da
prati savremenost, a ne studentima prezentirati iz generacije u generaciju identicne prezentacije.”

Konaéno, predstavnici VSU u podjednakoj mjeri stavljaju na prvo mjesto potrebu za
pedagosko-metodickim edukacijama (npr. “Edukacija o pedagoskim metodama online nastave”, “Ono
sto nedostaje trenutnom online ucenju jeste pedagoska edukacija nastavnog osoblja za ovakav novi vid
nastave. Pristup studentu putem online ulenja je drugaciji nego ‘lice u lice’”, “Edukacije/ unaprijedenje
pedagosko-metodickih kompetencija”, “Edukacije vezano za nacine izvodenja online nastave u smislu
didaktickog unaprjedenja sa akcentom na aktivnost studenata.”) i potrebu za nabavkom opreme i
poboljsanjem infrastukture (npr. “usavrsavanje informacionih sistema za izvodenje online nastave i
obezbjedivanje potrebnih softverskih aplikacija”, “Takode Univerzitetu je potrebna bolja hardverska

» o o«

podrska i brza konekcija na internet.”, “Nabavka kamera i grafickih tabli”, “Nabavka odgovarajuce
opreme (i softvera) za sve zaposlenike i sve prostore.”, “Dodatni hardware tipa nekoliko Multiboard-a te
nove 360 stepeni web kamere sa aktivnim pracenjem govornika.”). Navodene su i druge potrebe koje su
se javljale u prethodnim analizama:
reguliranje prava i obaveza studenata vezano za online nastavu”. Predstavnik jednog javnog univerziteta
je naveo postojanje strateSkog plana kojim bi se uspostavio resursni centar za eNastavu, a sa ciljem

dostizanja visokokvalitetnog, inkluzivnog i dostupnog obrazovanja.

‘..reguliranje nacina evidentiranja odrZavanja online nastave,

Sve gore navedeno ukazuje na to da je ve¢inski broj u¢esnika nastavnog procesa itekako svjestan
daje nuZno raditi na razvoju kompetencija za nastavu na daljinu. U izvjesnoj mjeri se razlikuju prioriteti
koje oni postavljaju, ali istovremeno postoje i slicnosti. Ovdje je bitno jo$S jednom napomenuti da
procjena potreba uvijek ovisi o tome koliko procjenjivac¢ zaista poznaje domen. S obzirom na to da je
rijedak broj predavaca koji je imao ranija iskustva sa izvodenjem nastave na daljinu, kao i da po prirodi
stvari razli¢iti u¢esnici procesa (predavadi, studenti, predstavnici VSU) imaju razli¢itu percepcije onoga
Sto je prioritetno, treba imati na umu da bi za puno sagledavanje situacije bilo neophodno ukljuciti i
direktne eksterne evaluatore koji imaju dokazano iskustvo u nastavi na daljinu. Dotad ostaje vjerovatna
hipoteza da mnogi predavaci nisu kadri sagledati eventualne slabosti u pedagoSko-metodi¢kom
pristupu i u uobic¢ajenim okolnostima, a pogotovo kada su u pitanju specificnosti nastave na daljinu i
ogromnih moguénosti koje ona omogucava.
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4. Preporuke

Uzimajuéi u obzir podatke koje su prikupljeni iz razli¢itih relevantnih izvora, kao i globalne
obrazovne principe i trendove u visoko$kolskom obrazovanju, kao i UNESCO principe u okviru globalnih
prioriteti za razvoj obrazovanja33, navode se sljedece preporuke za podizanje kvaliteta buduceg rada
VSU u BiH, ne samo kada je u pitanju nastava na daljinu u uZem smislu rije¢i, nego i digitalno
potpomognuta nastava. PredloZene preporuke nisu puka lista Zelja jer su osmisljene tako da je svaka od
njih provodiva i odrziva a u isto vrijeme osigurava i: i) uc¢inak (ishod ucenja nastavnika i studenta); ii)
cijenu (investicija koja se mora poduzeti da digitalno podpomognuto ucenje zazivi u sistemima
obrazovanja); iii) optere¢enost (involviranost VSU, studenata i nastavnika); iv) vrijeme (neophodni
vremenski okvir za sprovedbu preporuke); i v) odrzivost intervencije. PredloZene preporuke prate
format u kojem su predstavljeni podaci i zakljucci iz studije i nisu rangirani na bilo kakvan nacin (bitni,
ili nebitni):

Pravno, finansijsko i administrativno okruzenje

= Vlade u BiH trebaju napraviti dopune i izmjene zakona o visokom obrazovanju gdje bi definisale
jasne i precizne upute o specificnostima vezane za ucenje na daljinu a posebno naspram
neophodnih pedagos$kih i tehni¢kih zahtjeva koje VSU moraju ispuniti za nastavu na daljinu kao
i neophodnog minimuma kvalifikacija nastavnika i predavaca za ucenje na daljinu.

= VSU u svojim statutima trebaju kreirati jasne kriterije i standarde o neophodnim pedagoskim i
tehni¢kim zahtjevima koje VSU moraju ispuniti za nastavu na daljinu kao i definisati neophodni
minimum kvalifikacija nastavnika i predavaca za u¢enje na daljinu.

= Vlade u BiH trebaju obustaviti trend smanjivanja budzetskih sredstava za visoko obrazovanje i
inicirati proces u kojem bi se pojedina¢no mapirale potrebe VSU za uspostavu potpune
digitalizacije svih nastavnih procesa.

=  Ministarstva nadlezna za visoko obrazovanje prilikom izrada strateskih okvira za unaprijedenje
visokog obrazovanja trebaju razmotriti mogucnost uvodenja medijske i informacijske
pismenosti kroz horizontalnu i vertikalnu integraciju svih nastavnih procesa.

= Predlaze se, pogotovo za javne univerzitete, da razmotre osnivanje posebnih podorganizacionih
jedinica koji su uobicajeni na svjetskim univerzitetima, najceS¢e pod nazivom Centar za digitalno
obrazovanje ili Centar za digitalnu nastavu i u¢enje. U idealnom sluc¢aju, na njima bi bili zaposleni
i IT saradnici koji bi davali kontinuiranu tehnicku podr$ku (specijalizovana softverska i
hardverska podrska, podrska u realizaciji multimedijalnih projekata) i eksperti iz pedagogije
nastave na daljinu ¢iji bi zadaci bili da organizuju i vode edukacije, osiguravaju ispunjenost
minimalnog kvalitete nastave (tehnicki uslovi i metodicki pristup). Ukoliko nije moguce stalno
zaposljavanje novog kadra, razmotriti angazovanje spoljnih saradnika.

» Planrazvoja kompetencija za nastavu na daljinu bi morao postati sistematski poduhvat u sklopu
osiguranja kvaliteta na svakoj VSU, a ne reakcija na pojedina¢ne dogadaje. U 2021. godini
nastava na daljinu je neophodan element visokoSkolskog obrazovanja nezavisno od
pandemijskih uslova.

33 Osnovni principi su sadrzani u dokumentu UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (ICT CFT) a sastoje se od 18
kompetencija organiziranih prema Sest aspekata profesionalne prakse ucitelja, na tri razine pedagoske upotrebe ICT-a od
strane ucitelja. Temeljna ideja je da ¢e ucitelji koji imaju kompetencije za koriStenje IKT-a u svojoj profesionalnoj praksi pruziti
kvalitetno obrazovanje i u konaénici biti u moguénosti uéinkovito voditi razvoj ICT kompetencija uéenika. Sest aspekata
profesionalne prakse ucitelja kojima se bavi su: 1) razumijevanje IKT-a u obrazovnoj politici, 2) kurikulum i ocjenjivanje, 3)
pedagogija, 4) primjena digitalnih vjeStina, 5) organizacija i administracija, i 6) profesionalno ucenje ucitelja. Za vise
informacija pogledati “UNESCO ICT Competency Framework for Teachers (Version 3)”, dostupno na:
https://en.unesco.org/themes/ict-education/competency-framework-teachers
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= Svaka VSU bi morala procijeniti osnovnu digitalnu pismenost svojih predavaca (npr. koriste¢i
DigCompEdu okvir), ali i studenata. Rezultati ovog istraZivanja sugeriSu da postoji i manji broj
onih koji se nisu ovladali bazi¢nim digitalnim kompetencijama. Osim edukacija koje bi bile
usmjerene na dostizanje apsolutnih minimuma (npr. KoriStenje emaila, osnovno snalazenje na
digitalnim platformama, znanja o snimanju i postavljanju onlajn edukativnih materijala za
predavace), potrebno je iste i definisati.

» Edukacije koje bi se organizovale sa ciljem da se unaprijede specificna znanja i vjeStina mogu
imati razlic¢ite formate: radionice koje vode eksperti za nastavu na daljinu, dijeljenje dobrih
praksi medu predavacima, linkovanje na specijalizovane pedagosSke materijale. U svakom
slu¢aju, pedagosko-psiholo$ko obrazovanje predavaca bi moralo postati redovna praksa VSU, a
digitalni aspekti bi morali biti ukljuceni kao zaseban segment.

= Kad suu pitanju prioritetni sadrzaji edukacija, optimalno bi bilo da se obavi eksterna ekspertska
evaluacija na VSU uz ispitivanje (putem anketa, fokus grupa i intervjua) predavaca i studenata.
Vrlo je vazno imati u vidu da edukacije ne bi smjele biti uvijek genericke, nego je neophodno
obratiti paZnju na specificnosti razli¢itih oblasti (npr. maSinsko inzinjerstvo i fizika mogu
zahtijevati drugacije pristupe u odnosu na edukacije u oblasti glume ili muzike).

» U edukacijama je neophodno upoznati predavace sa veoma Sirokim dijapazonom pedagosko-
metodi¢kih mogucnosti koje se otvaraju uklju¢ivanjem elemenata nastave na daljinu - od
napredne upotrebe razliCitih tehnologija, upotrebe razli¢itih internet izvora u nastavu, do
dokazano efektivnih metodickih pristupa kao $to je obrnuta nastava (engl. flipped classroom)
gdje se susreti uzivo (onlajn ili na lokaciji) koriste za diskusiju o procitanom/pogledanom, a ne
za klasican vid predavanja. Posebnu paznju usmjeriti na vrijednosti mjeSovitog pristupa nastavi
(engl. blended learning) koje kombinuje susrete na lokaciji i aktivnosti na daljinu, a Sto ¢e
predstavljati dominantan oblik poducavanja u visokoskolskom obrazovanju.

= Obratiti paznju na specificnosti pojedinacnih oblasti, pogotovo kada su u pitanju predmeti koji
zahtijevaju prakticne oblike nasatve. Konkretni nacini poboljSanja mogu biti drugaciji za
razlicite oblasti.34

= Insistirati na dostavljanju snimljenih predavanja, za $ta su itekako preporucive i edukacije koje
se bave time kako osigurati dobar kvalitet audio i video snimka.

» Posebnu paznju u edukacijama obratiti na pitanje poveéanja motivacije za rad. S jedne strane, to
se moze napraviti prikazom raznovrsnosti nastavnog repertoara i kreativnih opcija. S druge
strane, potrebno je razmisljati i o ekstrinzi¢kim podsticijama, npr. na VSU bi se vodenje ili
prisustvo edukacijama o digitalnoj nastavi moglo vrednovati u internim dokumentima za izbore
u zvanja. Nadalje, organizovati edukacije i sa studentima kojima ¢e se takode predstaviti koliko
oni mogu svojim stavovima i aktivnostima doprinijeti kreiranju adekvatne motivacije na
predmetu, za Sta se mogu iskoristiti dijeljenja dobre studentske prakse medu studentima (nacini
komunikacije, proaktivna angazovanost).

= QOdrzavati psiholoske edukacije sa predavacima kojima ¢e se ukazati na emocionalne potrebe i
realne izazove sa kojima se studenti suoCavaju tokom nastave na daljinu, bila pandemija u toku
ili ne. Posebnu paZnju usmjeriti na nac¢in komuniciranja sa studentima, koji moraju zadrzati
profesionalan i korektan karakter, ali i takav da pokazuje adekvatnu empatiju. Posebno
ukazivati na znacaj anonimne i konstruktivne povratne informaciju o izvodenju nastave.

34 npr. uporediti slicnosti i razlicitosti pristupa za masinsko inZzinjerstvo https://news.mit.edu/2020/teaching-mechanical-
engineering-in-a-pandemic-0918 i zdravstvene nauke
tandfonline.com/doi/pdf/10.1080/10872981.2020.1854066needAccess=true
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Razmotriti i da se odrede studentski predstavnici na razli¢itim studijskim programima koji bi
komunicirali sa rukovodstvom VSU i prenosili svoja iskustva tokom semestra.

= Jako u ovom istrazivanju, usljed ogranicenosti ankete, nisu postavljano pitanje o mentalnom
zdravlju samih predavaca, ono je itekako ugroZeno o ¢emu postoje dokazi u nizu istrazivanja
Sirom svijeta3>. Edukacije koje ¢e se provoditi treba da ukazu na mentalnu higijenu koju je
poZeljno voditi, te ukazati osobama na upravnim pozicijama da je potrebno administrativne
poslove svesti na manju mjeru.

= U edukacijama posebno naglasavati da je neophodno da se isplanira, sprovodi i sa studentima
na vrijeme iskomunicira adekvatna struktura nastave i studentskih obaveza. Sa pozicije VSU
jasno definisati okvire koje predava¢i ne smiju prelaziti (npr. predugacka predavanja,
neumjerena koli¢ina zadataka u kratkim rokovima). Po moguénosti obavljati efikasne sedmicne
dogovore na nivou studijske godine - npr. koriStenjem grupnih komunikacionih aplikacija kao
Sto su Slack, Mattermost, GoogleChat - kojima predavaci medusobno mogu brzo komunicirati i
dogovarati se u pogledu zadavanja obaveza.

= RazrjeSavati eticke dileme kada su u pitanju materijali koji se dijeli, narocito originalni autorski
materijali, tako $to ¢e se na VSU promovisati nacela Otvorenih obrazovnih resursa (engl. Open
educational resources; OER). Razmotriti i veée povezivanje medu VSU kako u BiH, tako i u regiji,
a kako bi se razvili zajednicki kvalitetni resursi.

= U predmete koji se izvode ukljuciti bodovanje aktivnosti na daljinu, npr. bodovanje uces¢a u
diskusijama, pisani radovi i projekti koji se dostavljaju i ocjenjuju onlajn, povremeni kvizovi
Znanja.

* Dostaviti predavacima materijale o minimalnoj digitalnoj sigurnosti, te povremeno organizovati
edukacije na razlic¢ite teme (npr. sigurno arhiviranje podataka i materijala, onlajn sigurnost).

= Kako je posao predavac¢a na VSU u BiH obi¢no vezan i za nau¢ni rad, posebnu paZznju posvetiti
principima otvorene nauke i razli¢itim novim modusima saradnje sa drugim naucnim
institucijama u regionu i Sirom svijeta.

Tehnicki uslovi izvodenja nastave na daljinu

* U svrhu obezbjedivanja minimalnih tehni¢kih uslova, bilo bi neophodno da svaka VSU napravi
presjek stanja i medu predavacima i studenima po pitanju dostupnosti brzog i stabilnog
interneta i hardverskih kapaciteta koje imaju. Medu predavac¢ima napraviti evidenciju potreba
u pogledu multimedijalne opreme (osim sluSalica, mikrofona, kamera, te pametnih tabli i
interaktivnih tableta), te razmotriti barem mogucénosti sklapanja promotivnih ugovora i
obezbijedivanja popusta u komercijalnim prodavnicama ukoliko VSU nije u moguénosti direktno
osigurati nabavku.

* Kada je u pitanju softver, narocito za javne VSU, cjelishodno bi bilo mnogo vise insistirati na
upotrebi open source softverskih rjesenja, gdje je god to moguce. Open source rjeSenja su u
velikom broju sluCajeva zadovoljavaju¢a, a usSteda sredstava moZe da se preusmjeri na
zaposljavanja neophodnih stru¢njaka u odrzavanju sistema, tehnicka odrzavanja (npr. servera)

35 Primjeri studija koji su ustanovili pogor$ano mentalno zdravlje predavac¢a na VSU $irom planete: de Oliveira Silva, D. F.,
Cobucci, R. N. 0., Lima, S. C. V. C,, & de Andrade, F. B. (2021). Prevalence of anxiety, depression, and stress among teachers
during the COVID-19 pandemic: Systematic review. medRxiv.; Jain, A., Baviskar, M. P,, Narawne, S., & Kunkulo], R. (2020). Is the
medical teacher's mental health neglected? Effects of perceived student attitudes and behaviors on mental health and lifestyle
of teachers in a rural university of western Maharashtra in India. Journal of Family Medicine and Primary Care, 9(12), 6046.;
Urcos, W. H. C, Urcos, C. N. C,, Ruales, E. A. B,, & Urcos, J. F. C. (2020). Stress, Anguish, Anxiety and Resilience of University
Teachers in the Face of Covid-19. Utopia y Praxis Latinoamericana, 25(7), 453-464.; Akour, A, Ala’a, B., Barakat, M., Kanj, R,
Fakhouri, H. N., Malkawi, A., & Musleh, G. (2020). The Impact of the COVID-19 Pandemic and Emergency Distance Teaching on
the Psychological Status of University Teachers: A Cross-Sectional Study in Jordan. The American journal of tropical medicine
and hygiene, 103(6), 2391-2399.
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i za potrebe edukacije. Ipak, razmotriti i upotrebu komercijalnih softvera za odredene aktivnosti
(npr. zadavanje testova). U svakom slucaju, pri odabiru softverskih rjeSenja sazvati
savjetodavnu komisiju koju predstavljaju dokazani eksperti u podrucju nastave na daljinu.
Obratiti paZnju na pojedinacne oblasti, npr. zdravstvene nauke i druge prakti¢nije oblasti, koje
mogu imati vrlo specifi¢ne potrebe (npr. simulacioni softveri i virtuelna okruzenja).
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Intervju protokol za UNESCO “Preglednu studiju o potrebama nastavnika i predavaca u
provedbi ucenja na daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini tokom COVID-19
pandemije“

Hvala vam za uceSce.

Ovaj intervju vrsimo kako bi dosli do informacija o obrazovanju na daljinu u visokom obrazovanju u
Bosni i Hercegovini, gdje nas posebno interesuje kako ga unaprijediti. Svrha naSeg danasnjeg razgovora
da Cujemo o vasem iskustvu i ramisljanu o ovoj temi. Vas doprinos ¢e nam uveliko pomo¢i da
razumijemo i sumiramo podatke o postoje¢im aktivnostima, praksama, kao i nedostatcima ucenja na
daljinu u Bosni i Hercegovini.

Svi va$i komentari su strogo povjerljivi i necete biti identifikovani na bilo koji nacin u bilo kom izvjeStaju.
[NAPOMENA: Zapisati ime, poziciju i pun naziv ustanove]

Da li moZemo napraviti snimak ovog razgovora?

Q1. Koje su glavne prepreke nastavnika/predavaca u provedbi u¢enja na daljinu u visokom obrazovanju
u Bosni i Hercegovini koje utje¢u na visoki kvalitet u¢enja na daljinu u pogledu i) pravnog, finasijskog i
administrativnog okruZzenja, ii) neophodne pedagoske i tehnicke potrebe u provedbi u¢enja na daljinu,
i iii) minimalne kvalifikacije nastavnika/predavaca u pogledu neophodnih kapaciteta za provedbu
ucenja na daljinu?

1. U smislu potreba nastavnika i predavaca Sta je veci izazov za provedbu ucenja na daljinu, A)
legislativno, finansisko i administrativno okruzenje; ili B) negostatak pegagoskih i tehnickih uslova
institucija u provedbi uc¢enja na daljinu?

[Bez obzira na odgovor]
PROBE: Molim vas pojasnite?

2. Koji su specifi¢ni problemi nastavnika i predavaca u provedbi ucenja na daljinu u viskom obrazovanju
a da su vezani za legislativne, finansijske i administrativne okolnosti u Bosni i Hercegovini?

3. Koji su specifi¢ni problemi nastavnika i predavaca u provedbi ucenja na daljinu u viskom obrazovanju
a da su vezani za pedagoske i tehnicke potrebe institucija visokog obrazovanja u Bosni i Hercegovini?

4. Prema vaSem misljenju, $ta bi trebale biti minimalne kvalifikacije vezane za neophodne kapacitete
nastavnika i predavaca u provedbi uc¢enja na daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini?

5. Molim vas da li bi mogli sa nama podjeliti dokumenta, upustva, regulacije za koje smatrate da bi mogla
doprinjeti ovoj studiji?
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Q2. Koje vrste treninga su obezbjedene nastavnicima i predava¢ima za provedbu ucenja na daljinu u
visokom obrazovanju, i koje vrste treninga prema vasem miSljenju bi trebale u obezbjedene u
budu¢nosti?

1. Da li ste upoznati sa vrstama treninga koji su omoguceni nastavnicima i predavac¢ima za provedbu
ucenja na daljinu na visokoSkolskim ustanovama u Bosni i Hercegovini?

PROBE: Ko je obezbjedio i provodio treninge?
PROBE: Prema vaSem misljenju koliko su bili korisni?

2. Prema vasem misljenju, koja vrsta treninga ¢e biti neophodna nastavnicima i predavacima za
uspjesnu provedbu ucernja na daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini?

Q3. Koje su specificne potrebe u pogledu IKT opreme, mrezne povezanosti, treninga za koriStenje IKT
opreme i aplikacija, metodoloski treninzi o produkciji digitalnog i kreativnog sadrzaja koji trenutno
nedostaju nastavnicima i predavacima kako bi se provelo u€enje na daljinu u visokom obrazovanju u
Bosni i Hercegovini?

1. Prema vaSem saznanju, koji su specificni problemi vezani za IKT opremu, mreZnu povezanost,
treninga za koriStenje IKT opreme i aplikacija kod nastavnika i predavaca za provedbu ucenja na daljinu
u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini?

2. Prema vasem saznanju, da li nastavnicima i predavacima nedostaje obuka po pitanju metodoloskih
pristupa u poducavanju na daljinu i kreiranja digitalnog sadrzaja za uspjeSno odvijanje nastave na
daljinu u visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini?
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Dodatak 2: Anketa za studente
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Istrazivanje o kvalitetu onlajn nastave i potrebama nastavnog
osoblja za izvodenje onlajn nastave na visokoskolskim
institucijama u Bosni i Hercegovini

Dragi studenti,

molimo Vas da ispunjavanjem upitnika o Va&em doZivljaju onlajn nastave budete dio istraZivanja
kojeg provodi UNESCO, a u sklopu projekta &ija je svrha kreiranje kvalitetnijeg obrazovanja
tokom i nakon COVID-19 krize (partneri na projektu su UNICEF | Medunarodna organizacija rada
Ujedinjenih nacija - ILO). Svjesni smo da ste tokom ovog perioda ispunjavali mnogo upitnika, te
smo se usredsredili na ono najvaZnije, pa Vam za ispunjavanje nece trebati vise od 10 minuta.
QOdgovori svakog od vas su nam vrlo bitni, jer postoje razlike u tome kako je onlajn nastava
sprovodena na razliditim visoko8kolskim ustanovama, ali i na studijskim programima unutar njih
koji imaju objektivno razliite zahtjeve. IstraZivanje je anonimno, a prikupljene informacije e biti
koristene iskljuéivo u svrhe analize stanja i izrade strategija za kvalitetnije studiranje u zdravijoj
buduénosti.

Na kojoj visokoSkolskoj instituciji studirate? *

Molimo da izaberete sa spiska A

Na kojem ciklusu studija studirate? *

Please Select hd

Na kojoj godini studija ste trenutno?

Please Select hd

Na osnovu Vaseg licnog iskustva, a uzimajuci u obzir da ste imali razli¢ite predmete,
kao i razli¢ite predavace (profesore i asistente) i nastavne aktivnosti, kako biste
ocijenili opéti kvalitet onlajn nastave na vasem studijskom programu u periodu od
pocéetka COVID-19 pandemije? *

vrlo lo3
pretezno lod

ni dobar ni los
preteZno dobar

vrlo dobar
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Predavaci su pokazivali razumijevanje za sloZenost situacije i posebne emocionalne
i psiholoske izazove koje su nas snasle. *

Niko od njih
Manjina
Otprilike pola
Vecina

Svi

Koliko ste Vi sami imali motivacionih i emocionalnih poteskoéa da disciplinovano
pratite onlajn nastavu i izvrSavate zadane obaveze? *

Nimalo

U maloj mjeri
Umjereno

U velikoj mjeri

lzuzetno

Da li Vasa visokoSkolska ustanova nudi besplatno onlajn psiholosko savjetovanje
kojem se studenti mogu obratiti. *

Ne
Nije mi poznato
Da

Nesto drugo? (upisati)

a2Vl

Ukoliko ste u nastavi na daljinu koristili do tada Vama nepoznati softver, da li ste
dobili iscrpna i jasna uputstva kako ga koristiti i podrsku institucije u slu¢aju da se
ne snadete? *

Ne,
Da, ali smo dobili samo osnovna uputstva, bez opcije da se nekom obratimo za pomo¢

Da, dobili smo uputstva i/fili podriku od nadleZzne sluzbe kojoj smo se mogli obratiti za
eventualne probleme.

Nesto drugo? (upisati)

Koliko ste kao student bili pozivani da date slobodnu i anonimnu povratnu
informaciju o kvalitetu izvodenja onlajn nastave Vasih predavaca tokom pandemije.
*

Nisam imao/la mogucnost da dam otvorenu povratnu informaciju na rad predavaca
tokom onlajn nastave.

Mogli smo da damo povratnu informaciju na rad predavaca tokom onlajn nastave, ali
nisam bio/la ubijeden/a da se radi o anonimnoj evaluaciji na kojoj mogu slobodno da
iskaZzem svoje misljenje.

Imali smo kome i mogli smo slobodno i anonimno da se izrazimo o kvalitetu sveukupno
izvedene onlajn nastave na nasem studijskom programu.

Nesto drugo? (upisati)
Svi

Svi



Zeljeli bismo da procijenimo i koliko studenata je imalo &este i objektivne tehni¢ke
probleme sa pra¢enjem onlajn nastave (npr. nedostupnost ragunara i/ili mobilnih
uredaja, vrio ¢este probleme sa internet konekcijom). Molimo Vas da dopunite
sljedece recenice.

Na mojoj godini nas ima npr. 21 (upisati jedan broj kao procjenu) na
nasem studijskom programu. Od tog broja, otprilke npr.5
(upisati jedan broj kao procjenu) je imao ¢este tehni¢ke probleme sa
pracenjem onlajn nastave.

§ta od navedenog opisuje Vase li¢no iskustvo sa nastavom na daljinu na fakultetu
prije COVID-19 pandemije? *
Bez onlajn iskustva ili samo komunikacija mejlovima sa predavacdima.

Pohadao/la predmete koji su imali odredeni broj elemenata onlajn (npr. postavijanje
materijala, diskusione grupe, upucivanje na onlajn sadrZaje u sklopu nastave).

Vec pohadaofla predmete koji su bili potpuno izvodeni onlajn.

Molimo Vas da procijenite u kojoj mjeri bi onlajn upotreba digitalnih tehnologija
mogla biti ukljuéena u nastavu na Vagem studijskom programu s obzirom na prirodu
onoga §to se izucava. *

Na ovom studijskom programu nema mjesta za onlajn nastavne aktivnosti.

Vecina nastavnih aktivnosti bi se morala odrZavati sa fizickim prisustvom, ali je za
manji broj aktivnosti pogodan i onlajn nacin rada.

Otprilike pola nastavnih aktivnosti bi mogla biti izveden kvalitetno onlajn, ali postoji
znacajan broj aktivnosti za koje je neophodno fiziéko prisustvo.

Vedi broj nastavnih aktivnosti bi mogao biti izveden onlajn, a za manji je zaista
neophodno fizicko prisustvo.

Sve nastavne aktivnosti na studijskom programu bi mogle biti izvedene uz onlajn
koristenje digitalnih sredstava bez gubitka kvaliteta nastave.

Na kojem studijskom programu studirate? *

Upisati, npr. fizika, geografsko inZinjerstvo,
sociologija. Ukoliko studirate vise programa upisati
onaj na kojem ste bili viSe aktivni u proteklih godinu
dana.
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Sve u svemu, kakav je Vas stav prema uklju€ivanju onlajn aktivnosti (uéenja na
daljinu) u oblasti koju studirate? *

lzuzetno negativan
Uglavnom negativan
Neutralan
Uglavnom pozitivan

lzuzetno pozitivan

Na kraju bismo Vas zamolili da date dodatne komentare u vezi izvodenja u€enja na daljinu
na Vasem studijskom programu.

Na koji nacin bi se mogao podiéi kvalitet onlajn nastave (npr. edukacijom nastavnika
ili studenata, upotrebom nekog konkretnog softvera)?

Type here...

Koje aspekte onlajn nastave biste izdvojili kao posebno negativne?

Type here...

Koje aspekte onlajn nastave biste izdvojili kao posebno pozitivne?

Type here...

Molimo da potvrdite slanje odgovora. *

™

reCAPTCHA
Privacy - Tesms

Poslati odgovore

I'm not a robot
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Dodatak 3: Anketa za predavace
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Istrazivanje o kvalitetu onlajn nastave i potrebama nastavnog
osoblja za izvodenje onlajn nastave na visokoskolskim
institucijama u Bosni i Hercegovini

Postovani profesori i asistenti, predavaci na visokoSkolskim institucifama,

molimo Vas da ispunjavanjem upitnika o Vasem doZivijaju onlajn nastave budete dio istraZivanja
kojeg provodi UNESCO, a u sklopu projekta Eija je svrha kreiranje kvalitetnijeg obrazovanja
tokom i nakon COVID-19 krize (uz UNESCO, nosioci projekta su UNICEF i Medunarodna
organizacija rada Ujedinjenih nacija - ILO). Svjesni smo da ste uz svakodnevne izazove tokom
ovog perioda ispunjavali mnogo upitnika, te smo se usredsredili na ono zaista najvaznije, pa Vam
za ispunjavanje ove kratke ankete ne bi trebalo vise od 10 minuta. Odgovori svakog od vas su
nam wvrlo bitni, jer postoje velike razlike u nadinima kako je onlajn nastava sprovodena na
razlicitim visokoSkolskim ustanovama, ali | na studijskim programima i pojedinacnim predmetima
koji imaju razliéite objektivne zahtjeve u pogledu fizitkog prisustva. Istrafivanje je anonimno, a
WVasim odgovorima cete fzravno doprinijeti analizi stanja, te izradi strategija za kvalitetnije
studiranje u bliskoj buduénosti.

Ma kojoj visokoskolskoj instituciji ste zaposleni kao predavac? *

Molimo da izaberete za spiska hd

Ma kojoj podorganizacionoj jedinici ste primamo angaZovani?

Upisati, npr. Filologki fakultet, Medicinski fakultet il
Fakultet za skologiju

Kojoj starosnoj grupi pripadate?

Molimo da odaberete grupu W
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Koja od navedenih softverskih rjegenja ste koristili za izvodenje nastavnih aktivnosti
na Va&im predmetima u sklopu onlajn nastave? *

Moodle

Canvas LMS

Blackboard

Microsoft Teams|

Google Classroom

Zoom

Google Meet

Skype

Viber/WhatsApp

Meki drugi softer (upisati 5ta)

Institucija na kojoj sam angaZovan/a je obezbijedila koristenje jedinstvene
softverske platforme koja omogucava komunikaciju sa studentima, organizaciju
nastave, postavljanje resursa za uéenje i izvodenje onlajn nastave. *

Me

Da, ali radi se o softveru koji ima znacajne manjkavosti za potrebe visokoskolske
nastave

Da, radi se o softveru koji zadovoljava vecinu potreba visokodkolske nastave, ali
nedostaju mu neke naprednije opcije koje znadajno poboljiavaju rad na daljinu

Da, radi se o softveru koji u potpunosti zadovoljava potrebe visokoSkolske nastave i
koji posjeduje naprednije opcije koje optimizuju rad na daljinu

Nesto drugo? (upisati)

U kojoj mjeri se smatrate tehnicki kompetentnim za koristenje specifiénih
softverskih rje$enja namijenjenih izvodenju onlajn nastave (Moodle, Canvas LMS,
Microsoft Teams, Google Classroom, Blackboard ili neke druge LMS platforme)? *

Misam dosad imao/la iskustva kao predavac ni sa jednom od navedenih platformi
Poznajem samo osnove I svakako bi mi koristila edukacija

Relativno dobro se snalazim na platformi keju smo koristill, ali ne koristim napredne
opcije, te bi mi dodatna edukacija mogla koristiti

|zuzetno dobro poznajem platformu i koristim njene napredne opcije

Da li je Vasa visokoSkolska institucija obezbijedila adekvatna uputstva i podréku za
koristenje softvera za onlajn nastavu? *

Ne
Nije mi poznato
Da, ali samo osnovne instrukeije ifili bez stalno dostupne podrike

Da, dostavljene su iscrpne instrukcije ifili imali smo stalno dostupnu podriku kojoj se
mogu obratiti



Sta od navedenog ste praktikovali kada su u pitanju nastavne aktivnosti tokom
perioda pandemije? *

DrZali predavanja/vieZbe u realnom vremenu uz pomod konferencijskog softvera (npr.
Meet/Zoom/Skype/Teams)

Studentima dostavljali snimljena predavanja/vjeibe
Studentima dostavijali potrebne materijale za utenje

Bodovali specifitne onlajn aktivnosti (kvizove, doprinose u onlajn raspravama,
odriavali kelokvije onlajn, ocjenjivall digitalna portfolija

Studente upudivali na druge edukativne materijale koji se nalaze onlajn (npr. video
snimke, softver)

Koristili specijalizovana virtuelna okruZenja u nastavi (npr. digitalne simulacije)

Nesto drugo (upisati 5ta)

Oznacite sve tehnicke aspekte koji Vas spredavaju da izvodite kvalitetnu nastavu na
daljinu. (Moguée je viée odgovora) *

Nedaovoljno brz internet
MNeadekvatan ratunar (zastarjeli hardver)
Nedostatak kvalitetne pomocdne multimedijalne opreme (kamere, mikrofon, slusalice)
Neposjedovanje specijalizovanog softvera za uredivanje audio-video snimaka
Nemam tehnickih problema za izvodenje kvalitetne onlajn nastave
MNesto drugo (upisati 5ta)
U kojoj mjeri ste realizovali dobar plan nastave na daljinu (adekvatno uvremenjenje
zadataka, adekvatna oéekivanja od studenata, taénost odrZavanja predavanja)? *
Nimalo
U maloj mjeri
Umijereno
U velikej mjeri

U potpunosti

U kojoj mjeri smatrate da ste ovladali pedago&kim i metodiékim znanjima i
vjeitinama koja su specifiéna za izvodenje nastave na daljinu (npr. efikasno
strukturisanje éasova na konferencijskom softveru, zadavanje adekvatnih onlajn
aktivnosti, ocjenjivanje onlajn aktivnosti)? *

Nimalo

U maloj mjeri
Umijereno

U velikej mjeri

Potpuno



5ta od navedenog je poduzimala Va&a institucija kada je u pitanju razvoj pedagoskih
i metodiékih kompetencija za izvodenje onlajn nastave? (Moguce vise odgovora) *

Organizovane su edukacije koje su vodili eksperti za ugenje na daljinu

Dastavijani su namjenski video-kursevi ili specijalizovana literature o uéenju na daljinu
Inicirane su razmjene iskustava (dobre prakse) medu kolegama

Nije poduzimano niSta po ovom pitanju

MNesto drugo (upisati 5ta)

U kojoj mjeri ste zadovoljni podrikom Vage institucije kada je u pitanju razvoj
struénih pedagosko-metodiékih kompetencija za izvodenje onlajn nastave? *

Nimalo

U malaj mjeri
Umijereno

U velikaj mjeri

Potpuno

Sve u svemu, u kojoj mjeri ste zadovoljni time kako ste vodili onlajn nastavu tokom
COVID-19 pandemije? *

Nimalo

U maloj mjeri

Umijereno

U velike] mjeri

lzuzetno
Oznacéite koje su sve bili izvori povratnih informacija o kvalitetu izvodenja Vage
nastave na daljinu tokom pandemije. *

Formalna studentska anketa u kojoj onlajn nastava nije izdvajana u odnosu na nastavu
izvodenu uZivo u prostorijama institucije

Neformalna studentska evaluacija koju ste sami inicirali

Namjenska evaluacija onlajn nastave na nivou studijskog programa ili fakulteta
Namjenska evaluacija onlajn nastave na nivou visokoSkolske institucije

Nisam dobio/la povratne informacije o kvalitetu moje onlajn nastave tokem pandemije.

MNe&to drugo (upisati)

U kojoj mjeri ste liéno motivisani da u buduénosti unaprijedite pedagoSko-metodigka
znanja i vjeétine u vezi sa digitalno potpomognutom nastavom? *

Nimalo

U maloj mjeri
Umjereno

U velikoj mjeri

lzuzetno



Sta od navedenog opisuje Va3e liéno iskustvo sa onlajn nastavom na fakultetu prije
COVID-19 pandemije? *

Bez prethodnog onlajn iskustva ili samo komunikacija mejlovima sa studentima.

Predavao/la predmete koji su imali odredeni broj elemenata onlajn (npr. diskusione
grupe, specifitni onlajn sadrzaji).

Predavao/la na predmetima koji su bili potpuno izvedeni na daljinu.

Molimo Vas da procijenite u kojoj mjeri bi poduéavanje na daljinu moglo biti
ukljuéeno u nastavu u Vasoj nauénoj oblasti s obzirom na prirodu onoga ito se
izuéava.

U mojoj oblasti nema mjesta za onlajn nastavne aktivnosti.

Vedina nastavnih aktivhosti bi se morala odrZavati sa fizickim prisustvormn, ali je za
manji broj aktivnosti pogodan i onlajn nagin.

Otprilike pola nastavnih aktivnosti bi moglo biti izvedeno kvalitetno onlajn, ali postoji
znadajan broj aktivnosti za koje je neophodno fiziGko prisustvo.

Vedi broj nastavnih aktivnosti bi mogao biti izveden onlajn, a2 za manji je zaista
neophodno fizitke prisustvo.

Sve nastavne aktivnosti bi mogle biti izvedene uz onlajn koridtenje digitalnih sredstava
bez gubitka kvaliteta nastave.

U kojoj nauénoj/znanstvenoj oblasti predajete i u kojoj uZoj oblasti?

Mpr. medicina - hirurgija ili medicina - epidemiclogija

u p‘ra_s]ékﬁrﬁléﬁhlﬁd, kako ocjenjujete postignuce Vasih studenata tokom onlajn
nastave za vrijeme pandemije u poredeniju sa ranijim generacijama kojima ste
nastavu drZali na uobi€ajen nagin?

Znatajno slabije.

Nesto slabie.

Otprilike isto.

Neito bolje.

Znatajno bolje.

(Nisam imao/la priliku predavati ranijim generacijama)

Sve u svemu, kakav je Vas stav prema ukljuéivanju onlajn aktivnosti u nastavu u
Vadoj oblasti? *

lzuzetno negativan
Uglavnom negativan
Neutralan
Uglavnom pozitivan
lzuzetno pozitivan
U maloj mjeri
Umjereno

U velikaj mjeri

lzuzetno



Sta bi to Vama pomoglo da u buduénosti izvodite kvalitetniju nastavu na daljinu (npr.
koje vrste edukacije, nabavka odredenog softvera, obezbjedivanje nekih konkretnih
tehniékih uslova). *

Type here...

Molimo Vas da navedete aspekte koje biste Vi izdvojili kao posebno negativne kada
je u pitanju onlajn nastava tokom pandemije na Vasoj instituciji i kako bi se oni mogli
rijesiti ili ublaziti. *

Type here...

Molimo Vas da izdvojite posebno pozitivne aspekte uéenja na daljinu. *

Type here...

Muolimo Vas da potvrdite slanje cdgovora *

I'm not & robot e

el TOFA
vy - [amd

Poslati odgovore
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Dodatak 4: Anketa za predstavnike visokoskolskih ustanova
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Istrazivanje o kvalitetu onlajn nastave i potrebama nastavnog
osoblja za izvodenje onlajn nastave na visokoskolskim
institucijama u Bosni i Hercegovini

UvaZeni predstavnici visokoskolskih ustanova,

molimo Vas da ispunjavanjem ovog upitnika Vasa ustanova postane dio vaZnog istraZivanja o
potencijalima i izazovima onlajn nastave tokom i nakon COVID-19 krize. IstraZivanje provodi
UNMESCO, a u sklopu Sireg projekta gdje su parineri jos | UNICEF i Medunarodna organizacija
rada Ujedinjenih nacija - ILO. Svjesni smo da ste tokom ovog perioda i kao institucija i litno
ispunjavali mnogo upitnika, pa smo se usredsredili na ono zaista najvaznije. Odgovor svake
ustanove je za nas vrlo bitan, jer postoje raziike u tome kako je u€enje na daljinu koncipirano i
sprovodeno na razliéitim visokoSkolskim ustanovama, ali | na studijskim programima unutar njin
koji, objektivno gledano, imaju razlifite zahtieve i izazove. Vasim odgovorima dete izravno
doprinijeti analizi stanja, te izradi strategija za kvalitetnije studiranje u bliskoj buducnosti.

Unaprijed hvalal

Koju visokoskolsku ustanovu predstavijate? *

Molimo da izaberete sa spiska W

Koju administrativnu ulogu obavljate na Vasoj ustanovi? *

Molimo da izaberete sa spiska w

Koliko ukupno studenata studira na Vasoj ustanovi na svim ciklusima studija?
npr. 300

Mapomena: Dovoljan je priblizan broj.

Koliko akademskog osoblja (nastavnika i saradnika) zaposljava Vaga institucija?
npr. 25

Napomeana: Dovaljan j& priblizan broj.
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$ta od navedenog najbolje opisuje Vasu ustanovu kada je u pitanju uéenje na daljinu
prije pandemije? *
Vec smo organizovali kompletne studijske programe koji se izvode na daljinu.

MNismo organizovali kompletne studijske programe, ali znamo da su postojali predmeti
koji su u potpunosti izvodeni na daljinu.

Dosad nisma imali niti studijske programe, niti predmete koji su izvodeni u potpunosti
na daljinu.

Meito drugo (opisati)

Ne uzimajuci ovdje u obzir vanredno stanje usljed pandemije, 5ta od navedenog
najbolje opisuje Vasu ustanovu kada su u pitanju administrativni okviri (npr. statut
institucije) u vezi sa uéenjem na daljinu. *

Sve nastavne aktivnosti je potrebno izvediti na fizitkeo] lokaciji ustanove ili drugim
predvidenim lokacijama uz fiziéko prisustvo.

Ma&i akti predvidaju moguénost djelimiénog izvodenja onlajn nastave (npr.
kombinovano uéenje — engl. blended learning) na razliéitim studijskim programima.

Masi akti predvidaju moguénost izvodenja Eitavih predmeta ili studijskih programa na
daljinu.

5ta od navedenog najbolje opisuje Vasu instituciju u pogledu formalnih strategija za
digitalizaciju nastavnog procesa nakon ito se epidemioloska situacija normalizuje?
*

Trenutno ne smatramo digitalizaciju nastavnog procesa za prioritetan strateski plan, te
nemamo planove da ukljuéimo to u nade strateike dokumente (vizija/misija/strategija).

Digitalizacija nastavnog procesa nije uvritena u nade zvaniéne strateske dokumente
(vizija/misija/strategija), ali aktivno radimo na tome da je uvrstimo u prioritete.

Ma&i stratedki dokumenti (vizija/misija/strategija) veé jasno naglagavaju da je dalja
digitalizacija nastavnog procesa vaZan prioritet nase institucije.



Koja od navedenih softverskih rje§enja za izvodenje onlajn nastave je Vasa ustanova
obezbijedila svojim predavaéima i studentima tokom pandemije? *

Ne Da, ali samo za odredeni broj E:I’::“J::T
predavaéa i studijskih programa \avaka

Moodie

Canvas LMS
Blackboard
Microsoft Teams

Google Workspace/G Suite
[Classroom, Meat, Drive)

Zoom

Ako je VaSa ustanova sistematski koristila neka druga softverska rjeSenja za nastavu
na daljinu tokom pandemije, molimo Vas da kratko opisete koja, te da li su ona bila
obezbijedena svim studentima i predavacima.

lype here...

U kojoj mjeri Vasa institucija namjerava podsticati i podrzavati upotrebu uéenja na
daljinu nakon Sto se epidemioloska situacija normalizuje? *

Nimalo, insistirademo na vra¢anje na situaciju prije pandemije.
Joi nije doslo vrijeme da stvorimo sliku o buducoj orijentaciji.

Podsticademo odredeno povedanje nastavnih aktivnosti na daljinu u odnosu na period
prije pandemije.

SnaZno éemo podsticati vedu digitalizaciju nastavnog procesa.

Kakav je trenutni status Vase ustanove u pogledu uvodenja masovnih otvorenih
onlajn kurseva (MOOC)? *

Veé nudimo ili smo nudili MOOC kurseve.
Jod nismo nudili MOOC kurseve, ali postoje pripremni planovi za to.

Jog uvijek nemamo planove za organizaciju MOOC kurseva.
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Ma koji nagin ste adresirali studentske probleme sa tehnologijom za u¢enje na
daljinu (npr. nedostatak uredaja, problemi sa dostupno3cu interneta)? *

[ype here...

Molimo Vas da opiSete kako je Vasa ustanova adresirala probleme u onlajn nastavi
koje su mogli imati studenti sa posebnim potrebama (npr. studenti sa oStecenjem
vidaili sluha)? *

vpe here
[ype here...

Sve u svemu, u kojoj mjeri ste zadovoljni izvodenjem onlajn nastave tokom
pandemije na VaZoj ustanovi? *

Nimalo

U malo] mjeri
Umijereno

U veliko] mjeri

Potpuno

vVoe nere
Ve nere...

Koje od navedenih metoda ste na nivou institucije koristili kako biste pratili i
evaluirali izvodenje onlajn nastave tokom pandemije? (Molimo da oznaéite sve
metode koje ste koristili.) *

Anketiranje studenata pri Cemu onlajn nastava nije izdvajana u cdnosu na nastavu
izvodenu uZivo u prostorijama institucije

Anketiranje studenta pri £emu je naglasak bio na onlajn nastavnim aktivnostima
Anketiranje predavaca pri éemu je naglasak bio na onlajn nastavnim aktivnostima
Fokus grupe ifili intervjui sa predstavnicima studenata

Fokus grupe ifili intervjui sa predavacima

lzvjestavanje rukovodecih osoba na podorganizacionim jedinicima ifili studijskim
programima (dekani, prodekani za nastavu, voditelji studijskih programa, sluzbe za
kontrolu kvaliteta na fakultetima)

AngaZovanje evaluatora koji su eksperti za izvodenje nastave na daljinu
Nismao evaluirali nastavu tokom pandemije
Meki drugi nadin {opisati)
nedostupnost racunara ifili mobilnih uredaja, problemi sa internet konekcijom) koji ih

sprecavaju da kvalitetno prate nastavu na daljinu? (Odgovarate pomicanjem
markera duz linije) *
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Sta od navedenog ste dosad uspjeli preduzeti na nivou ustanove kako biste
unaprijedili tehniéke uslove za izvodenje onlajn nastave? (Mogudée vie odgovora)

Svim predavacima je obezbijeden brz internet.

Osigurano je da svi predavadi imaju potrebnu opremu za izvodenje onlajn nastave
{raéunarski hardver, pomoéna multimedijalna oprema kao £to su kamere, mikrofoni,
slusalice).

Dostavijene su osnovne instrukcije u pisanoj ili video formi o koristenju softvera.

Organizovane su edukacije na daljinu za zaposlene o koristenju softvera za izvodenje
onlajn nastave.

Omogucena je stalno dostupna tehni¢ka podréka u slucaju problema sa koridtenjem
softvera.

Meki drugi naéin (opisati)

Sta od navedenog ste dosad uspjeli preduzeti na nivou ustanove kako biste

unaprijedili pedagosko-metodicke kompetencije predavaca za izvodenje nastave na

daljinu? (Moguée vise odgovora)
Organizovani su treninzi koje su vodili eksperti za nastavu na daljinu.

Ucinili smo lako dostupnom specijalizovanu literatury | edukativne video materijale na
temu kvalitetnog izvodenja onlajn nastave.

Organizovali smo razmjenu dobrih praksi medu zaposlenim na nasim studijskim
programima.

Nismo dosad radili na teme, mada planovi za to postoje.

MNeéto drugo (opisati £ta)

Ma koje nadine ste dosad upoznavali Vase predavace i studente o relevantnim
aspektima digitalne sigurnosti u nastavi (npr. mogucénosti hakerskog napada na
naloge vezane za nastavu, sigurnosno arhiviranje podataka)?

lype here...

MNa koje nacine ste dosad upoznavali Vase predavace i studente o aspektima
digitalne etike relevantnim za nastavu (npr. prava i licence za koriStenje onlajn

materijala i dijeljenje liénih informacija, koristenje softvera za provjeru plagijarizma)?

[ype here._..
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Sta smatrate da bi pomoglo VaZoj ustanovi da se izvodi jo# kvalitetnija nastavu na
daljinu (npr. koje vrste edukacije, nabavka odredenog softvera, obezbjedivanje
nekih konkretnih tehniékih uslova)? *

Type here...

Molimo Vas da navedete aspekte koje biste Viizdvojili kao posebno negativne kada
je u pitanju prelazak na onlajn nastavu tokom pandemije i kako bi se oni mogli rijesiti
ili ublaZiti. *

Type here...

Molimo Vas da navedete aspekte koje biste Viizdvojili kao posebno pozitivhe kada
je u pitanju prelazak na onlajn nastavu tokom pandemije. *

Type here...

Molimo da potvrdite predaju upitnika. *

I'm not a robot e

reCAPTCHA
Privasy « Taima

Poslati odgovore
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Dodatak 5: Podaci o ispitanicima

U sklopu primarnog istrazivanja podaci su prikupljeni sa sljede¢ih ustanova:

O 0N A WD

W W W W W W WWWNDNDNDNDNDNDNDNDNDNRRR R 2B =R
OO Ul WINKFP OOV NOULE WNRE O WVUWOWNNO UL, WwN PR O

BiH Agencija za razvoj visokog obrazovanja i osiguranje kvaliteta
BiH Ministarstvo civilnih poslova

Internacionalna poslovno-informaciona akademija Tuzla
Internacionalni Burch Univerzitet

Internacionalni univerzitet Brcko

Internacionalni Univerzitet Sarajevo

Internacionalni Univerzitet Travnik

Kanton Hercegovacko-neretvanski Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport

Kanton Sarajevo Ministarstvo nauke, visokog obrazovanja i mladih

. Kanton Una-Sana Ministrarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport
. Kanton Zapadnohercegovacki Ministarstvo za obrazovanje, nauku, kulturu i sport
. Nezavisni univerzitet Banja Luka

. Panevropski univerzitet APEIRON
. RS Agencija za visoko obrazovanje
. RS Ministarstvo za nau¢notehnoloski razvoj, visoko obrazovanje i informaciono drustvo
. Sarajevska skola za nauku i tehnologiju

. SveuciliSte Hercegovina

. SveuciliSte u Mostaru

. SveuciliSte/Univerzitet "Vitez"

. Univerzitet "Bijeljina"

. Univerzitet modernih znanosti CKM, Mostar

. Univerzitet DZemal Bijedi¢ u Mostaru

. Univerzitet Sinergija

. Univerzitet u Banjoj Luci

. Univerzitet u Bihacu

. Univerzitet u Isto¢nom Sarajevu

. Univerzitet u Sarajevu

. Univerzitet u Travniku

. Univerzitet u Tuzli

. Univerzitet u Zenici

. Univerzitet za poslovne studije

. Univerzitet za poslovni inZenjering i menadzment

. Visoka medicinska skola Prijedor

. Visoka Skola "CEPS-Centar za poslovne studije” u Kiseljaku

. Visoka $kola Banja Luka College

. Visoka $kola za finansije i racunovodstvo Tuzla (FINRA)

. Visoka skola za informacione tehnologije, ekonomiju i preduzetnistvo
. Vlada Brcko distrikta BiH
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