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SAZETAK

Ova studija je usmjerena na ekonomiju brige i njege u
Bosni i Hercegovini i daje pregled raspolozivih klju¢nih
karakteristika, politika i programskih opcija. Cilj je izgraditi
razumijevanje nesrazmjerne raspodjele odgovornosti za
brigu i njegu kao izvora nejednakosti, uz fokus na spol/
rod, te time pomodi u pokretanju pozitivnih promjena
koje ¢e dovesti do pravednije raspodjele pruzanja brige
injege u domacdinstvima i zajednicama i tako doprinijeti
osnazivanju zena. Cilj je saciniti dokaze za strategije i
intervencije koristenjem ‘3R pristupa’, (engl. recognise,
reduce and redistribute) koji pomaze u prepoznavanju,
smanjenju i redistribuciji postoje¢eg neplacenog posla
njege unutar domacinstva, zajednice (civilnog drustva),
trzista (privatni sektor) i vlasti (unapredenjem pravne
i institucionalne infrastrukture). Ovaj pristup takoder
nagraduje i poboljSava zastupljenost njegovatelja u
donosenju odluka. Pored toga, kao Sto je istaknuto
u slicnim studijama (Cantillon i Teasdale, 2021.), cil
politika usmjerenih na problematiku komunikacije je
propitivati drustvene i kulturne norme.

Ekonomija brige i njege moze se Siroko definirati kao
sektor (ili kombinacija sektora) ekonomije odgovoran
za pruzanje brige i njege i usluga koje doprinose brizi
i njezi i reprodukciji sadasnje i buduce populacije. To
ukljucuje brigu o djeci, brigu o starijima, obrazovanje,
zdravstvenu zastitu i li¢ne socijalne i ku¢ne usluge
koje se pruzaju u placenim i nepla¢enim oblicima i u
formalnom i neformalnom sektoru. Politike brige i njege
su javne politike koje dodjeljuju sredstva u obliku novca
(ukljuCujuci prihod), usluga ili vremena njegovateljima/
icama ili osobama kojima je potrebna briga i njega.
Politike brige i njege ukljucuju politike o odsustvu (npr.
roditeljsko odsustvo), usluge brige i njege (npr. razvoj
i njegu u ranom djetinjstvu), socijalne transfere koji se
odnose na brigu i njegu (npr. grantovi za brigu o djeci),
aranzmane za rad prilagodene porodici (npr. rad na
daljinu i fleksibilno radno vrijeme) i infrastrukturu (npr.
sanitarne usluge i dostava vode u domove). Politike
brige i njege omogucavaju dobrobit drustva i klju¢ni
su faktor u rjeSavanju problematike neplacenog posla
brige i njege i ublaZavanju nejednakosti s kojima se
suocavaju ljudi s visokim nivoom potreba za brigom i/
ili ljudi koji obi¢no pruzaju brigu i njegu na neplacenoj
0SNOoVi.

Ova studija je strukturirana u pet poglavlja: 1) Uvod,
2) Makroekonomska perspektiva ekonomije brige i

njege, 3) Ekonomija brige i njege u Bosni i Hercegovini,
4) Briga i njega u brojkama i 5) Preporuke za politike
i programsko planiranje. Uvod predstavlja i definira
obim studije, dok su metodoloski aspekti definirani
i predstavljeni kao tri pristupa prikupljanju i analizi
podataka: (i) sekundarno prikupljanje podataka, (ii)
kvantitativno istrazivanje (istrazivanje reprezentativnog
uzorka od 929 ispitanika/ca) i (iii) kvalitativno istrazivanje
(organiziranjem Cetiri fokus grupe koje su pokrile teme
kuc¢nih poslova, brige o deci, brige o starijima i brige o
osobama s invaliditetom i petnaest razgovora obavljenih
s klju¢nim institucionalnim akterima). Triangulacija je
bila osnovna metoda koja je koriStena za donosenje
zaklju€aka. Konkretnije, rezultati razlicitih pristupa
istrazivanju (analiza dokumentacije, kvantitativni i
kvalitativni) analizirani su nezavisno, ali su konacni
zakljucci predstavljeni kao poredenje i kombinacija
rezultata dobijenih razlic¢itim tehnikama prikupljanja
podataka.

Poglavlje 2, ,Makroekonomska perspektiva ekonomije
brige i njege”, detaljno opisuje makroekonomski
okvir ekonomije u Bosni i Hercegovini, nakon cega
slijede informacije o Zenama na trzisStu rada (npr.
zaposSljavanje i ekonomska djelatnost) i nalazi
istrazivanja o zapoSljavanju zena i mogucnostima/
preprekama za zapoSljavanje za Zene u ovoj zemlji.
Rodno osjetljiva makroekonomska analiza provedena
je putem sluzbenog pristupa zapoS$ljavanju, dok su
direktni i indirektni, kao i izazvani utjecaji zaposljavanja
na ekonomiju brige i njege, izraCunati na osnovu
procjene tabele ulaznihiizlaznih podataka i rezultujucih
multiplikatora tipa Il za ekonomiju. Shodno tome, novi
potencijal za zaposljavanje u ekonomiji brige i njege
detaljno je opisan zajedno s okvirom za politike brige
i njege.

Poglavlje 3, ,Ekonomija brige i njege u Bosni i
Hercegovini”, daje pregled sektora ku¢nih poslova, brige
o djeciiobrazovanja, brige o starijima i brige 0 osobama
s invaliditetom. Ta Cetiri sektora su zatim predstavljena
putem analize situacije u Bosni i Hercegovini, mjerila i

uporednog pregleda i nalaza istrazivanja za te sektore.

Ku¢ni poslovi, na primjer, pokazuju da su zene vise
posvecene svim oblicima ku¢nih poslova i da su se
te aktivnosti povecale tokom pandemije Covid-19.
Provedena je analiza medu razli¢itim generacijama
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i uoceno je nekoliko vaznih razlika, a analizirani su i
stereotipni i kulturoloski pokretaci tih razlika.

Situacija u brizi o djeci i obrazovanju je dalje prikazana
s usmjeravanjem na porodiljsko/oc¢insko odsustvo,
srodne politike i predskolsko obrazovanje. Nalazi
kvantitativnog istrazivanja pokazuju da su Zene
znacajno vise posvecene djeci u svim dijelovima dana
u odnosu na muskarce. Vrti¢i su usluge brige o djeci
koje stanovniStvo najvise koristi, ali dostupnost i kvalitet
tih usluga (javnih i privatnih) su razliciti u cijeloj zemlji i
veoma su geografski zavisni. U nekim dijelovima zemlje
Zene uopce nemaju pristup toj vrsti usluga brige o
djeci. Objasnjena je i dodatna problematika u vezi s
dostupnosti i kvalitetom zaposlenih koji nude te usluge.
Ostale usluge brige o djeci koje su dostupne takoder
se razlikuju po entitetima, pa Cak i po kantonima
u Federaciji Bosne i Hercegovine. Medutim, nova
zakonska regulativa koja je usmjerena na materijalnu
podrsku porodicama i djeci trebala bi barem smanjiti
te nejednakosti, ali samo u smislu socijalne zastite
nezaposlenih majki. Specificni aspekti koji se odnose
na samohrane roditelje takoder su se pojavili u nasem
istrazivanju kao neSto Sto bi trebalo uzeti u obzir
prilikom planiranja politika i programskih aktivnosti.

U oblasti brige o starijima, Sto je tre¢i analizirani sektor,
utvrdene su razlicite kategorije starijih osoba: (1) osobe
koje imaju socijalne i ekonomske potrebe bez ¢lanova/
ica porodice da se o njima brinu, (2) starije osobe s
demencijom, nepokretne osobe ili osobe s terminalnom
bolesti o kojima se brinu ¢lanovi/ce porodice i (3) aktivne
starije osobe koje se mogu brinuti o sebi i zive same.
Prema nasim nalazima, najpozeljnija mjera politike
su novcCane subvencije za porodice ili za posao njege
(npr. starosna penzija). Cetvrti sektor, briga 0 osobama
s invaliditetom, usmjeren je na potrebe te vazne
grupe. Porodica djeteta s teSko¢ama u razvoju mora
prilagoditi nekoliko aspekata svog nacina zivota kako
bi se prilagodila zahtjevima i potrebama djeteta. Briga
0 osobama s invaliditetom moze biti fizicki i psihicki
zahtjevan posao, u zavisnosti od vrste invaliditeta, $to
utjeCe i na kvalitet zivota njegovatelja. Slicno tome, kao
i kod starijih osoba, nov¢ane subvencije za porodice ili
posao njege (npr. invalidnina) su najpoZeljnija mjera
politike. Usvajanje zakona koji se odnose na roditelje
njegovatelje je najrelevantniji pozitivni aspekt politike u
ovom sektoru; medutim, zbog sloZzenosti sistema, visih
nivoa vlasti i podjele nadleznosti njegovatelji/ce Cesto
nisu upoznati s vlastitim pravima i pravima osoba s
invaliditetom.

Cetvrto poglavlje predstavlja brigu i njegu u brojkama u
Bosni i Hercegovini. Prikazan je i vizualiziran kvantitativni
pregled koriStenja vremena za aktivnosti brige i njege
kao i druge aktivnosti. Postoje znacajne razlike u pogledu
procenta muskaraca i zena ukljucenih u brigu o djedi,
starijima i osobama s invaliditetom (38% muskaraca u
odnosu na 56% Zena). Zanimljivo je da zaposlene Zene
troSe viSe nego duplo vise vremena na aktivnosti brige
i njege nego zaposleni muskarci.

Zavrsno, peto poglavlje, prikazuje klju¢ne preporuke
za politike i programsko planiranje koje proizlaze iz
ove polazne studije. Preporuke su kategorizirane u
skladu s okvirom politika brige i njege izradenim u ovoj
studiji i Sirom sektora brige i njege. Prioriteti politika i
programiranja za svaku preporuku navedeni su zajedno
S opisom.

Predstavljene su sljedece glavne preporuke: 1) naknade
za zaposlene Zene tokom porodiljskog odsustva, 2)
obavezno ocinsko odsustvo, 3) provodenje kampanje
0 zakonu o radu, 4) Zakon o uslugama brige i njege,
5) usluge pomoci u kudi, 6) zaposljavanje njegovatelja,
7) dnevna njega, 8) aktivacija na trziStu rada zena koje
su obeshrabrene zbog porodi¢nih obaveza ili obaveza
brige i njege, 9) Skola za roditelje, 10) ankete o koristenju
vremena, 11) info-centar, 12) ravnoteZa izmedu
poslovnog i privatnog zivota, 13) centri za viSestruku
njegu, 14) uceS¢e muskaraca u ku¢nim poslovima i 15)
zivot u domovima za starije osobe. Odabrane su Cetiri
dodatne preporuke koje su detaljno opisane u obliku
potencijalne politike/sazetka projekta.
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1. UVOD

Ekonomija brige i njege obicno se odnosi na sektor
ekonomije zaduzen za pruzanje brige i njege i usluga
koje doprinose njegovanju i reprodukciji sadasnje i
buduce populacije. Konkretnije, ekonomija brige i njege
ukljuCuje brigu o djeci, brigu o starijima, obrazovanje,
zdravstvenu zastitu i licne socijalne i ku¢ne usluge
koje se pruzaju i u plac¢enom i u neplacenom obliku
i u formalnom i neformalnom sektoru. Posao brige
i njege je vazan jer odrzava zivot. S ekonomskog
stanovista, vazan je jer je jedan od najbrze rastucih
ekonomskih sektora i glavni pokretac rasta zaposlenosti
i ekonomskog razvoja Sirom svijeta.

U razvijenim zemljama ekonomija usluznog sektora
sada Cini vise od 70% ukupne zaposlenosti i BDP-a. U
zemljama nizeg i srednjeg dohotka procjenjuje se da
Cini skoro 60% BDP-a. Usluge brige i njege su jedan od
najbrze rastucih sektora u okviru ekonomije usluznog
sektora. Medunarodna organizacija rada (MOR)
procjenjuje da se oCekuje da e se globalna zaposlenost
na poslovima brige i njege povecati sa 206 miliona
na 358 miliona do 2030. godine, samo na osnovu
drustveno-demografskih promjena. Ta brojka moze se
povecatiido 475 miliona ako drZave uloZe resurse kako
bi ispunile Ciljeve odrzivog razvoja Ujedinjenih nacija
(SDGs) za obrazovanje, zdravstvo, dugotrajnu njegu i
rodnu ravnopravnost (MOR, 2019.).

Jasno je da ¢e sadasSnjom i buduc¢om globalnom
ekonomijom sve vise dominirati usluge brige i njege
i poslovi brige i njege. Istovremeno, visok procenat
poslova brige i njege i dalje neplaceno obavljaju porodice
i prijatelji kod kuce i u zajednicama. Ipak, taj neplaceni
posao brige i njege uglavnom nije uklju¢en u nas BDP,

1.1 Metodologija

jer BDP uzima u obzir samo rad koji se obavlja za
plac¢anje na formalnom trziStu. Stoga, ako posmatramo
samo BDP kao mjeru ekonomije i ekonomskog rasta,
propustamo ogroman segment ekonomije i ekonomske
djelatnosti. Sirom svijeta pokrenuti su razli¢iti projekti
kojima je cilj da ekonomija brige i njege bude jasnija
i vidljivija mjerenjem i mapiranjem velicine i oblika
ekonomije i razvojem makroekonomskih modela koji
¢e pomoci donositeljima politika i akterima civilnog
drustva da sacine bolje politike i poboljSane strategije za
unapredenje odrzivosti i pomoci omoguciti jednakost,
a istovremeno potaknuti ekonomski rast.”

Najlaksi put ka poslu brige i njege je onaj koji vodi
ostvarivanju SDG-a. Konkretnije, cilja 5.4 SDG-a 5
koji poziva na pruzanje javnih usluga brige i njege,
SDG-a 3 o zdravlju i dobrobiti, SDG-a 4 o kvalitetnom
obrazovanju i SDG-a 8 o punoj i produktivnoj
zaposlenosti i dostojanstvenom radu. ProSirivanje
usluga brige i njege, ukljuCuju¢i zdravstvenu zastitu,
dugotrajnu njegu i kvalitetno obrazovanje, ukljucujuci
razvoj u ranom djetinjstvu, ima potencijal da ponudi
viSestruke koristi. Takvo ulaganje stvara pozitivan krug
preraspodjele i smanjenja neplacenog posla njege i
ublazava ogranicenja uceSc¢a zena u radnoj snazi. Pored
toga, poslovi brige i njege imaju rodne, klasne i rasne
dimenzije koje oblikuju i informiraju o nevidljivosti i
podcijenjenosti poslova brige i njege. Istovremeno, te
politike stvaraju radna mjesta za brigu i njegu i pomazu
u podrsci ekonomiji brige i njege kao jednom od glavnih
izvora buduceg rasta radnih mjesta kako u razvijenim
zemljama tako i u zemljama u razvoju. To zauzvrat moze
podrzati ekonomski rast, smanjiti medugeneracijski
prijenos siromastva i povecati socijalnu uklju¢enost.

Svrha ,Polazne studije o ekonomiji brige i njege u Bosni
i Hercegovini: Pregled klju¢nih karakteristika, politika
i programskih mogucnosti” je steci razumijevanje
nesrazmjerne raspodjele odgovornosti za brigu i
njegu kao izvora nejednakosti, s fokusom na rod, te
pokrenuti pozitivne promjene za pravedniju podijelu
pruzanja njege u domacinstvima i zajednicama koja
moze doprinijeti osnazivanju zena.

Cilj je prikupiti dokaze za strategije i intervencije
korisStenjem ,3R pristupa” (engl. recognise, reduce,
redistribute) koji prepoznaje i na taj nacin pomaze u
smanjenju i preraspodjeli postojeceg neplacenog posla
brige i njege unutar domacinstva, zajednice (civilnog
drustva), trzista (privatni sektor) i vlasti (poboljsanjem
pravne i institucionalne infrastrukture), te nagraduje
i poboljSava zastupljenost njegovatelja u donosSenju

1 Neki od primjera uklju€uju Care work and economy (https://research.american.edu/careworkeconomy/about/mission-vision/) i The Care

Economy, Medunarodne organizacije rada (www.ilo.org/global/topics/care-economy/lang--en/index.htm).
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odluka. Pored toga, kako je istaknuto u sli¢nim studijama,
kao Sto su Cantillon i Teasdale iz 2021. godine, politike
usmjerene na problematiku komunikacije imaju za cil]
propitivanje drustvenih i kulturoloskih normi.

Ekonomija brige i njege moze se Siroko definirati kao
sektor (ili kombinacija sektora) ekonomije odgovoran
za pruzanje njege i usluga koje doprinose njegovanju
i reprodukciji sadasnje i buduce populacije. Ona
uklju€uje brigu o djeci, brigu o starijima, obrazovanje,
zdravstvenu zastitu i li¢ne socijalne i ku¢ne usluge
koje se pruzaju u placenim i neplac¢enim oblicima, te
unutar formalnog i neformalnog sektora (prilagodeno
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iz Peng, 2021.). Shodno tome, posao njege je Siroko
definiran kao rad i odnosi koji su neophodni za zdravlje,
dobrobit, odrzavanje i zastitu svih ljudi (mladih i starih,
radno sposobnih, invalidnih i slabih). Sama definicija
pokazuje Sirinu koncepta poslova brige i njege (MOR,
2018.). Cinjenica je da su briga i njega, u svojoj sustini,
osnovna ljudska potreba i neophodnost i da sve osobe
svakodnevno ucestvuju u pruzanju/primanju brige
i njege i da je od sustinskog znacaja za drustveni i
ekonomski zivot. U figuri ispod predstavljamo pregled
ekonomije brige i njege i poslova brige i njege koji se

posmatraju u ovoj studiji, a koji se zasnivaju na definiciji.

Figura 1. Okvir za Polaznu studiju o ekonomiji brige i njege u Bosni i Hercegovini.

Za izradu polazne studije koriSteni su sljedec¢i metodoloski pristupi.

Tabela 1. MetodoloSki pristupi koristeni u studiji

Pristup Prikupljanje podataka
Sekundarni Dostupni domaci i medunarodni izvori
podaci podataka

Populacija

Bosna i Hercegovina

Kvantitativni
Prikupljanje podataka metodom ankete

Reprezentativni uzorak stanovnistva Bosne i
Hercegovine starosti 18+, stratificiran prema dobi i

pristup spolu
Prikupljanje podataka koristenjem - . .
Kvalitativni polustrukturiranih intervjua IS IEIeEl i i)
pristup

Prikupljanje podataka koristenjem fokus
grupa

Zene u Bosni i Hercegovini

12
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I. Prikaz raspoloZivih sekundarnih podataka

U ovoj fazi prikupljeni su i analizirani raspolozZivi
sekundarni podaci. U ovom dijelu razmatrane su
sliedece dvije perspektive.

1. Statisticki podaci prema identificiranim
oblastima relevantnim za aktivnosti brige i
njege

Sekundarni podaci su prvenstveno ukljucivali
drZavno racunovodstvo i socijalnu i obrazovnu
statistiku na drzavnom i entitetskom nivou. Pored
toga, koristeni su podaci iz Ankete o radnoj snazi
i druge relevantne procjene. Provedena je rodno
osjetljiva makroekonomska analiza koristenjem
prikupljenih podataka i podataka iz prethodnih
studija i izvjestaja.
2. Pravniiregulatorni okvir

Za pregled ekonomije brige i njege u Bosni i
Hercegovini, kao i pravnog okvira i pratece regu-
latorne prakse u vezi s ekonomskim osnazivanjem
Zena putem aktivnih politika zaposljavanja i do-
stojanstvenog zaposljavanja u zemlji, prikazani
su podaci relevantnih domacih i medunarodnih
institucija.

Il. Primarno kvantitativno istraZivanje

Studija zasnovana na anketi za prikupljanje primarnih
podataka koriStena je za mjerenje percepcije, stavova
i licnog iskustva u aktivnostima brige i njege drzavnog
reprezentativnog uzorka odraslih ispitanika/ca u Bosni i
Hercegovini. Primijenjena je metodologija kombiniranog
nacina rada kako bi uzorak bio reprezentativan. Online
ankete (CAWI - Internetsko anketiranje pomocu
racunara) ukljucivale su nesto mladu populaciju i
populaciju koja koristi digitalne kanale, dok nam je
telefonska anketa (CATI - Telefonsko anketiranje pomocu
racunara) omogucila da dodemo do starije populacije
(65+) i ruralnih podruc¢ja koja su i dalje posvecena
tradicionalnim metodama anketiranja (telefon).

Stoga, reprezentativni uzorak za ovu studiju cinilo
je 929 ispitanika/ca (80% CAWI i 20% CATI) iz opce
odrasle populacije Bosne i Hercegovine, stratificiranih
prema dobi i spolu. Muskarci su ¢inili 48,8% uzorka,
a zene 51,2%. U pogledu generacijske zastupljenosti
u uzorku, najzastupljenija je bila generacija X (28,6%),
zatim generacija Y (28,2%). Uzorak se sastojao od
25,1% pripadnika ,baby boom” generacije i 18,1%

pripadnika generacije Z. U pogledu stepena njihovog
obrazovanja, vecina ispitanika/ca (68,6%) ima srednju
Skolu, a najmanje ih ima doktorat (0,7%). U ukupnom
uzorku, 71,3% ispitanika/ca imalo je najmanje jedno
izdrzavano dijete.

D

. Zene . Mugkarci

Figura 2. Struktura uzorka po spolu

. Baby boomers . Gen X . GenY ‘ GenZ

Figura 3. Struktura uzorka po generaciji
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Osnovna 3kola | 10,0%
Srednja Skola
Prvi ciklus studija ili VII-1 15,7%
Drugi ciklus studija / magisterij 5,1%
Doktorat [ 0,6%

Figura 4. Struktura uzorka po stepenu obrazovanja

Veclina ispitanika/ca iz uzorka je u braku ili zivi s
partnerom (63,3%), zatim oni koji zive s roditeljima ili
cimerom (19,1%), zatim udovice ili udovci (9%), potom

Zivim sam(a)

5,0%

Zivim s roditeljima / cimerom 19,1%
U braku, ali razdvojeni
(npr. supruznik Zivi van BiH)

0.4%

9,0%

Udovac / udovica

3.2%

Razvedeni

U braku / Zive s partnerom

68,6%

oni koji Zive sami (5%), razvedeni (3,2%) i oni koji su
trenutno razdvojeni (0,4%).

63,3%

Figura 5. Struktura uzorka po domadinstvu
Il. Primarno kvalitativno istraZivanje

Ekonomija brige i njege je Siroka tema koja ukljucuje
brojne relevantne javne sektore, privatni sektor i aktere
NVO sektora. Medutim, slabo je razumijevanje o tome
kako ti razliCiti akteri pristupaju brizi i njezi kao temi
i da li svi relevantni akteri imaju tacno razumijevanje
brige i njege i da li vode evidenciju o svojoj uklju¢enosti
u taj sektor.

Dva karakteristicna pristupa koriStena su za dvije
razlicite grupe aktera u kvalitativnom istrazivanju:

1. Fokus grupe s odraslim Zenama vodene su o
temama koje pokrivaju njihovo li¢no iskustvo na
poslovima brige i njege. Cetiri teme od interesa
bile su domacinstvo, briga o djeci, briga o starijima
i briga 0 osobama s invaliditetom. Fokus grupe
su koristile projektivne tehnike, zasnovane na
zadatom scenariju.

2. Direktni intervjui obavljeni su s identificiranim
klju¢nim institucionalnim akterima (15 intervjua
koji su pokrili razli¢ite dimenzije ekonomije brige
i njege i razlicite aktere).

U fokus grupama su ucestvovale Zene iz sektora brige
i njege. One su razgovarale o klju¢noj problematici,
ukljuCuju¢i prepreke za zaposljavanje i dubinsku analizu
ekonomije brige i njege u Bosni i Hercegovini. UCesnice
fokus grupa su identificirane prema temi diskusije u
svakoj fokus grupi, koja je bila usmjerena na jednu
temu, kao Sto je segment o ekonomiji brige i njege.
Fokus grupe su u prosjeku trajale Sezdeset minuta.
Osnovne demografske karakteristike uzorka fokus
grupe prikazane su u Dodatku Il.

Intervjui su obavljeni sa klju¢nim akterima (npr. NVO,
resorna ministarstva, socijalne sluzbe, zavodi za

statistiku i mediji) kako bi se definirale ulazne tacke za
politike ekonomije njege i programske mogu¢nosti, kao
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vazan aspekt uceSc¢a Zena na trzistu rada. Intervjui su
obavljeni s relevantnim donositeljima odluka i politika
prema utvrdenim oblastima ekonomije brige i njege.
U prosjeku, intervjui su trajali oko 50 minuta. Osnovne
demografske karakteristike uzorka intervjua prikazane
su u Dodatku Ill.

IV. Triangulacija

Triangulacija je bila osnovna metoda koja se koristila
za donosenje zaklju€aka. Konkretnije, rezultati
razlicitin istrazivackih pristupa (analiza dokumentacije,
kvantitativni i kvalitativni) analizirani su nezavisno, ali
su konacni zakljucci predstavljeni nakon poredenja i
kombiniranja dobivenih rezultata s razlicitim tehnikama

prikupljanja podataka.

2. MAKROEKONOMSKA PERSPEKTIVA EKONOMIJE BRIGE | NJEGE

Ekonomija Bosne i Hercegovine dozivljava tri velike
neravnoteze koje se medusobno jacaju: 1) veliki javni
sektor i ograniceno stvaranje privatnog bogatstva, 2)
ekonomija zasnovana na potrosnji, a ne na proizvodnji
i 3) izvozni sektor s loSim rezultatima. Ispravljanje
ovih neravnoteza u velikoj mjeri ¢e odrediti buduce

ekonomske izglede zemlje.

Bosna i Hercegovina ima nesrazmjerno veliki javni
sektor, koji potice jo$ iz vremena Jugoslavije i od tada
je samo djelomic¢no reformiran. Javni rashodi iznose
skoro polovinu BDP-a (Halebic¢ i Halilbasi¢, 2021.). lako
je javna potrosnja visoka (vidjeti Prilog I) ona nije u korist
siromasnih.?2 Dok preduzeca u drzavnom vlasnistvu
odrzavaju zaposlenost (Cak i u nekim ekstremnim
sluCajevima kada fabrike viSe ne rade), ona stvaraju
i racune, koje na kraju plac¢aju porezni obveznici.
Zauzvrat, to stvara negativan lanac: porezi su visoki i
pristrasni u odnosu na zaposljavanje. Veliko porezno
opterecenje guta viSe od trecine ¢ak i najnizih placa
radnika, Sto poslodavcima izuzetno otezava stvaranje
formalnih radnih mjesta. Poslodavci takoder moraju
raditi u najgorem poslovnom okruzenju u regiji, sto je
dijelom rezultat mnostva regulatornih rezima i potrage
za zaradom, a ne javnog sektora usmjerenog na javne
usluge.

Bosna i Hercegovina nije stvorila nove temelje za odrZzivi
ekonomski rast u periodu poslijeratnog ekonomskog
oporavka. Finansijski prilivi, a posebno pomo¢ i doznake
(u prosjeku oko 20% BDP-a) potaknuli su ekonomski
rast zasnovan na potrosnji. Danas potrosnja ostaje
na vise od 90% BDP-a, a samo nekoliko zemalja ima

viSu stopu. Da bi odrzala visok nivo dohotka, stvorila

prosperitet i eliminirala siromastvo, ova zemlja treba
se okrenuti ekonomskom modelu izgradenom na
proizvodnji dobara i usluga, a ne na potro3nji (Halebic¢
i Halilbasi¢, 2021.). Izvoz vrijedi samo 35% BDP-a, jedan
je od najnizih u Evropi i jasan znak slabe konkurentnosti
ekonomije zemlje. To proizlazi iz loSe poslovne klime,
visokih troSkova zapoS$ljavanja i loSe transportne

infrastrukture, koju Svjetski ekonomski forum ocjenjuje
medu najgorim u Evropi za sve vidove transporta.

Drustvo je efektivno podijeljeno na mali produktivni
dio stanovniStva i mnogo veci dio koji Zivi od prihoda
od drzave ili rodbine, sa znacajnim razlikama izmedu
grada i sela. Samo otprilike jedna od tri radno sposobne
odrasle osobe ima posao, a samo jedna od Cetiri
ima formalni posao. Veliki dio stanovnistva Zivi od
neformalnih djelatnosti, doznaka ili socijalne pomoci.
Mnoge od tih osoba zavisnih od socijalne pomodi Zive
u ruralnim dijelovima zemlje. Siromasni i ugrozeni
su izostavljeni iz sistema i oko polovina stanovniStva
je u opasnosti od socijalne isklju¢enosti po jednoj
ili vise mjera. Odliv stanovniStva eskalira posljednjih
godina. Prema podacima Odjela Ujedinjenih nacija
za ekonomske i socijalne poslove (UN DESA) iz 2017.
godine, stopa emigracije u Bosni i Hercegovini dostigla
je 49,53%. Emigracija u kombinaciji s niskim stopama
fertiliteta® znaci da je udio stanovniStva starijeg od 65
godina u porastu, dok je prosjecna dob stanovnistva
izuzetno visoka i iznosi 42,5 godina.* Ekonomski
izgledi za zemlju dodatno su ugrozeni smanjenjem i
starenjem stanovniStva, a to stvara dodatne pritiske
na vec¢ preopterecene fondove socijalnog osiguranja.

2 Potro3nja za socijalnu pomo¢ se smanjuje: u 2020. godini iznosila je manje od 10% javne potro3nje i manje od 4% BDP-a. Tri etvrtine tog
iznosa plac¢ene su na osnovu statusa (borci u ratu, itd.) u odnosu na potrebe.
3 1,24 nasuprot stope zamjene od 2,16. Prosje¢na svjetska stopa fertiliteta je 2,44.

4 Svjetski prosjek je 30,9 godina.
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2.1 Zene na trzistu rada

Niske stope aktivnosti i zaposlenosti klju¢ne su
karakteristike trZista rada u Bosni i Hercegovini. lako je
posliednjih godina znacajno smanjena, mada uglavnom
kao rezultat emigracijskih tokova, nezaposlenost je i

Tabela 2. Klju¢na statistika rada

dalje izuzetno visoka (15,7%). Prema svim pokazateljima
trzista rada, Zene su u nepovoljnijem poloZaju u odnosu
na muskarce i razlika je vremenom ostala prilicno
stabilna.

2017. 2018. 2019.
Stopa aktivnosti - ukupno 42,6 421 42,1
Stopa zaposlenosti - ukupno 339 34,3 35,5
Stopa nezaposlenosti - ukupno 20,5 18,4 15,7
Stopa aktivnosti - muskarci 53,3 53,2 51,7
Stopa zaposlenosti - muskarci 43,2 441 44,6
Stopa nezaposlenosti - muskarci 18,9 17,2 13,6
Stopa aktivnosti - Zene 324 31,4 32,9
Stopa zaposlenosti - Zene 24,9 25 26,7
Stopa nezaposlenosti - Zene 231 20,3 18,8
Razlika u stopi aktivnosti -20,9 -21,8 -18,8
Razlika u zaposlenosti -18,3 -19,1 -17,9
Razlika u nezaposlenosti 4,2 3.1 5,2

lzvor: Anketa o radnoj snazi 2017., 2018. 1 2019.

Ipak, razlika izmedu muskaraca i Zena mnogo je izrazenija kada se posmatraju stope aktivnosti i zaposlenosti.
Mnoge radno sposobne Zene su neaktivne, odnosno van radne snage. Glavni razlozi njihove neaktivnosti prikazani

Su u tabeli ispod.

Tabela 3. Ekonomski neaktivni i razlozi neaktivnosti (muskarci naspram Zena)

Ekonomski neaktivno stanovniStvo kao udio radno sposobnog

stanovnistva (%)

Muskarci Zene Ukupno

Pronasli posao koji e zapoceti za tri mjeseca 10,2 15,2 13,4
Briga o djeci, briga o starijima, itd. 03 6,4 4,2
Ocekuje povratak na prethodni posao 0,2 4,4 2,9
Drugi li¢ni ili porodi¢ni razlozi 8,2 111 10,1
Obrazovanje 2,1 53 4,2
Penzija 29,2 18,4 22,2
Bolest ili radni invaliditet 26,1 13,7 18,1
Drugi razlozi 11,6 9,0 9,9
Vjeruje da ne moze naci posao (obeshrabreni) 12,2 16,5 15,0

lzvor: mikro podaci Ankete o radnoj snazi 2017.

Razlika izmedu muskaraca i zena je ocigledna. Ocekivano, razlika je najizrazenija u razlozima koji se odnose na
brigu o djeci i starijima, kao i u grupi obeshrabrenih® i iz drugih licnih i porodicnih razloga.

5 Oni koji vjeruju da ne mogu naci posao.
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2.2 Nalazi istraZivanja o zaposlenosti

U svrhu identifikacije problema koji se odnose na
mogucnost zaposljavanja Zena, obavljen je niz intervjua
sa sluzbama za zaposljavanje i udruzenjima koja se bave
aktivnostima osnazivanja Zena i formirana je fokus
grupa u svrhu utvrdivanja klju¢ne problematike koja
se odnosi na poloZaj Zena u ovoj zemlji u odnosu na
razlicite aspekte ekonomije brige i njege.

Nivo obrazovanja nasih ispitanika/ca predstavljen je
ispod. Vecina iz uzorka (68,6%) ima srednju Skolu, dok
15,7% iz naSeg uzorka ima visoku stru¢nu spremu, a
10% osnovnu Skolu. Ako se usmjerimo na populaciju ¢iji
je najvisi nivo obrazovanja bila osnovna Skola, onda su
Zene bile zastupljenije u uzorku (12,8% Zena naspram
7% muskaraca). U populaciji Ciji je najviSi stepen
obrazovanija bio srednja Skola ¢eS¢i su muskarci (65,5%
zena naspram 71,8% muskaraca). Ako se usmjerimo
na reprezentativnost muskaraca i zena s fakultetskom
diplomom u uzorku, zanimljivo je da nije bilo znacajnih
razlika u broju muskaracai zena sa zavrsenim fakultetom
(15,8% zena naspram 15,6% muskaraca). Istovremeno,
situacija se u drugom ciklusu obrazovanja promijenila
u korist Zena (5,9% Zena naspram 4,2% muskaraca),
pri ¢emu je samo 1,3% musSkaraca od ukupnog uzorka

doktoriralo.

Rezultati istrazivanja pokazali su da je 46% uzorka bilo
zaposleno, a 20,3% nezaposleno. Ostatak (33,5%) su ili
penzioneri, studenti ili drugi. U uzorku je bilo zaposleno
viSe muskaraca nego Zena, ali je 61% posto Zena bilo
nezaposleno.

Razlozi za nezaposlenost na koje su nase ispitanice
ukazivale tokom fokus grupe bili su razliciti. Medu
fakultetski obrazovanim ispitanicama razlozi su se
kretali od nemogucnosti da nadu posao u odabranoj
profesiji do njihove nespremnosti da prihvate bilo kakvu
poslovnu aktivnost da bi radile (npr. nespremnost

Tabela 4. Pomo¢ od drzave

Privatna ili drZzavna penzija ili druga

drZzavna pomo¢

da promijene mjesto stanovanja i nespremnost da
prihvate pogodnosti koje su im bile ponudene). Neki od
komentara ispitanica fokus grupe na ovu temu navedeni
su ispod.

“lako sam se prijavila od pocetka 2022. godine
na, ¢ini mi se, nekih 35 radnih mjesta, nisam
dobila nikakav odgovor niti sam proSla u
prvom krugu. Vrlo malo njih me je pozvalo
na razgovor ili mi dalo zadatke. Razlozi su
uglavnom nedovoljne vjeStine i sli¢no. To
uklju€uje i razlog zasto jos nisam zaposlena.”
(H_4)

Kada smo analizirali zaposlenost prema podrucju
stanovanja nasih ispitanika/ca, vidjeli smo da je mnogo
vedi broj nezaposlenih iz ruralnih sredina. Mogucnosti
za zaposljavanje u dijelovima zemlje koji su udaljeni od
glavnog grada i vecih gradova i mjesta su dosta rjede,
pa su ljudi na tim prostorima uglavnom usmjereni na
odredene samostalne aktivnosti koje ¢e im omoguditi
egzistenciju. Pored toga, znacajno vedi broj stanovnika
s nula procenata prihoda dolazi iz ruralnih podrudja
Bosne i Hercegovine. U tabeliispod se takoder vidi da je
vedi broj poduzetnika iz urbanih sredina, dok je veci broj
zaposlenih ujavnom sektoru iz urbanih dijelova zemlje.

Ako pogledamo tabelu ispod, mozemo zakljuciti da ima
viSe Zena nego muskaraca koji imaju nula procenata
pomoci od drzave u obliku privatnih ili drzavnih
penzija ili drugih oblika pomodi. Nasuprot tome, veli
broj muskaraca dobiva pomo¢ od drzave. To se krece
u rasponu od 50-100%, Sto naglasava potrebu da
se omoguce dodatne aktivnosti na realizaciji rodno
odgovornog budZetiranja kako bi se izjednacio broj
korisnika/ca javnih i privatnih sredstava izmedu spolova.

100.0% Muskarci

0% 782 84,2% 82,2% 86,0%
1-49% 9 0,9% 0,2% 1,6%
50-99% 20 2,2% 3,4% 1,0%
100% 119 12,8% 14,1% 11,5%
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2.2.1 Mogucénosti zapoSljavanja

Tokom intervjua s razlicitim akterima, istrazili smo
razli¢ite moguc¢nosti usmjerene na Zene koje nude
sluZbe za zapoS$ljavanje, razne organizacije i gender
centrii do8li do nekih ohrabrujuc¢ih podataka. Naime,
sve anketirane institucije kontinuirano provode razlicite
aktivnosti usmjerene na osnazivanje zena i pruzanje
mogucnosti kako Zenama tako i drugim ranjivim
grupama. U nasoj zemlji postoje razli¢ita udruzenja i
gender centri koji se bave pravima Zena, ali su uglavnom
usmjereni na osnazivanje u kontekstu zaposljavanja.
Primjer pozitivne prakse davanja prednosti zenama pri
zaposljavanju subvencioniranjem njihovog zapoSljavanija
prepoznali su u Federalnom zavodu za zaposljavanje.

“Konkretno, kada su Zene u pitanju, takoder
smo uocili potrebu za odredenom osjetljivo$¢u
i prirodnom osjetljivos¢u prilikom pristupa
nasim programima jer je broj Zena koje
su zaposlene znatno manji... tako da smo
se izdvojili u sklopu programa jacCanja
zaposljavanja, posebno fonda za mjeru
~Zaposli  Zenu”, stimuliranjem poslodavca
ve¢im iznosom novca da se prijavi za tu mjeru.”
(IE_5)

Sli¢na praksa je bila prisutna i u Sluzbi za zaposljavanje
Brcko distrikta, koja je uvela razli¢ite programe koji
se krec¢u od samozaposljavanja do subvencija za

zaposljavanje.

“Par godina taj procenat nije bio veliki; nije se
pomjerio na viSe od 25%. U tom projektu koji
smo zavrsili prije nekoliko mjeseci, za 2021.
godinu, 42% Zena su samozaposlene putem
tog projekta. Doslo je do stvarnog i znaCajnog
pomaka.” (IE_6)

Pored toga, prije zaposljavanja zene se Cesto ukljucuju
u razne programe obuka koje organiziraju sluzbe za
zaposljavanje i udruzenja. Cilj je osnaziti, prekvalificirati
i omoguciti dodatnu stru¢nu obuku koja im je potrebna
za povecanje 3ansi za zaposljavanje. Udruzenja
koja djeluju u Bosni i Hercegovini prilagodavaju se
potrebama trzista. Tokom perioda Covida, uglavnom su
nudile razlicite kurseve IT obuke, upravljanje drustvenim
medijima i web dizajn koji su Zenama omogucili da
promijene poslovni model svog poslovanja ili nadu
zaposlenje ili prilike za honorarni rad.

“Sacinili smo projekat edukacije za Zene
koje pokrecu vlastiti posao i Zene koje su
ve¢ pokrenule vlastiti posao kako bismo im
pomogli u vodenju papirologije, da smanje
troskove ili da se bolje pripreme za tu podrsku
pri pokretanju i bolje se snadu u tim vodama
i dobiju neku podrsku. A onda su godinu
dana imale placene mentore uz svu potrebnu
podrsku.” (IE_5)

Posebna paznja na kantonalnom nivou je zapazena
za kategoriju Zena starijih od 40 godina, kojima su
ponudeni posebni programi i poticaji za zaposljavanje.
Ta kategorija doZivljava velike teSkoce pri zaposljavanju
jer mnoge prekidaju radni odnos kako bi zasnovale
porodicu, Sto zasjenjuje njihovu Zelju za napredovanjem
u karijeri ili na radnom mjestu.

“Bas prosle sedmice bilo je na Vladi da uvede
program stimulacije zaposlenih i sada zaista
imamo programe za Zene starije od 40 godina,
posebno za sve starije od 50 godina, kao
kategorije koje se teZe zaposljavaju.” (IM_2)

Bilo je znacajnih razlika u nacinu troSenja novca. U
poredenju s muskarcima, znacajno vise Zena nije imalo
uStedevinu. S druge strane, od anketiranog uzorka 8%
viSe muskaraca ima ustedevinu u odnosu na Zene. Na
pitanje ko kontrolira vecinu vasih prihoda, 52,7% je
bilo u poziciji da samostalno upravlja novcem, 41,7%
u dogovoru s partnerom, dok je 5,6% to Cinilo putem
partnera ili roditelja. Od ukupnog broja ispitanika/ca,
50% je izjavilo da nisu bili pod stresom zbog nedostatka
novca u posljiednja tri mjeseca, a od onih koji su izjavili
da su pod stresom bilo je vise Zena nego muskaraca.

Potreba za uslugama podrske i pomodi za sve osobe
uklju¢ene u aktivnosti brige i njege je neizbjezna.
Analizirali smo najvaznije oblike podrske na dnevnoj
osnovi, razvrstane po spolu. Opcenito, mogli smo vidjeti
da je najkorisniji oblik podrske bio besplatan prijevoz
i dodatna placanja kao Sto su racuni za vodu i struju
(46,7%), zatim novCana naknada za brigu i njegu (36,3%),
besplatne drzavne usluge njege (npr. briga o djeci, briga
za starije, bolesne ili osobe koje Zive s invaliditetom)
(26,2%) i pomo¢ u naturi za potrebe porodice (21,8%).
Bilo je zanimljivo primijetiti da je manji procenat Zena
nego muskaraca iskazao potrebu za tim oblicima
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podrske, s izuzetkom nov¢ane naknade za porodicu
ili njegu (npr. dje¢ji dodatak, dodatak za zaposljavanje,
starosna penzija i invalidnina).

2.2.2 Prepreke

2.2.2.1 DrZavni nivo

Kroz fokus grupe i intervjue postalo je evidentno da je
jaCanje zavoda za zapoSljavanje angaziranjem dodatnog
osoblja i digitalizacijom njihovih usluga prvi korak
potreban na drzavnom nivou. Nakon uvida u dostupne
i dostavljene podatke sluzbi za zapoSljavanje na svim
nivoima, bilo je jasno da postoji potreba za dodatnim
kadrovima koji bi provodili vrijeme na razli¢itim
aktivnostima biroa za zaposljavanje (ne administrativne
prirode). Statisticki podaci koje smo dobili od zavoda

Tabela 5. Zavodi za zapoSljavanje - statistika

Entitet/Distrikt  C'°) Zavoda za

Broj biroa za

za zaposljavanje prikazani su u tabeli ispod i ilustriraju
veoma veliki broj osoba po zaposlenom.

|z Federalnog zavoda za zaposljavanje istakli su da su
prije nekoliko godina pokrenuli individualne planove
zaposljavanja, ali da zbog nedostatka ljudi koji bi ih radili
nemaju sve osobe na evidenciji individualne planove
zaposljavanja. Naglasili su da se ne radi samo o izradi
dokumenata, nego o kontinuiranom pracenju ljudi i
njihovih prijava, razgovoru s poslodavcima o razlozima
odbijanja, usavrsavanju njihovih vjestina, itd.

“Ono Sto bih volio kada je u pitanju ova
oblast je da budemo malo jali u tom dijelu
posredovanja i savjetodavnog rada. Mislim da
je to nedostatak sistema.” (IE_5)

Broj radnika/
Nezaposlenih

Broj nezaposlenih

zaposljavanje zaposljavanje > . -
Muskarci Zene
FBiH 1 80 29.750 171.007 650
RS 1 59 71.121 37.403 211
BD 1 0 8.942 3.301 2.000

Pored toga, analizom sadrzaja dostupnih na internetskoj
stranici zavoda i kroz uvide stecene intervjuima,
mozemo zakljuciti da je potrebno digitalizirati odredene
djelatnosti zavoda i srodnih biroa. Ne postoji jedinstveni
registar koji objedinjuje osnovne podatke (npr. o
obrazovanju) o osobi, kao ni podatke o vjeStinama i
poslovima koje ta osoba obavlja, $to se ne odnosi nuzno
na obrazovanje i zvanje koje osoba ima. Da je tako,
onda bi se mnogo lakSe i brze dolazilo do potrebnih
profila ljudi.

“Ostvarenje nekih mogucnosti dokvalifikacije i
prekvalifikacije, stru¢nog usavrSavanja, uz koje
je moZda najbolje kvalitetno informiranje.”
(IE_6)

Jo$ jedna prepreka unapredenju rada biroa za
zaposljavanje odnosi se na zakonsku regulativu i zakone.
Dok se u Republici Srpskoj i Br¢ko Distriktu u zavodu
posebno evidentiraju aktivni trazitelji posla i oni koji su
samo korisnici/e zdravstvenog osiguranja, u Federaciji
Bosne i Hercegovine to nije slucaj. To predstavlja jos
jedan razlog i dodatno opterecenje za zaposlene u

zavodu koji moraju raditi s ljudima koji su tu samo da

bi uzivali pravo na zdravstveno osiguranje, a ne zbog
stvarne potrebe za zaposljavanjem. Nedosljednost u
zakonu je evidentna.

“Kada je to uradila Republika Srpska, imali su
oko 180.000 nezaposlenih. Dakle, kada se to
dogodilo, 100.000 je nestalo, a samo 80.000 je
ostalo. Samo su rekli, ,pasivni traZitelji posla.”
(IE_5)

“Savjetnik u Sluzbi za
zaposljavanje u FBiH treba
saciniti 15 puta viSe individualnih
planova nego savjetnik u EU.”

Federalni zavod za zaposljavanje
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Dodatni problem koji se javlja je to 3to su nezaposleni
po zakonu obavezni javljati se u roku od 45 dana, a ako
se ne jave u viSe od dva navrata, briSu se s evidencije.
U praksi, medutim, sluzbe izbjegavaju te aktivnosti,
posebno u manjim op¢inama.

Konacno, odredeni podaci u zavodima su rasc¢lanjeni po
spolu, ali postoji dodatni prostor za poboljSanje kako
bi se dobila jasnija slika jaza u zaposljavanju. Rodno
odgovorno budzetiranje na svim nivoima vlasti donijelo
bi dodatne mogucnosti i pokazalo stvarni polozaj zena
i moguc¢nosti koje ostvaruju u ovoj zemlji.

2.2.2.2 Individualni nivo

Prema istrazivanjima, prepreke koje se odnose na
Zene na individualnom nivou odnose se na dodatno
obrazovanje kao i dostupne informacije o mogu¢nostima
u nasoj zemlji. Pored dostupnog obrazovanja kroz
razlicita udruzenija i institute, neophodno je dalje raditi
na otvaranju mogucénosti za obrazovanje za Zene, a
posebno se usmijeriti na ruralne dijelove zemlje. Takoder
je potrebno osiguranje posebnih sredstava kako bi Zene
imale moguc¢nost pokretanja vlastitog posla i izlaska iz
sive zone poslovanja.

“Mogu realizirati svoju ljubav prema izloZbi,
ali to je nemoguce jer nema sluha od drZave.
Nemate sluha za neke od ovih malo vecih, da
probate i nije tako proslo.” (M_5)

lako postoje moguc¢nosti za obrazovanje i zaposljavanje
i povlasteni tretman tokom zapoSljavanja, mnoge od tih
aktivnosti nisu jasno promovirane razlic¢itim medijskim
kanalima. Predstavljaju se isklju¢ivo u vidu poziva na
internet stranicama zavoda i vrlo Cesto ne dopiru do
zeljene publike. Bilo bi korisno u buduc¢im aktivnostima
viSe govoriti o tim mogu¢nostima u medijima i omoguciti
placene reklame i druge kanale za Sirenje tih informacija
kako bi se doprlo do ruralnih podrucja zemlje i pruzile
jednake mogu¢nosti za dostojanstven rad za sve.

2.3 Ekonomski znacaj sektora brige i njege
u Bosni i Hercegovini - zvani¢ni pristup
zaposljavanju

Ekonomski znacaj ekonomije brige i njege u Bosni
i Hercegovini procijenjen je koristenjem zvani¢nog
pristupa zaposljavanju.® Ukupna zaposlenost u
razlicitim sektorima njege je prvo izraCunata, a zatim
su multiplikatori zaposlenosti, izracunati koristenjem
okvira ulaznih i izlaznih podataka, primijenjeni na
podatke o zaposlenosti u sektorima brige i njege kako
bi se procijenio utjecaj na Siru ekonomiju.

Ovaj izvjeStaj identificira sektore brige i njege
koriStenjem Medunarodne standardne klasifikacije
djelatnosti (ISIC revizija 4) na dvocifrenom nivou. Na
osnovu ISIC revizije 4, sektori brige i njege su bili 85
za obrazovanje, 86 za aktivnosti zdravlja ljudi, 87 za
aktivnosti rezidencijalne brige i njege i 88 za aktivnosti
socijalnog rada bez smjestaja.” | javni i privatni pruzatelji
usluga koji posluju u tim sektorima obuhvaceni su ovom
klasifikacijom. Podaci o ovom nivou agregacije nisu bili
dostupni na drzavnom nivou i stoga je bilo potrebno
kombinirati podatke iz dva entiteta (Federacija Bosne i
Hercegovine i Republika Srpska).?

Podaci prikazani u tabeli ispod ukljucuju i radnike koji se
bave brigom i njegom i radnike koji se ne bave brigom
i njegom u sektorima brige i njege. Bududi da podaci
o klasifikaciji ,zanimanje” nisu bili dostupni, nismo
bili u moguc¢nosti kombinirati zanimanja brige i njege
sa sektorima brige i njege i napraviti razliku izmedu,
na primjer, njegovatelja koji rade u sektorima brige i
njege i njegovatelja koji rade u drugim sektorima, kao
i radnika koji nisu njegovatelji/ce i rade u sektorima
brige i njege. Kako pokazuju podaci, u Cetiri sektora
ekonomije brige i njege bilo je zaposleno oko 120.000
radnika, $to ¢ini 14,86% ukupno zaposlenih u Bosni i
Hercegovini. Udio zaposlenih u Cetiri sektora brige i
njege bio je slican u oba entiteta: 14,6% u Federaciji
Bosne i Hercegovine i 15,9% u Republici Srpskoj. lako
je zaposlenost u ekonomiji brige i njege porasla za oko

7.000 radnika, udio zaposlenih u ekonomiji brige i njege
0pao je u periodu 2015.-2019. godine.

6 Prvobitno je planirano da se kombinira pristup proizvodnje i zapoSljavanja, ali naZalost zvanicni statisticki podaci o ukupnoj proizvodniji i
dodanoj vrijednosti nisu bili dostupni za potreban nivo razvrstavanja.
7 Sli¢an pristup primijenila je MOR u svom izvjeStaju iz 2018. godine Poslovi njege i radna mjesta njege za buducnost dostojnog rada.

8 Nedostajali sunam podaci za Breko Distrikt.
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Tabela 6. Zaposleni u sektoru brige i njege u BiH, FBiH i RS, 2015.-2019.

Sektor 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Obrazovanje 59.198 62.809 64.117 65.116 65.990
Aktivnosti zdravlja ljudi 44.305 43.438 44.217 44.896 45.822
Aktivnosti rezidentne brige i njege 835 2.662 3.263 3.467 3.733
% Aktivnosti socijainog rada bez 1037 2400  3.636 3.764 3.896
smjestaja
Sektori brige i njege BiH 105.375 111.309 115.233 117.243 119.441
Ukupno zaposleni BiH 684.924 711.279 765.809 786.109 803.849
Udio sektora njege BiH (%) 15,38 15,65 15,05 14,91 14,86
Sektor 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Obrazovanje 37.324  40.646 41.915 42.797 43.436
Aktivnosti zdravlja ljudi 29.235 28.145 28.737 29.034 29.302
T Aktivnosti rezidentne brige i njege - 1.862 2.394 2.508 2.649
E'_i é\r';tj';’;‘tgfg' socijalnog rada bez ) 2.546 2.606 2.676
Sektori brige i njege FBiH 66.559 72.035 75.592 76.945 78.063
Ukupno zaposleni FBiH 438.949 457.974 505.201 519.800 531.483
Udio sektora brige i njege FBiH (%) 15,16 15,73 14,96 14,80 14,69
Sektor 2015. 2016. 2017. 2018. 2019.
Obrazovanje 21.874 22.163 22.202 22.319 22.554
Aktivnosti zdravlja ljudi 15.070 15.293 15.480 15.862 16.520
Aktivnosti rezidentne brige i njege 835 800 869 959 1.084
o Aktivnostisocijalnog rada bez 1037 1.018 1.090 1.158 1220
smjestaja
Sektori brige i njege BiH 38.816 39.274 39.641 40.298 41.378
Ukupno zaposleni RS 245975  253.305 260.608 266.309 272.366
Udio sektora brige i njege RS (%) 15,78 15,50 15,21 15,13 15,19

Treba napomenuti da podaci prikazaniiznad pokazuju
direktan ekonomski doprinos ekonomije brige i njege
u ovoj zemlji. Na osnovu tih nalaza, mozemo dalje
procijeniti dodatni doprinos ova Cetiri sektora 3iroj
ekonomiji.

® Indirektni ucinci koji proizlaze iz kupovine
polugotove robe i usluga koju vr3e ta Cetiri sektora
prilikom pruzanja usluga, Sto podrzava dodatno

zaposljavanje u njihovim lancima nabavke.

® lzazvani ucinci koji proizlaze iz kupovine koju
vrse oni koji su direktno i indirektno zaposleni u
ekonomiji brige i njege, koji svoju zaradu koriste
za kupovinu drugih dobara i usluga.

Sektori brige i njege kupuju Sirok spektar dobara i
usluga od dobavljaca u drugim sektorima da bi podrzali
pruzanje svojih usluga. Uobicajeni primjeri kupovina
koje obavljaju sektori brige i njege ukljuCuju, izmedu
ostalog, proizvode i usluge za Cis¢enje, hranu i pice,
usluge odrzavanja zgrada, komunalne usluge, finansijske
usluge, obrazovanje i stru¢no usavrsavanje, namjestaj
i proizvode za domacinstvo, medicinske proizvode,
usluge prijevoza i gorivo.? One su poznate kao posredne
kupovine. Takva kupovina koju obavljaju sektori brige
i njege podrzava zapoS$ljavanje medu poslovanjima
u lancu snabdijevanja. Izazvani ucinci su povezani s
kupovinom roba i usluga koju vr3e fizi¢ka lica direktno
ili indirektno zaposlena u sektoru obrazovania.

9 Onisu poznati kao dobavljaci prvog kruga. Vrijedi napomenuti da obrac¢uni multiplikatora koji su ovdje prikazani ukljucuju i dobavljace
drugog, treceg i ostalih krugova koji su direktno/indirektno povezani s uslugama pred3kolskog obrazovanja.
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Jedan od najcesce koristenih nacina za procjenu ukupnog
utjecaja ekonomske aktivnosti u djelatnosti ili sektoru
na cjelokupnu ekonomiju je koristenje analize ulaznih
i izlaznih podataka (I-O). U okviru naseg prethodnog
istrazivanja, Ekonomski institut Sarajevo je izvrsio
procjenu tabele ulaznih iizlaznih podataka i rezultujucih
multiplikatora za ekonomiju Bosne i Hercegovine. Dvije
vrste multiplikatora se obi¢no izracunavaju na osnovu
tabela ulaznih i izlaznih podataka. Indirektni ucinci se
procjenjuju pomocu takozvanih multiplikatora tipa
I, dok multiplikatori tipa Il obuhvataju i indirektne i
izazvane ucinke. Multiplikatori se izraCunavaju u odnosu
na ukupnu proizvodnju, dodanu vrijednost, prihod ili
zaposlenost.

o |
OBRAZOVANJE ZDRA\{STVENA SOCUALNA
ZASTITA ZASTITA

Vrijednost multiplikatora zaposlenosti tipa Il za
obrazovanje, zdravstvo i socijalnu zastitu u slucaju
ekonomije Bosne i Hercegovine prikazana je na figuri
ispod. Ti multiplikatori su primijenjeni na prethodne
proracune za zaposljavanje u sektoru njege. lzazvani
ucinci su povezani s kupovinom roba i usluga koju vrse
fizicka lica direktno ili indirektno zaposlena u sektoru
obrazovanja. Multiplikatori tipa Il obuhvataju i indirektne
i izazvane ucinke, kako je prikazano na figuri ispod.

Multiplikator tipa Il u rasponu od 1,811 u slulaju
socijalne zastite do 1,47 u slucaju obrazovanja znaci
da, na primjer, jedno radno mjesto u socijalnoj zastiti
podrzava 0,81 radnih mjesta u ostatku ekonomije Bosne
i Hercegovine putem indirektnih i izazvanih ucinaka.
Ako primijenimo multiplikatore zaposlenosti za razlicite
sektore brige i njege na usmjeravanje zaposljavanja u
svakom od sektora, tada mozemo procijeniti doprinos
ekonomije brige i njege Siroj ekonomiji u ovoj zemlji.
Rezultati su prikazani u tabeli ispod.

Figura 6. Multiplikatori tipa Il za Bosnu i
Hercegovinu u 2018. godini

Tabela 7. Direktni, indirektni i izazvani ucinci zaposlenosti u ekonomiji brige i njege u Bosni i Hercegovini

Obrazovanje Zdravstvo Socijalna zastita Ukupno
Direktna zaposlenost 65,990 45,822 7,629 119,441
Indirektni i izazvani u€inci zaposlenosti 31,033 33,048 6,192 70,272
Ukupan broj podrzanih radnih mjesta* 97,023 78,870 13,821 189,713

* Ekvivalent punog radnog vremena

Kako se moze vidjeti iz tabele iznad, procjenjuje se
da sektori njege podrzavaju ukupno 189.713 radnih
mjesta u Bosni i Hercegovini (ekvivalent punog radnog
vremena). To ukljuCuje sve direktne, indirektne i
izazvane ucinke. Indirektni i izazvani ucinci ¢ine oko
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58,8% ukupne direktne zaposlenosti. Ukupni direktni,
indirektniiizazvani ucinci povezanih rashoda procjenjuju
se na oko 24,1% svih postojecih radnih mjesta u Bosni
i Hercegovini.
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2.4 Novi potencijal zapoSljavanja u ekonomiji brige i njege na primjeru

predskolskog obrazovanja

Kombinacijom makro i mikro pristupa procijenjen
je novi potencijal zapoSljavanja u ekonomiji brige
i njege. U okviru makro procjene prvo je izracunat
udio zaposlenosti u sektoru brige i njege u ukupnoj
zaposlenosti u ovoj zemlji, a zatim uporeden s evropskim
prosjekom da bi se provjerila razlika.

Kako je prikazano u prethodnom poglavlju, bilo je
ukupno 119.441 radno mjesto u sektorima brige i
njege u Bosni i Hercegovini, sto cini 14,86% ukupne
zaposlenosti. Prosjetan udio zaposlenosti u sektoru
brige i njege u evropskim zemljama bio je 17,4%. Da
je uCeSCe sektora njege u Bosni i Hercegovini na istom
nivou to bi znacilo ukupno 139.870 radnih mjesta u
sektoru brige i njege. Razlika (20.429 radnih mjesta) se
moZe tretirati kao gruba indikacija potencijala za novo
zaposljavanje u ovom sektoru.

Primijenili smo i mikro pristup na primjeru predskolskog
obrazovanja. U 2020. godini u Bosni i Hercegovini je bilo
ukupno 399 predskolskih ustanova: 215 javnih i 184
privatne. Te ustanove je pohadalo 27.698 djece. Ukupan
broj zaposlenih u predskolskim ustanovama bio je
4.593, od Cega su 4.303 Zzene. Oko 6.600 (ili 20%) djece
koja su se prijavila nije upisano u predskolsku ustanovu
zbog nedovoljnih kapaciteta. Pod pretpostavkom da je
u predskolskim ustanovama isti broj djece po osobi (6
djece po zaposlenom) moZe se izracunati da bi osnivanje
novih ustanova koje bi prihvatile svu djecu koja su se
prijavila za pohadanje predskolskih ustanova rezultiralo
zaposljavanjem 1.104 nova radnika. Pod pretpostavkom
da se zadrZi isti omjer Zena i muskaraca (15 Zena po
muskarcu), uspostavljanje tih ustanova rezultiralo bi
zaposljavanjem 1.035 Zena.
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Figura 7. Potencijalno novo zaposljavanje u pred3kolskom obrazovanju

Naravno, to je potencijal za direktan novi doprinos
zaposljavanju i, kako je objasnjeno u prethodnom
poglavlju, to je samo dio pri¢e. Novo zapoSljavanje u
sektoru predskolskog obrazovanja imalo bi dodatne
(lancane) ucinke na Siru ekonomiju koji proizlaze iz
kupovine polugotove robe i usluga koju vrsi sektor
predskolskog obrazovanja za pruzanje svojih usluga
(indirektni ili u¢inak dobavljaca) i kupovine koju vrse
oni koji su direktno ili indirektno zaposleni u sektoru
predskolskog obrazovanja (izazvani ili uc¢inci prihoda).
Ti ucinci su obuhvaceni koriStenjem procijenjenih
multiplikatora zaposlenosti tipa 1.1

Procijenjeno je da ¢e indirektni i izazvani ucinci podrzati
dodatnih 519 radnih mjesta u Siroj ekonomiji.’ Kada
bismo ta radna mjesta dodali direktnim novim radnim
mjestima (1.104) onda bismo dosli do brojke od 1.62312
radna mjesta podrzana osnivanjem predskolskih
ustanova koje nedostaju.™

10 Na raspolaganju su bili multiplikatori za cijeli sektor obrazovanja.
11 Zene su zauzimale 487 radnih mjesta.
12 Ekvivalent punog radnog vremena.

13 Ako saberemo sadasnja (4.593) i potencijalna nova zaposljavanja (1.104), koristedi isti pristup, procjenjuje se da bi sektor predskolskog
obrazovanja mogao podrzati ukupno 8.376 radnih mjesta u Bosni i Hercegovini ili oko 1% od ukupnog broja zaposlenih u ovoj zemlji.
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2.5 Okvir politika brige i njege

Politike brige i njege su javne politike koje dodjeljuju
sredstva u obliku novca (uklju€ujuci prihod), usluga ili
vremena negovateljima ili osobama kojima je potrebna
brige i njega. Kako je prikazano u Tabeli 8, one ukljucuju
politike odsustva (npr. roditeljsko odsustvo), usluge
brige i njege (npr. razvoj i njega u ranom djetinjstvu),
socijalne transfere vezane za brigu i njegu (npr. grantovi
za brigu o djeci), aranZmane za rad prilagodene porodici
(npr.rad na daljinu i fleksibilno vrijeme) i infrastrukturu
(npr. sanitarne usluge i dostava vode do kuca).

,

Dostoja-
nstven
posao brige
i njege

Socijalna

zastita

Politike
rada

Figura 8. Politicko okruZenje za dostojanstven rad u

oblasti brige i njege
Politike brige i njege omogucavaju dobrobit drustva i
klju¢ni su faktor u rjeSavanju problematike neplacenih
poslova brige i njege i ublazavanju nejednakosti sa
kojima se suocavaju osobe s visokim nivoom potreba
za brigom i njegom i/ili osobe koje obi¢no pruzaju brigu
i njegu neplaceno.

Politike brige i njege djeluju kohezivno s makroeko-
nomskom politikom, politikom socijalne zastite i
rada kako bi se omogucilo okruzenje politike koje
pogoduje unapredenju dostojanstvenog posla njege,
Sto omogucava priznavanje, preraspodijelu i, kada je
potrebno, smanjenje neplacenog posla njege, kao i poti-
canje zastupljenostii dostojanstvenog rada njegovatelja.

Makroekonomske politike™ oblikuju mogucnosti
zenaimuskaraca za pla¢eno zaposljavanje i raspolozive
resurse za politike usmjerene na smanjenje rodne
nejednakosti. Povecanje fiskalnog prostora prosiruje

raspoloZive resurse za finansiranje politika brige i njege
i smanjuje i preraspodjeljuje neplaceni posao brige i
njege. U makroekonomskom smislu, pruzanje usluga
brige i njege se preferira zbog svog potencijala da
poveca ucesce Zena u radnoj snazi i da podrzi bududi
razvoj ljudskog kapitala (putem obrazovanja djece).

Politike socijalne zaStite pruZaju kljucne okvire i
institucije politika i regulatornih poslova koje reguliraju
odgovornosti brige i njege. Sistemi socijalne zastite
definiraju koja je vrsta brige i njege najprikladnija i
najpozeljnija, ko treba pruzati njegu (javni, privatni ili
dobrovoljni sektor) i ko je treba placati (doprinosni,
nedoprinosni ili sistemi odgovornosti poslodavca prema
univerzalnom ili provjerenom imovinskom stanju), da i
je pruzanje pokriveno uslugama ili pla¢anjima (kao Sto
je doplatak za tudu pomoc ili nezavisna licna placanja) i
prirodu i nivo, kao i uvjete koji se odnose na povlastice/
naknade pruZatelja brige i njege.

Politike rada, ukljuCujuc¢i politike zastite rada i
regulativu o radu, reguliraju prava i obaveze radnika i
poslodavaca na makro nivou, ustanove i organizacije,
uklju€ujuci privatna preduzeca, zadruge i druga
drusStvena i solidarna ekonomska preduzeca, na
mezo nivou, dok su formalni i neformalni aranzmani
zaposljavanja, odnosii prakse regulirani na mikro nivou.

. Zene
’ Muskarci

Figura 9. Nezaposlenost

Politike rada mogu pruziti prilike ili predstavljati izazove
za nepla¢ene pruZatelje brige i njege, kao i za osobe s
invaliditetom koje pocinju placeni posao ili se vracaju na
njega. One postavljaju standarde rada, kao Sto su uvjeti
rada, place (ukljuCujuci jednakost placa), aranzmani
radnog vremena (uklju€ujuci naknadu za prekovremeni
rad) i pristup mehanizmima pravne zastite kao i
mjerama za olakSavanje tranzicije iz neformalne u
formalnu ekonomiju.

14 Kao $to su monetarne, fiskalne i trgovinske politike.
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Tabela 8. Okvir politika u oblasti brige i njege - Pregled

POLITIKA NJEGE KRATKI OPIS

Pravo za neplacene pruZatelje brige i njege koji su zaposleni da uzmu odsustvo dok
ostvaruju prava na zastitu radnog mjesta i sigurnost prihoda putem novcanih naknada.

Politike odsustva Tipi¢ni primjeri su porodiljsko odsustvo, o¢insko odsustvo, roditeljsko odsustvo, odsustvo za
brigu o djetetu i odsustvo za izdrZavanje ¢lanova/ica porodice s invaliditetom, koji su bolesni
ili stariji, a imaju potrebe za brigom i njegom.

Usluge koje vr3e preraspodjelu dijela nepla¢enog posla brige i njege neplacenih pruZatelja
brige i njege za predskolsku djecu, bolesne, osobe s invaliditetom i starije osobe u javnu,
trziSnu ili neprofitnu sferu. U supsaharskoj Africi, na primjer, usluge brige za osobe koje Zive
sa HIV-om su neophodne.

Usluge brige i njege koje pruza kvalificirano osoblje trebaju biti dostupne po prihvatljivoj
cijeni u skladu s plateZznim mogu¢nostima osoba.

. +  Usluge zastite i obrazovanja u ranom djetinjstvu uklju¢uju usluge i programe koji
Usluge njege podrzavaju opstanak, razvoj i u¢enje djece od rodenja do polaska u osnovnu skolu. To
su obicno usluge centra ili kuce, ali i usluge na radnom mjestu. Pravi se razlika izmedu
obrazovnog razvoja u ranom djetinjstvu, za uzrast od 0 do 2 godine) i predSkolskih
programa (3 godine do polaska u 3kolu).

+  Usluge dugotrajne brige i njege uklju€uju usluge i politike koje podrzavaju osobe s
potrebama za dugotrajnom brigom i njegom, kao 3to su bolesni ili starije osobe i osobe
s invaliditetom, u njihovom svakodnevnom Zivotu. Usluge se obi¢no pruZaju kod kuce ili
u ustanovama.

Naknade za brigu i njegu ukljuCuju programe socijalne zastite koji priznaju nepredvidene
situacije koje se javljaju u Zivotima osoba, kao Sto su porodi¢na njega ili odgoj djece, te koji
ih rjeSavaju pruzanjem transfera u gotovini ili u naturi osobama kojima je potrebna njega ili
neplac¢enim pruZateljima njege. Te naknade su povezane s troskovima trudnoce, porodaja

i usvojenja, invaliditeta i dugotrajne njege, odgoja djece i brige o drugim ¢lanovima/icama

Naknade porodice, kao i priznavanja posla brige i njege u programima socijalne zastite za pruzatelje
socijalne zastite brige i njege, kao 3to su penzioni sistemi.
za njegu

Pored politika odsustva i usluga brige i njege, naknade socijalne zastite za njegu ukljucuju
povrate poreza i doplatak za tudu pomog¢, kao i programe nov€anih transfera i programe
zaposljavanja sa specificnom komponentom brige i njege, kao Sto su oni koji podrzavaju
ostanak u radnoj snazi ili ponovni ulazak u radnu snagu za osobe s porodi¢nim obavezama
(na primjer, javni radovi).

Radni aranZzmani omogucavaju razliCite uobicajene radne obrasce zaposlenika kako bi se

Radni aranZmani podrzala ravnoteza izmedu posla i porodi¢nih obaveza. Ti aranzmani ukljucuju fleksibilno
prilagodeni radno vrijeme, skraceno radno vrijeme, pravo na dobivanje ili traZzenje skracenog radnog
porodici vremena i srodna srazmjerna davanja i prava, rad na daljinu ili ICT-mobilni rad. Obi¢no se

dodjeljuju radnicima sa porodi¢nim obavezama ili osobama s invaliditetom.

Relevantna Infrastruktura koja smanjuje mukotrpni rad u domacinstvu, kao Sto su snabdijevanje vodom,
infrastruktura za sanitarne usluge i nabavka energije, te omogucava pristup transportu i uredajima koji Stede
njegu radnu snagu u domacinstvu.
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3.1 Kuéni poslovi

Uloga zena u mnogim zemljama je vremenom ostala
ista i one su u velikoj mjeri odgovorne za rad koji se
odnosi na omogucavanje nesmetanog funkcioniranja
porodice i brigu o svim njenim clanovima/icama.
Naucna istrazivanja o ku¢nim poslovima tokom proteklih
decenija bila su uglavnom usmjerena na razliku izmedu
placenog i nepla¢enog rada (Bittman et al., 2003.) ili
raspodjelu zadataka (Shaw, 1988.). Osim toga, studije su
ukljucivale razmisljanja o ,nevidljivom radu” (Hochschild,
1989.)iistrazivale prirodu placenog i nepla¢enog posla
brige i njege (Erickson, 1993.; Folbre, 2001.).

‘NIH POS

V1 BRISANJE V| PRIPREMA
OBROKA

V1 USISAVANJE
7 V1 EI3CENJE
PRANJE SUPA KUPATILA
M HRANJENJE V1 BRISANJE
KUCENIH PRASINE

LJUBIMACA
V| PRANJE
V1 PRANJE VEZA PROZORA

Agencija Inter Press Service je 2010. godine definirala
ku¢ne poslove kao ,zadatke koji se obavljaju unutar
kuce kako bi se omogucilo zadovoljenje osnovnih
potreba njenih ¢lanova/ica, kao Sto su kuhanje, ¢is¢enje
i briga o djeciili starijim osobama i drugim izdrZavanim
¢lanovima/icama porodice.”

Helsinski parlament u Banjoj Luci je 2020. godine
okrivio nejednako osmisljiene politike ravnoteze izmedu
poslovnog i privatnog Zivota za Zene i muskarce za
odrzavanje rodno zasnovanih stereotipa i razlika na
radnom mjestu, kao i za neujednacene obaveze koje
se odnose na zaposlenost i brigu o djeci i drugim
izdrzavanim ¢lanovima/icama porodice.

“Cilj politika jednakog tretmana je, izmedu
ostalog, suzbijanje stereotipa o zanimanjima i
ulogama muskaraca i Zena i podizanje svijesti
o diskriminaciji u toj oblasti.”
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Nazalost, istrazivanja pokazuju da u gotovo svakoj
zemlji jo$ uvijek postoji veliki jaz u razlicitim aspektima
rada, brige i njege i ku¢nih poslova izmedu muskaraca
i Zena. Posljednjih nekoliko godina vodi se naucna
debata, a i objavljena su razlicita istrazivanja koja
ukazuju na problem neplac¢enog rada kod kuce, koji se
odnosi na ku¢ne poslove opcenito. U toj problematici
u Bosni i Hercegovini postignut je odredeni napredak,
ali samo djelovanjem centara za rodnu ravnopravnost
i medunarodnih organizacija. Jedan od koraka koji bi
mogao omoguciti dodatni napredak je prihvatanje
i implementacija Direktive EU 2010/18/EU koja
regulira status i minimalne uvjete fleksibilnog rada
kako ih definira Evropski parlament (,Sluzbeni list
Evropske unije”, br. L 188 (19 od 12.07.2019. godine).
Ova Direktiva utvrduje minimalne uvjete za ocinsko
odsustvo, roditeljsko odsustvo i odsustvo radi njege
drugih ¢lanova/ica porodice, kao i minimalne uvjete
za fleksibilne uvjete rada za radnike koji su roditelji
ili njegovatelji/ce (Helsinski parlament u Banjoj Ludi,
2020.).

3.1.1 Referentna vrijednost i uporedni pregled

Statisticki podaci EUROSTAT-ove Uskladene evropske
ankete o koristenju vremena iz 2018. godine pokazali
su da postoje obrasci u nacinu na koji Zene i muskarci
koriste svoje vrijeme. Zene su, u prosjeku, vise ukljucene
u kuc¢ne poslove i aktivnosti brige i njege nego muskarci.
Zene se vise bave prehranom, ¢is¢enjem, peglanjem
i pranjem veSa, dok su muskarci vise ukljuceni u
gradevinarstvo i vrtlarstvo. Dok i muskarci i Zene
ucestvuju u brizi o djeci, ¢ini se da su Zene relativho
viSe angazirane u fizickoj njezi, nadzoru i pracenju
djece, dok se Cini da muskarci relativno vise ucestvuju
u poducavaniju, igri i razgovoru sa svojom djecom.

Eurostat je 2018. godine proveo istrazivanje o zivotima
Zena i muskaraca u Evropi. Rezultati pokazuju da je
u 2016. godini procenat zena u dobi izmedu 25 i 49
godina u EU koje su svakodnevno brinule o svojoj
djeci iznosio 92%, a isto je Cinilo 68% muskaraca. U
Hrvatskoj su u 83% veza vecinu rutinskih kuc¢anskih
poslova obavljale Zzene. U 16,6% veza oba partnera su
vecinu rutinskih ku¢nih poslova obavljala ravnopravno,
dok su u samo 0,4% veza muskarci bili ti koji su obavljali
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sve ili vecinu rutinskih ku¢nih poslova (Klasni¢, 2017.).
IstraZivanje na temu ekonomske vrijednosti neplacenog
rada koje je u Republici Srbiji proveo UN Women 2020.
godine pokazalo je da Zene u Srbiji u prosjeku koriste
manje vremena za nepla¢ene poslove nego zene u
Bosni i Hercegovini. Razlika je bila posebno znacajna
u pogledu brige o djeci: dok Zene u Srbiji u prosjeku
troSe 38 minuta, Zene u Bosni i Hercegovini trose 101
minut za brigu o vlastitoj djeci.

Figura 10 prikazuje broj sati koje Zene provode u
svakodnevnim aktivnostima u EU, Bosni i Hercegovini
i Srbiji. Prosjek u EU je 3,5 sata dnevno, dok se najveci
broj sati (7 sati) moZe vidjeti u Bosni i Hercegovini.
Srbija slijedi Bosnu i Hercegovinu sa 4,8 sati dnevno za
neplac¢ene ku¢ne poslove, dok je u Hrvatskoj to samo
2,5 sata.

@ EU prosjek
Hrvatska

P Bosna i
Hercegovina

Srbija

Figura 10. Broj sati koje Zene provedu dnevno na
neplacene kuéne aktivnosti

Tokom sekundarnog istrazivanja utvrdili smo dva klju¢na
dokumenta koja su analizirala ku¢ne poslove u Bosni i
Hercegovini. Prvi su sacinili Agencija za ravnopravnost
spolova Bosne i Hercegovine i Ministarstvo za ljudska
prava i izbjeglice Bosne i Hercegovine (Hasanagic
i Popovi¢) 2020. godine, dok je drugi dokument
,Ekonomsko osnazivanje zena" sacinio UN Women
2021. godine.

Studija UN Women ,Ekonomsko osnazivanje Zena”
nudi Sirok prikaz ekonomskog osnazivanja Zzena u
Bosni i Hercegovini, ali se takoder bavi problematikom
neplacene brige i njege i ku¢nih poslova kroz kvalitativho
i kvantitativno istrazivanje. Zene najvise vremena koriste
za brigu o djeci, oko 11,7 sati sedmicno. Zatim slijede
aktivnosti poput kuhanja, pecenja i pripreme jela, na koje
zene provode 10,5 sati sedmicno. Zaposlene Zene trose
oko 9,5 sati na aktivnosti kao Sto su Cis¢enje i sredivanje
kuce, stana ili dvorista. Za aktivnosti pranja, peglanja i
Sivenja, zene u prosjeku koriste 5 sati sedmicno.

Konacno, iako je ostvaren napredak u kontekstu
opce pri¢e o vremenu koje, prije svega Zene, trose na
neplacene ku¢ne poslove, jos uvijek ima mnogo prostora
za poboljSanje. Vidjeli smo da Bosna i Hercegovina
zaostaje za evropskim prosjekom i da rezultati aktuelnih
studija u ovoj zemlji ukazuju na znacajan jaz izmedu
Zzena i muskaraca u aktivnostima kuc¢nih poslova.
Poboljsanje je moguce u mnogim aspektima, kao 3to
je ukljuc¢ivanje muskaraca u dnevnu rutinu, davanje
dodatnog znacaja tim zadacima i poticanje jednakih
mogucénosti za zene i muskarce.

3.1.2 Nalazi istraZivanja o kuénim poslovima

“Moram naglasiti da je podrSka
partnera klju€na, jer bez toga
mislim da bi bilo nemoguce
zavrsiti sve.”

(H_3)

Razlicite aktivnosti koje se odnose na ku¢ne poslove
bile su najprisutnije u pogledu ukupnih aktivnosti brige
i njege koje su prijavile Zene u Bosni i Hercegovini, ali i
Sirom svijeta. Pokazalo se da aktivnosti poput kuhanja,
¢is€enja, pranja vesa, kupovine namirnica i placanja
racuna zahtijevaju mnogo vremena i energije. Kako
su nase ispitanice rekle, najzahtjevnije je kuhanje. Sve
ispitanice, i zaposlene i nezaposlene Zene, izjavile su da
se trude da barem jednom dnevno pripremaju domaca
jela, dok neke od njih pripremaju sva tri obroka u toku
dana. Neke od njih su tvrdile da im je za ku¢ne poslove
i aktivnosti koje se odnose na brigu i njegu potreban
cijeli radni dan.

“Obicno provodim cijeli dan radeéi u kuci i
oko kuce u vrtu. Ne postoji posebna aktivnost
koju obavljam tokom dana, ali cijeli radni
dan provodim u tim aktivnostima Cis¢enja i
kuhanja. A ono Sto me najvise zamara je to Sto
je svaki dan isti i Sto se sve ponavlja.” (H_3)
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Mislim da ve¢ radim dovoljno

Ne znam kako se to radi 7.41%
Zauzet sam pla¢enim poslom
To je Zenski posao/nije muski 1.85%

Moja partnerica /supruga

46.30%

20.37%

24.07%

mi ne dopusta

Figura 11. Razlozi zaSto se ne pomaze viSe u kuénim poslovima

Nasiispitanici/e smatraju da, u odredenim slucajevima,
kao naprimjer kada su Zzene mame koje ostaju kod kuce
s viSe od dvoje djece ili kada uz ku¢ne poslove rade
zahtjevne poslove ili kada rade u smjenama, kucne
poslove treba proglasiti beneficiranim radnim stazem,
treba im se isplacivati minimalna placa ili u najmanju
ruku zvani¢no priznati staz.

Zaposlene Zene su izjavile da provode dva do tri sata
dnevno na kuc¢ne poslove. Takoder su prijavile da imaju

dodatnu pomo¢ svojih partnera.

“Takoder mi se Cini da je jednoj Zeni veoma
teSko sve to uraditi, jer ja Zivim s partnerom
i bez njegove uloge u podjeli i preuzimanju
polovine svih kucnih poslova, uz moj obiman
posao, to bi bilo nemoguce. On takoder radi
u smjenama posao koji je zahtjevan i teZak i
ne znam kako ¢emo se organizirati kada dodu
djeca.” (H_2)

Moglo bi se zakljuciti da se generacijski situacija s
raspodjelom ku¢nih poslova mijenja. Mladi ispitanici/e
su tvrdili da, kada su roditelji u pitanju, njihova majka
preuzima teret, ali da su njihove svakodnevne aktivnosti

ravnopravno podijeljene.

“Vremena se sada mijenjaju za Zene.” (H_5).

Nasi muski ispitanici smatraju da ve¢ dovoljno pomazu
(46,3%), ali su bili spremni uciniti vise. Ipak, 24,07%
smatra da im njihove partnerice/supruge to ne
dozvoljavaju (vidjeti Figuru 11). Opet, znacajan dio od
20,37% muskaraca smatra da je njihov plaeni posao
dovoljan i stoga ne bi trebali dijeliti ku¢ne poslove.

Ipak, zanimljivo je posmatrati razloge zasto muskarci
ne obavljaju vise ku¢nih poslova (vidjeti Figuru 12).
Veliki procenat muskaraca (30,67%) smatra da su
kuc¢ni poslovi Zzenski zadatak, dok neSto manii, alii dalje
znacajan procenat Zena (24,39%) smatra isto.

“Moje okruZenje je podijeljeno kada su u
pitanju muskarci koji pomaZu u kucnim
poslovima. Znam mnogo ljudi koji misle da
samo Zena mora raditi ku¢ne poslove i brinuti
o djeci, Cak i ako ima posao, dok se muskarci
samo odmaraju posle posla.” (H_4)

51,22%

50

37,33%

40 30,67%

24,39%

30

20
10
0

10,98%

Zajednica ne bi

To je Zenski posao/nije
odobravala

muski

13,41%

. Zene . Muskarci

Muskarci to ne
znaju

Zato Sto to ne bi bilo
ispravno

Figura 12. Zasto se muskarci ne bi bavili njegom ili kuénim poslovima?
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Figura 13. Priprema djecaka i djevojcica za ku¢ne poslove

Ipak, primarni razlog je to Sto vjeruju, Zene vise nego
muskarci (51,22% naspram 37,22%), da muskarci ne
znaju raditi tu vrstu posla, jer ih niko nije naucio, a da
zene to rade bolje i stoga je prirodno ostaviti sve kako
jeste.

Tokom pandemije COVID-19, oCekivano, ku¢ni poslovi
su se povecali, ali znatno vise za Zene (48,0% u odnosu
na 39,1% muskaraca). Ipak, muskarci su bili svjesni
te Cinjenice, jer je 44,1% njih izjavilo da se vrijeme
provedeno na neplacenim kuénim poslovima tokom

. Zene

NIKAD

SKORO NIKAD

pandemije povecalo za njihove supruge. Ispitanice su
bile oStre prema svojim partnerima, a njih 63,4% je

tvrdilo da se neplaceni ku¢ni poslovi za njihove partnere
nisu povecali tokom pandemije.

3.1.2.1 Stereotipi vezani za ku¢ne poslove

Obrazlozenje zasto se ku¢ni poslovi smatraju zenskom
odgovornos¢u ukorijenjeno je u rodnim stereotipima.
Djevojcice se uce da pripremaju obroke (54,6%), Ciste
kucu (67,78%) i peru odjecu (52,72%), ali djecaci ne
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(vidjeti Figuru 13). Djevojcice su takoder izloZzene ucenju
na osnovu uzora tokom odrastanja. Kako su navele,
njihov otac ili drugi muskarac u ku¢i nikada nije ili jedva
da je pripremao obroke (53,0%), Cistio kucu (55,6%) ili
prao ves (69,8%).

Opcenito, mislienje Zena je da muskarci ne pomazu toliko
u kuénim poslovima, barem ne u svima, podjednako,
iako je to bio slu¢aj sa mladim generacijama. Muskarci
su smatrali da vec ¢ine dovoljno i izjavili da ne mogu
viSe jer ne znaju kako, dok neke zene podrzavaju to
misljenje. Zene su izjavile da se osjecaju loe kada ne
urade sve kako su planirale, kao Sto je, na primjer,
kuhanje obroka. Ipak, iako se njihovi partneri nisu bunili,

moderna generacija se osjecala nedovoljno ostvarenom.
Pored toga, op¢e misljenje medu ispitanicama je da
Zene mogu promijeniti svoj poloZaj i da je na njima
koliko pomodi trebaju oCekivati, a samim tim i dobiti
od svojih partnera.

“Mislim da smo sebi zakomplicirale Zivot,
trudimo se biti dobre na poslu i dobre majke i
sve. Tako da stavljamo previse tereta na svoja
leda. Ne znam da li je to kontrola ili neSto
sli€no, ali mislim da smo uzele veliki zalogaj i
da smo same krive.” (H_3)

Kuéni poslovi (kuhanje, iS¢enje, kupovina i druge usluge, pranje i peglanje vesa, vrtlarstvo /briga o
ljubimcima) - Da li biste voljeli da vam partner pomogne u tim aktivnostima?

Baby boomer
Gen X
GenY

Gen Z

. Zene

Figura 14. Potreba za pomoc¢i partnera u ku¢nim poslovima

Analizirali smo i misljenje ispitanica o njihovoj potrebi
za pomo¢ u kuénim poslovima od partnera/supruznika i
utvrdili da u 85,53% slucajeva Zene smatraju da muskarci
trebaju pomagati u ku¢nim poslovima (kuhanje, ¢is¢enje,
kupovina, pranje i peglanje, itd.). Takoder smo analizirali,
kao Sto je prikazano na Figuri 14, razliku u odgovorima
izmedu generacija. Vidjeli smo da Zene iz generacije X
imaju tu potrebu u 39,71% slucajeva, a one iz generacije
Y u 34,56%. Najmanju olekivanu potrebu evidentirala je
generacija Z (8,82%), koja, uglavnom, tek treba do¢i do
okolnosti u kojima bi Zivjela s partnerom/supruznikom.
Konac¢no, samo 16,91% ,baby boom"” generacije smatra
da je Zenama potrebna pomoc¢ partnera pri obavljanju
kuc¢nih poslova. To je generacija u kojoj je Zena
navikla obavljati sve ku¢ne poslove, jer je moguc¢nost

zaposljavanja Zena u toj generaciji znatno niza.

To je potvrdeno daljom analizom u kojoj smo povezali
razloge zasto muskarci ne bi trebali obavljati poslove
S generacijama ispitanika/ca. Dosli smo do sljedecih
zakljucaka:

® U Generaciji Y najistaknutiji razlog je to sto
muskarci ne znaju raditi taj posao (58,49%
slucajeva).
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® Najistaknutije misljenje o podjeli rada, odnosno
misljenje da su njega i kucni poslovi Zenski
posao, bilo je vidljivo u ,,baby boom” generaciji
(35,29%). Ako posmatramo integralno, 67,64%
ispitanika/ca smatra da to nije muski zadatak i da
to ne bi bilo ispravno.

® Najvedi utjecaj drustva bio je vidljivu Generaciji Z,
gdje je petina ispitanika/ca smatrala da se
zajednica ne bi sloZila.

® U Generaciji X, u 45% slucajeva ispitanici/e su
istakli da muskarci to ne znaju raditi i da je to
Zenski posao (30%).

Konacno, kada smo postavili pitanje pod kojim tacno
okolnostima muskarci smatraju da bi bilo prihvatljivo
preuzeti ku¢ne poslove i brigu o djeci i starijima,
gotovo polovina ispitanika/ca (48,74%) smatra da je to
normalno pod bilo kojim okolnostima, dok je vise od
trecine ispitanika/ca to smatralo opravdanim samo ako

je partner/supruznik bolestan.
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To je zadatak Zena /nije Zajednica ne bi Zato Sto to nije ispravno Muskarci to ne
zadatak muskaraca odobravala znaju

Figura 15. Razlozi za neaktivnost muskaraca u kuénim poslovima

U kojim okolnostima mislite da je prihvatljivo da muskarci preuzmu kuéne poslove i brigu o djeci
i starijima?

U bilo kojim okolnostima 48.74

Partnerica/ supruga je bolesna

Partnerica/ supruga je zauzeta
drugim poslom

Partnerica/ supruga je odsutna

Partnerica/ supruga se Zeli odmoriti

Partnerica/ supruga takoder ima
posao

Partnerica/ supruga trazi da
partner/ suprug to uradi

Figura 16. Kada se smatra da su ku¢ni poslovi duznost muskarca
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3.2 Briga o djeci i obrazovanje

Prema podacima Svjetske banke (2017a), koristenje
formalnih usluga brige o djeci je na relativno niskom
nivou u Bosni i Hercegovini zbog ograni¢ene dostupnosti
pristupacnih usluga. Potraznja za takvim uslugama je
veca od ponude, posebno ponude javnih ustanova i
sistema socijalnih usluga. Primarni izazov za usluge
brige o djeci je omoguciti njihovu dostupnost svakom
djetetu u svim dijelovima zemlje, posebno u ruralnim
podrucjima. Kvalitet takvih usluga je dodatni izazov.
Tesko je omoguciti visoke standarde kvaliteta, posebno
kada su u pitanju pruzatelji usluge (ljudski resursi),
materijal i nastavni plan i program.

UNICEF prati klju¢ne indikatore koji se odnose na
polozaj djece i Zena u razli¢itim zemljama u 2022.
godini. Prema podacima unakrsne terenske studije iz
2012. godine, procenat djece uzrasta 36-59 mjeseci
koja pohadaju program ranog obrazovanja bio je samo
13% u Bosni i Hercegovini. Neke novije aproksimacije,
poput Manojlovi¢a iz 2019. godine, navode da je to
17% i da oko 50% djece u ovoj zemlji pohada obavezni
150-satni program predskolskog obrazovanja u godini
prije polaska u skolu.

Prema podacima Eurostata (2020.), procenat djece
uzrasta od Cetiri godine do obaveznog uzrasta za polazak
u osnovnu Skolu u EU-27 ukljuCene u obrazovanje
u ranom djetinjstvu u 2018. godini iznosio je 94,8%.
Najniza stopa u EU-27 bila je u Grckoj (75%).

U BiH ima 399 predskolskih
institucija (54% javnih).

Oko 17% djece upisano je u

program ranog djetinjstva.

U 2020./21. godini ukupno 6.660
djece bilo je na listi €ekanja za upis
u predskolsku ustanovu.

Prema podacima Agencije za statistiku Bosne i
Hercegovine (2021.), u Skolskoj 2020./2021. godini na
teritoriji Bosne i Hercegovine bilo je 399 predskolskih
ustanova (215 javnih i 184 privatnih) sa 27.698 upisane
djece na teritoriji Bosne i Hercegovine. U odnosu na
prethodnu Skolsku godinu, broj djece u predskolskim
ustanovama smanjen je za 9,4%. To se, izmedu ostalog,
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moZe pripisati situaciji s pandemijom COVID-19. Glavni
nedostatak podataka Agencije je to Sto se u pregledu
ne navode procenti ukupne djece, kao ni medugodisnje
poredenje s indeksima.

Sto se ti¢e upisa, u 3kolskoj 2020./21. godini oko dvije
tre¢ine (64,3%) djece bilo je upisano u javne ustanove,
a oko jedne trecine (35,7%) je pohadalo privatne
ustanove. Zabrinjavajuci pokazatelj je da je broj djece
koja Cekaju na smjestaj u predskolsku ustanovu iznosio
6.660 (od toga je 6.071 Cekalo u javne, a ostatak u
privatne ustanove), $to predstavlja povecanje od 54,3%
u odnosu na prethodnu Skolsku godinu. Zanimljivo je da
je broj djece u grupi jaslica povecan za 5,3% u odnosu
na prethodnu godinu.

Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine koristi
sliedecu definiciju:

“Predskolski odgoj i obrazovanje je djelatnost
koja ukljuCuje odgoj i obrazovanje, njegu i
zastitu djece od Sest mjeseci do polaska
u osnovnu Skolu. Obavlja se u drZavnim i
privatnim predskolskim ustanovama.”

Rad s djecom u predskolskim ustanovama organiziran
je u odgojnim grupama prema uzrastu djece. Odgojne
grupe su grupe jaslica za djecu od Sest mjeseci do tri
godine ivrti¢ke grupe za djecu od tri godine do pocetka
Skolovanja, dok su mjeSovite grupe za djecu razlicitog
uzrasta. Kako bi se uspostavilo dublje razumijevanje
sistema usluga brige o djeci u ovoj zemlji, dat je pregled
zakonskih propisa, politika i sistema, a zatim slijedi
referentna vrijednost s drugim zemljama i uporedni
pregled.

3.2.1 Zakonski propisi, politike i sistem

Prema podacima Svjetske banke (2017a), iako
Bosna i Hercegovina izgleda relativno napredno u
smislu drustvenih percepcija brige o djeci, rada i
majcinstva, norme imaju tendenciju da doprinose
negativnim stavovima o koristenju centara za brigu
o djeci. Sistem usluga brige o djeci je veoma slozen
i to oteZava upravljanje tim sluzbama u cijeloj zemlji
i doprinosi neravnopravnoj situaciji u razlicitim
jedinicama uprave. Usluge brige o djeci uredene su
kao dio obrazovnog sistema u okviru predskolskog
odgoja i institucionalizirane su putem ministarstava
obrazovanja, koja su uspostavljena na kantonalnom

nivou u Federaciji Bosne i Hercegovine i na entitetskom
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nivou u Republici Srpskoj. Tokom 2007. godine usvojen
je Okvirni zakon o predskolskom odgoju i obrazovanju u
Bosnii Hercegovini (,Sluzbeni list Bosne i Hercegovine”,
br. 88/07) koji bi trebao biti glavni upravljacki dokument
u oblasti predskolskih usluga. Taj dokument je trebao
posluziti kao osnova za dalje zakonske propise na

entitetskom i kantonalnom nivou.

Napomena: Pregled zakona o predskolskom odgoju i
obrazovanju na razli¢itim nivoima u Bosni i Hercegovini
dostupan je u Prilogu IV. Kako se moze vidjeti, 13
razlicitih glavnih zakona regulira tu oblast.

Tabela 9. Pregled zakona o

predskolskom odgoju i obrazovanju
(Pogledati Prilog IV)

Ono 3to upada u oci kada je u pitanju Okvirni zakon
i srodni zakoni na nizim nivoima vlasti jeste da u
Hercegovacko-neretvanskom i Zapadnohercegovackom
kantonu postojeci zakoni jo$ uvijek nisu uskladeni s
Okvirnim zakonom, uprkos cinjenici da je Okvirni zakon
usvojen je prije 15 godina, odnosno 2007. godine.
Nakon Okvirnog zakona, 2007. godine usvojen je i
Zakon o Agenciji za predskolsko, osnovno i srednje
obrazovanje.

Tokom 2018. godine, Agencija za predskolsko, osnovno
i srednje obrazovanje, uz podrsku organizacije Save the
Children, definirala je zajednicku srz razvojnih programa
predskolskog odgoja i obrazovanja, koja se zasniva na
predvidenim ishodima ucenja (Naleti¢ et al., 2018). Pet
je osnovnih oblasti: 1) zdravlje i fizi¢ki razvoj, 2) licnost i
interakcija djeteta, 3) govor, jezik i komunikacija, 4) svijet
oko nas i 5) umjetnost i kultura. Ipak, ne postoje trenutni
podaci o nivou implementacije/iskoriStenosti ovog
osnovnog programa. U Republici Srpskoj, na primjer,
program koji je usvojen 2007. godine i dalje je aktuelni
program na internetskoj stranici zakonodavstva.

Na drzavnom nivou, Ministarstvo civilnih poslova
koordinira poslove koji se odnose na predskolski
odgoj i brigu o djeci. Na entitetskom nivou i u Br¢ko
Distriktu postoje i ministarstva obrazovanja, dok u
Federaciji Bosne i Hercegovine Federalno Ministarstvo
obrazovanja i nauke koordinira rad kantonalnih

ministarstava. Da stvar bude joS kompliciranija, kada

je u pitanju prateca zakonska regulativa na nivou
Republike Srpske, Brcko Distrikta i svakog kantona u
Federaciji Bosne i Hercegovine, postoji jos oko 15 drugih
dokumenata koji reguliraju ovu oblast. Ovo posljednje
se odnosi na proces osnivanja predskolske ustanove
(privatne i javne), pedagoske standarde i normative za
predskolski odgoj i druge kadrovske odluke i pravilnike.
To znadi da, iako su ti zakoni zasnovani na Okvirnom
zakonu, primjena zakona i akata se veoma razlikuje po
kantonima i entitetima.

3.2.2 Referentna vrijednost i uporedni pregled

U globalnom poredenju, prema podacima Ministarstva
civilnih poslova BiH, Bosna i Hercegovina je
pretposljednja po procentu djece upisane u usluge
brige o djeci. Stoga, osim institucija koje se bore sa
efikasnoScu i koordinacijom, medunarodne organizacije
kao Sto su UN Women, UNICEF i Save the Children su
angazirane na pokusajima poboljsanja uvjeta brige o
djeci u ovoj zemlji. Prema zvani¢nim podacima Save
the Children (Save the Children, 2022.) iz 2022. godine,
najmanje 3.500 djece predskolskog uzrasta, uglavnom
iz ranjivin grupa, dobilo je pristup nekom obliku
predskolskog odgoja, a broj djece koja pohadaju takve
programe porastao je za 40%. Nadalje, organizacija
Save the Children je uCestvovala u obuci vise od 20%
svih predskolskih odgajatelja u obrazovanju za socijalnu
pravdu i podigala njihovu svijest o radu sa djecom koja
pripadaju marginaliziranim i ranjivim grupama. Na kraju,
opremili su skoro tre¢inu (ukupno 104) predskolskih
jedinica, pri ¢emu su se usmijerili na one zajednice u
kojima ranije nije postojala predskolska infrastruktura.

Prema podacima Svjetske banke (2017b), 57%
domacinstava na Zapadnom Balkanu ima najmanje
jedno dijete mlade od sedam godina koje koristi
neplacenu brigu o djeci, a 24% domacinstava koristi
institucionalnu/pla¢enu brigu o djeci izvan kuce.
Nadalje, na Zapadnom Balkanu, sveukupno, oko
polovina pruzatelja usluga brige o djeci ne prima nove
klijente. Gotovo trec¢ina upucuje klijente na listu ¢ekanja.
Oko 25% pruzatelja usluga u Bosni i Hercegovini nudi
listu Cekanja, a taj procenat je samo manji za Srbiju
(8%). Cak i kada dijete prihvati pruzatelj usluga, porodica
mozda nece modi koristiti usluge brige o djeci tokom
lietnih mjeseci. Nadalje, briga o djeci u svim zemljama
Zapadnog Balkana gotovo nikada nije besplatna:
samo 3% je potpuno i zaista besplatno, dok su ostale
subvencionirane, ali i dalje zahtijevaju mjesec¢nu
naknadu.
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Na kraju, dokument pod nazivom ,Platforma za razvoj
predskolskog odgoja i obrazovanja u Bosnii Hercegovini
za 2017.-2022. godinu”, koji je Ministarstvo civilnih
poslova Bosne i Hercegovine usvojilo 2016. godine,
jedan je od reformskih poteza u ovoj oblasti (podrzao ga
je UNICEF). U njegovoj izradi uCestvovali su predstavnici

svih ministarstava zajedno s ve¢im brojem eksperata.

Opdi cilj sistema predskolskog odgoja definiran je na
sliededi nadin.

“Omoguditi optimalne uvjete kako bi svako
dijete, do polaska u osnovnu Skolu, razvilo i
maksimalno ostvarilo svoje potencijale kroz
razli¢ite vrste kvalitetnih, sveobuhvatnih,
kulturolo$ki prilagodenih i inkluzivnih usluga
brige o djeci.”

3.2.3 Nalazi istraZivanja o brizi o djeci i
obrazovanju

Prema nalazima naSe kvantitativne studije, briga o
djeci je znacajno i prvenstveno aktivnost kojom se
bave Zene u bilo koje vrijeme dana. Ne postoji nijedan
trenutak tokom dana kada se muskarci znacajno vise
bave djecom nego Zene (vidjeti Figuru 17). Pored toga,
osim u periodu od 17 sati do 20 sati, ta razlika je bila
statisticki znacajna za sve periode i stoga bismo mogli
pretpostaviti da bismo mogli izvu¢i nau¢no utemeljen
zakljucak o istaknutim znacajnim razlikama. Majke koje
rade puno radno vrijeme navele su da imaju dosta

%

problema sa organizacijom dana zbog radnog vremena
koje traje od devet do pet. Sve ucesnice fokus grupe
su se sloZile da je njihov dan sasvim popunjen. Moraju
ustati veoma rano da bi pripremile ruc¢ak i sve ostalo za
taj dan, a onda Zure jer nivrti¢i ne rade poslije pet-Sest.
Uglavnom, osim majke ili zaposlenih roditelja, mora
postojati jos neko da se ukljuci i zato su sretni oni koji
imaju baku i djeda. Jedna ucesnica fokus grupe je izjavila
da se njena majka preselila u grad u kojem ona Zivi iz
drugog grada kako bi bila uz nju i pomagala oko djece.

“Trenutno nemam svoj Zivot. Radim, a ostatak
dana je posvecen djeci i njihovim raznim
aktivnostima. Jezik, muzicki instrumenti,
sport.. moja djeca imaju toliko obaveza da
odemo od kuce prije 8 ujutro, a vracamo se
oko 22 sata.” (C_2)

Dodatnu komplikaciju u raspodjeli aktivnosti brige
o djeci izazvala je pandemija Covid-19, zbog koje
je doslo do prosje¢nog povecanja aktivnosti brige o
djeci za muskarce i Zene za 61,95 posto%. Medutim,
kada se rasclani po spolu, to povecanje je zapravo
iznosilo 45,88% za muskarce i 73,55% za zene. Kako
je pandemija Covid-19 promijenila zivote svih i kako je
utjecala na aktivnosti brige o djeci tek treba otkriti, Sto
je potvrdio i jedan od nasih struc¢nih ispitanika/ca iz
medunarodne institucije koji je naveo da se ti aspekti
trenutno ispituju.

Zene

Muskarci

Vremenski period u toku dana (h)

T T T T T T T T T T T T T T
06-07 07-08 08-09 09-10 10-11 11-12 12-13 13-14 1415 1516 16-17 17-18 1819 19-20 20-21

Figura 17. Vrijeme koje na brigu o djeci potroSe muskarci i Zene
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“Sada pokuSavamo nauciti nesto iz iskustva s
Covidom; u sustini, nas cilj je vidjeti kako su
se porodice ponaSale u tom periodu i kako to
moZe pomoci u stvaranju politika prilagodenih
porodici.” (1I_3)

Od ispitanika/ca je dalje zatraZzeno da procijene koliko
vremena misle da njihovi supruznici provode na brigu
o djeciida li se to povecalo tokom pandemije Covid-19.
Zanimljiv nalaz ovdje (vidjeti Figuru 18) je da su muski
ispitanici vierovali da njihovi partneri/supruge provode
manje vremena s djecom nego prije. Nasuprot tome,
ispitanice su vjerovale da njihovi partneri/muzevi

provode znatno vise vremena na brigu o djeci. To
pokazuje da su Zene cijenile ucesc¢e svojih partnera
u aktivnostima brige o djeci i potencijalno ga ¢ak
precjenjivale. Istovremeno, muskarci su takoder cijenili
vlastito ucesc¢e u aktivnostima brige o djeci i pomaganju
Zenama. Oni su ozbiljno podcijenili ulogu Zena koje, u
svakom trenutku, obavljaju vise aktivnosti brige o djeci.

Bilo je zanimljivo vidjeti koje su razlike u brizi o djeci
tokom pandemije kada su podijeljene po spolovima, ali
i po statusu zaposlenja (vidjeti Figuru 19). | za muskarce
i za zene se moZze vidjeti da su oni koji rade u privatnim/
javnim firmana/ustanovama imali najveli porast
aktivnosti brige o djeci tokom pandemije Covid-19.

31.5%

% u odnosu na ukupan broj
ispitanika

0-33%

Figura 18. Briga o djeci tokom pandemije Covid-19

33-66%

@ Zene
. Muskarci

66-100%
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Penzija Nezaposlenost Rad u privatnom Rad u privatnom
ili javnom drustvu/ ili javnom drustvu/
ustanovi ustanovi

Figura 19. Pregled aktivnosti brige o djeci po spolu, statusu zaposlenja i vremenu provedenom
u aktivnostima brige o djeci

Dodatna tacka analize bila je koriStenje usluga njege.
Zanimljivo je da 68,6% ispitanika/ca koji imaju djecu nije
koristilo usluge ustanova za brigu o djeci ili usluge ku¢ne
njege za svoju djecu (sluzba Cuvanja djece, dadilje, itd.).
U slucajevima kada su ispitanici/e izjavili da koriste
usluge njege, vecina njih je navela vrtice (69,7%), zatim
privatne igraonice (22,1%), dadilje (21,3%) i Cuvanje
djece nakon Skole (20,5%) (vidjeti Figuru 21).

Upotreba

Bez

Figura 20. Upotreba vrti¢a
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Vrti€ (ukljucujuci privatni centar za brigu o
djeci usmjeren na aktivnosti)

Privatne igraonice
(trzni centri itd.)

Dadilja
Briga o djeci poslije Skole
Privatni ili javni vannastavni programi

(8kola jezika, sportski tim za mlade, itd.)

Obrazovanje putem privatnih posjeta

kudi (akademska pomo¢, mentorstvo,
radne knjige, online predavanja, itd.)

Programi koje pruZaju javne ustanove
(usluzni centar zajednice, zajednica...)

Drugo

69.7%

Figura 21. Lista usluga brige o djeci koje su koriStene tokom pandemije

Jedan od mogucih razloga za tako slabu upotrebu
usluga brige o djeci je u njihovoj dostupnosti u cijeloj
zemlji. | primarni i sekundarni podaci ovog istrazivanja
pokazuju da u vedini mjesta Sirom zemlje vrtic¢i nisu
dostupni ili, ako su dostupni, zaista je teSko dobiti
smjestaj u javnom vrticu.

Jedan od ispitanika/ca je naveo “lakSe je naci posao
nego mjesto u vrticu.”

Takva je situacija bila u onim mjestima gdje postoje
javni vrtidi.

“Moja djeca su bila u vrticu, to je privatni vrtic.
S javnim vrti¢cima ovdje u mom gradu sam ima-
la iskustvo da sam ga, kada se rodio, stavila

sina na listu ¢ekanja na Sest mjeseci, a poziv iz
javnog vrti¢a smo dobili u proljece kada je bio
na testiranju za osnovnu Skolu.” (FCG_6)

Samo u Kantonu Sarajevo postoji inicijativa da
kantonalna vlada isplacuje subvencije za one koje ne
primi javnivrti¢ i na taj nacin sufinansira upis u privatni
vrti¢. Ovaj nalaz je posebno vazan jer su ispitanici/e
izjavili da su za njih glavni prioritet u smislu pomo¢i od
drZave besplatne drZavne usluge brige i njege kao $to
su briga o djeci, briga o starijima, bolesnima i osobama
s invaliditetom (vidjeti Tabelu 10).

Tabela 10. Pregled najkorisnijih usluga brige o djeci za ispitanike/ce

USLUGE BRIGE O DJECI Procenat

Novcana subvencija za porodicu ili za posao brige i njege (npr. djeciji dodatak, dodatak za

0,

karijeru, starosna penzija ili invalidnina) 39,2%
Pomoc¢ u naturi za potrebe porodice (npr. hrana, lijekovi, odjeca ili oprema za domacinstvo) 21,1%
Besplatne drZavne usluge brige (npr. briga o djeci, briga o starijima, bolesnima ili osobama s

. - 44,0%
invaliditetom)

Javna infrastruktura bez naknada (npr. voda, struja i sistem prijevoza) 37,.4%
Ostalo (precizirati) 5,6%
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U pogledu stvarnog koristenja usluga brige o djedi,
iskustva ispitanika/ca su se razlikovala na osnovu
njihove geografske lokacije. Gradovi obi¢no imaju
takvu ponudu usluga, javnih ili privatnih, dok ruralna
i udaljenija podruc¢ja nemaju tu mogu¢nost. Odli¢an
primjer najbolje prakse je mobilnijavni vrti¢ u Kantonu
Sarajevo.

“Uveli smo i ,putujuci vrti¢” u okviru projekta
koji je finansirao Caritas Svicarske. Nakon $to
je projekat zavrSen, nastavilismo ga finansirati
uz odobrenje Vlade Kantona Sarajevo. Taj
Lputujuci vrtic” posjecuje podrucja Kantona
Sarajevo koja su bez ikakve infrastrukture.
Takoder smo usmjereni na marginalizirane
grupe. Upis za tu djecu je besplatan (za oko 77
djece i 2 sata dnevno, koliko autobus ostaje
na jednoj lokaciji). Autobus je u potpunosti
didakticki transformiran, s enterijerom koji
odraZava pravi vrtic. Do sada smo imali
podrsku Ministarstva obrazovanja Kantona
Sarajevo; medutim, ne znamo da li ¢e ta
podrska i budZetska linija za ovaj projekat biti
produZeni za novu Skolsku godinu.” (ICH_14)

Ucinak navedenog projekta je dvojak: 1) omogucava
da sva djeca imaju ista prava i da su njihova prava
zasticena i 2) omogucava majkama iz marginaliziranih
grupa i ugrozenih porodica vrijeme za trazenje posla.
Kao model, ovaj projekat vrlo dobro funkcionira i ima
potencijal da se primjenjuje u cijeloj Bosni i Hercegovini.

U razvijenom svijetu predskolsko obrazovanje
je formalizirano i obavezno kao dio obrazovnog
sistema. U Bosni i Hercegovini postoji Okvirni zakon
o predskolskom obrazovanju koji propisuje da je
predskolsko obrazovanje obavezno i besplatno za svu
djecu. Medutim, taj zakon se ne primjenjuje u potpunosti
u cijeloj zemlji. Na primjer, zakoni koji reguliraju tu oblast
jos uvijek nisu doneseni u svim kantonima u Federaciji
Bosne i Hercegovine. Trenutno postoji neravnomjerna
raspodjela dostupnih usluga vrti¢a, a ¢ak i kada su
dostupne, nisu besplatne (kako je propisano Zakonom).
U Bosnii Hercegovini je stoga potrebno prvo uspostaviti
osnovu (usluznu infrastrukturu i dostupnost), a zatim
planirati nadogradnju (npr. prvo povecanjem broja sati
koje su djeca duZna provesti u vrticu).

Jedan od velikih problema u ovom sektoru u pogledu
pruzanja ove usluge su njegovatelji/ce i odgajatelji/
ce, odnosno zaposleni u vrti¢cima. Vrti¢i imaju strogu
regulativu i potrebno je poStovati standarde i normative
u pogledu broja zaposlenih, broja djece, objekata, itd.
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“Nema prosvjetnih radnika koji su nezaposleni;
trenutno nema nikoga na birou za
zaposljavanje. Medutim, vazno je napomenuti
da su u sistematizaciji rada planirana i
druga radna mjesta (npr. asistenti u nastavi i
logopedi), ali ta radna mjesta jos uvijek nisu
popunjena.” (ICH_14)

3.2.3.1 Koristenje drugih usluga brige o
djeci

Pored vrti¢a, bitno je ocijeniti druge usluge brige
o djeci koje pruzaju drzavne institucije u Bosni i
Hercegovini. Ispitanici/e kvantitativne ankete su ih
naveli kao drugi prioritet. U slucaju usluga brige o djeci
vazno je razumjeti sistem na kojem se one zasnivaju.
Socijalna politika u Federaciji Bosne i Hercegovine (i
u drzavi u cjelini) zasniva se na dva vazna stuba, a to
su stub socijalnog osiguranja i stub socijalne zastite.
Stub socijalnog osiguranja ukljucuje sve funkcije
u koje se korisnici/e uplacuju, kao Sto su penzioni
sistem, zdravstveno osiguranje i osiguranje za slucaj
nezaposlenosti. Stub socijalne zastite je onaj kojem
korisnici/e tih posebnih novcanih prava ne doprinose
kroz budzet drzave/korporacije zbog svojih posebnih
potreba i iz tog razloga uzivaju odredena prava. S
te tacke gledista, vazno je procijeniti da li je majka
nezaposlena ili zaposlena. Zaposlene majke su dio
sistema socijalnog osiguranja, dok nezaposlene majke
pripadaju sistemu socijalne zastite. Stoga, u Federaciji
Bosne i Hercegovine postoji nova regulativa - Zakon o
materijalnoj podrsci porodicama s djecom - a jedan od
klju¢nih segmenata tog zakona je finansijska podrska
nezaposlenim majkama; Zakon je usmjeren na podrsku
pri rodenju.

Novim Zakonom utvrdena su dva osnovna prava:
djeciji dodatak (iz entitetskog budzeta) i pomo¢ za
nezaposlene majke (iz budzeta kantona, uz uvjete
definirane federalnim zakonom). Federalni nivo je
omogucio osnovu za tu finansijsku pomog, kao i klju¢ne
elemente za ostvarivanje tog prava. Ipak, ¢ak i u tim
slucajevima, kantoni mogu pruziti ve¢u podrsku Zzenama
i imati bolje finansijske uvjete. Zbog toga je federalnim
zakonom definiran minimum preko kojeg se ne smije
prekoraciti. U Republici Srpskoj sistem funkcionira
drugacije. Postoji doprinos ,c405" koji je definiran i koji
¢ini Javni fond za djeciju zastitu. Tu se ne radi samo o
porodiljskim naknadama, nego i o dje¢jem dodatku i

svim drugim naknadama iz sistema zastite porodice
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i djece. Takav fond ne postoji u Federaciji Bosne i
Hercegovine i pitanje je da li ga uspostaviti ili ne.

Te razlike u sistemu ogledaju se u razlicitom obimu
i koli¢ini subvencija. Opet, one su velike i geografski
oblikovane. U Kantonu Sarajevo (Federacija Bosne
i Hercegovine), na primjer, majke primaju 2.000 KM
za trece dijete, dok je u Banjoj Luci (Republika Srpska)
taj iznos 600 KM. Ispitanicima/icama fokus grupe
postavljeno je pitanje da li bi prihvatili platu od 1.500
KM mjesecno (5to je iznad prosjecne plate u Bosni i
Hercegovini) da ne rade, nego samo da ostanu kod kuce
s djecom bez koristenja vrtica. Jedan ispitanik je naveo
da je takva mjera aktivna u Hrvatskoj za porodice s troje
i viSe djece. Medutim, to je samo slucaj kada djeca ne
idu u vrti¢ i kada roditelj ne radi. Tada roditelj dobiva
status ,roditelja odgajatelja” i prima znatna sredstva.
Samo je jedan ispitanik iz fokus grupe bio spreman
razmotriti i prihvatiti taj prijedlog.

3.2.3.2 Stereotipi i briga o djeci

Stavovi prema ulozi Zene i poloZaju Zene u pogledu brige
o djeci uveliko su oblikovani kulturom i kulturoloskim
normama i navikama. U fokus grupi koja je odrzana,
predstavnici su saslusali scenarij u kojem muz obavlja
sve aktivnosti brige o djeci i gdje supruga ima druge
zadatke, poput ku¢nih poslova. Ucesnici fokus grupe
nisu odobravali takvu podjelu posla i jasno su rekli da
majka treba provoditi viSe vremena sa svojom djecom.
Jedno od najdominantnijih problema u narativu bilo
je da joj muz ,pomaze” oko djece. Pored toga, Cak i u
onim slucajevima kada ocevi zaista ,pomazu”, majke
su navele da trebaju imati nadzornu ulogu i da moraju
podsjetiti svoje supruznike na sve aktivnosti brige koje
treba obaviti.

® “Po mom misljenju, ona je majka koja
premalo vremena provodi s tom njihovom

djecom.” (C_5)

“MuZ mi pomaZe kad god moZe; medutim,
on radi.” (C 4)

@ “Ono Sto ne mogu a da ne primijetim je da

smo im zahvalne Sto nam pomaZu.” (C_6)

Druga zanimljiva kulturoloska osobina je da su Zene,
opcenito, ¢eSce uCene kako da se brinu o svojoj bradi
sestrama u znatno vecem broju nego muskarci (vidjeti
Tabelu 11) kada su bile dijete ili tinejdZer.

Trece, zene se suocCavaju s velikim teSko¢ama u oblasti
zaposlenosti. Na primjer, znatno manje Zena zauzima
rukovodece pozicije, Sto pokazuje razlike u placama.
Ispitanici/e su utvrdili da je to tac¢no za sektor usluga
i trgovine.

“Ako pogledate radnu snagu u ovom sektoru,
glavna starosna dob je izmedu 30 i 45 godina
i to je period u kojem zaposleni napreduju
u svojim poslovima. Istovremeno, to je
reproduktivna dob za Zene i ¢ak smo imali
slucajeve diskriminacije u zaposljavanju i
napredovanju u karijeri.” (IL _4)

Cetvrti kulturolodki aspekt koji se pojavio tokom
istrazivanja je da kultura ne odrazava potrebe Zena,
a posebno Zena koje imaju djecu. Naime, u slucaju
da Zele dodatno obrazovanje, obrazovne usluge nisu
prilagodene njihovim potrebama.

Tabela 11. Raspodjela aktivnosti brige o braci i sestrama o kojima su djeca/tinejdZeri u€eni po spolu

Kada ste bili dijete ili tinejdzZer, da li su vas ug€ili

kako se brinuti o svojoj bra¢i i sestrama?

Muskarci

Nikad 13,3% 7.8%
Rijetko 9,1% 5,8%
Ponekad 43,1% 29,6%
Cesto 34,5% 56,7%
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“Obrazujte Zene, ali i pomozite im oko djece:
vrti¢i ili igraliSta u isto vrijeme dok uce.
Ponudite im usluge u vecernjim satima kada
Zena moZe ostaviti djecu nekom drugom ili
tokom vikenda kada muz moZe uskociti ili kada
ona moZe odvesti djecu svojim roditeljima.
Moramo biti razboriti i vidjeti koje su potrebe
tih Zena.” (IC_8)

Konacno, samohranim roditeljima treba posvetiti
posebnu paznju s brigom o djeci. Samohrani roditelji
su pod mnogo vedim pritiskom i imaju vecu potrebu
za podrskom.

“Imala sam teZak put u Zivotu jer jedan dugi
period nisam bila formalno zaposlena. Bila
sam razvedena. Nisam dobila nikakvu podrsku
od nasih institucija i moja djeca nikada nisu
dobila alimentaciju od svog oca. to je bio
teZak period u mom Zivotu i roditelji su mi
pomogli da preZivim. Zanimljivo, iako nisam
imala novca za razne aktivnosti nakon Skole,

3.3 Briga o starijima

jedan od mojih sinova je krenuo u muzicku
Skolu i sada je kandidat za muzi¢ku akademiju
na univerzitetu. NajteZa mi je bila stalna
nesigurnostkojojsam bilaizloZena, bez podrske
i aktivnosti. | teSko je, jer u naSem drustvu Zena
to ne moZe sama. Potreban joj je muSkarac.”
(C.5)

Kada je u pitanju alimentacija, ispitanica, koja je socijalna
radnica i koja dobro poznaje tu tematiku, navela je da
kad god se podnese tuzba sudu za alimentaciju, ona
se veoma efikasno rjeSava. U Republici Srpskoj, na
primjer, bilo je slucajeva da su redovno dosudivane
presude za izdrzavanje od ¢ak 50.000 KM. Medutim,
pitanje alimentacije moraju pokrenuti djeca, a ako su
djeca maloljetna, onda njihova majka u njihovo ime.
Pored toga, Republika Srpska je u procesu formiranja
alimentacionog fonda gdje ¢e se rjeSavati upravo ove
opisane situacije i gdje ¢e samohrani roditelji koji u
potpunosti brinu o svojoj djeci modi primati redovne
rate bez obzira na to Sta drugi roditelj radi.

S obzirom na starenje stanovnistva u mnogim zemljama
Sirom svijeta, stjecanje razumijevanja drustvenih normi
u pogledu brige o starijima je veoma vazna tema. Prema
podacima UN Women (2015.), viSe od 10% osoba od
50 godina ili starijih u zemljama OECD-a neformalno
se brine o bolesnoj ili starijoj osobi, a oko 60% tih
njegovatelja su Zene. Ocekuje se da e se taj broj
povecati za 20% do 30% do 2050. godine. Taj trend se
pogorsao tokom pandemije COVID-a, pri ¢emu je 56%
zena i 51% muskaraca povecalo vrijeme provedeno
na nepla¢enom poslu njege od pocetka pandemije.
Zanimljivo je da je bila nesto veca vjerovatnoca da
muskarci provode vise vremena pomazudi starijim,
bolesnim ili odraslim osobama s invaliditetom nego
Zene.

Ipak, uprkos povec¢anom doprinosu muskaraca, zene
i dalje nose najvedi teret: 33% Zena u poredenju sa
26% muskaraca povecalo je svoje vrijeme provedeno
na najmanije tri aktivnosti koje se odnose na neplaceni
posao njege (UN Women, 2020).

U zemljama u kojima su izradeni specifi¢ni programi
socijalne zastite s obzirom na brigu i njegu, usmjerenje

je bilo na zadrzavanju djece, starijih i bolesnih osoba i
osoba s invaliditetom s njihovim porodicama. Medutim,
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implicitno oCekivanje je da ¢e Zene pruZiti svu potrebnu
njegu, bilo neplacenu ili u zamjenu za nizak nivo
podrske, ¢ime se drzava oslobada odgovornosti (UN
Women, 2015.s).

4

Odredeni dokazi ukazuju na to da je ,eksternalizacija”
brige o starijima Cesto u suprotnosti s tradicionalnim
vjerovanjima i ocekivanjima (Carreiro, 2012.). Oko 85%
do 90% starijih stanovnika Zeli ostarjeti u svom domu
(AARP, 2021.). U vecini zemalja s niskim i srednjim
prihodima postoji ogranic¢en razvoj formalnih javnih
usluga dugotrajne brige i njege za starije osobe. Pruzanje
dugotrajne njege je politika niskog prioriteta, s obzirom
na prosireno uvjerenje da su ,porodice” u boljem
poloZaju za pruzanje njege (HelpAge International,
2017.).

Pored toga, diskriminacija zbog starosne dobi uobicajena
je u zdravstvu i kada je starije osobe Cesto doZivljavaju,
veca je vijerovatnoca da Ce razviti nove ili pogorsane
oblike invalidnosti (Rogers et al., 2012.). Briga o starijim
osobama, posebno dugotrajna, utiCe na zdravlje Zene,
fizicko i mentalno, zbog stresa i opterecenja tog posla
(HelpAge International, 2017.; WHO, 2015.). Ti utjecaji
su pogorsani kod Zena koje su i same starije.
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3.3.1 Situacija u Bosni i Hercegovini

U BiH je 46,7% Zena prijavilo da
provodi 10 sati sedmi€no na brigu o
starijima.

72% ispitanika/ca u BiH misli da
nedostaje adekvatnih i pristupacnih
usluga brige o starijima.

Prema podacima Agencije za statistiku Bosne i
Hercegovine, u 2021. godini procenat stanovnistva
Bosne i Hercegovine u tzv. ,trecoj Zivotnoj dobi”,
odnosno preko 65 godina, vec je premasio 14,2%, dok
je u Republici Srpskoj dostigao 17%, Sto je ¢ini jednim
od najstarijih drustava u Evropi. Covjecanstvo je sve
starije. OCekivani Zivotni vijek je u prosjeku povecan na
80 godina za Zene i 75 godina za muskarce.

Prema popisu stanovniStva iz 2013. godine, Bosna i
Hercegovina je imala ukupno 2.337.200 stanovnika, od
kojih je 14,2% imalo 65 ili vise godina (poredenja radi,
u Hrvatskoj je taj broj bio 17,7%) od Cega su Zene Cinile
50,2%, a muskarci 49,8%. Indeks starenja (procenat
osoba od 60 i vise godina u odnosu na broj osoba od
0-19 godina) iznosio je 40%, Sto jasno pokazuje proces
starenja stanovnistva.

U Bosni i Hercegovini 46,7% Zena izjavilo je da trosi 10
sati sedmicno na brigu o starijima (UN Women, 2021.).
To direktno podriva ekonomsko osnaZivanje Zena, jer
se od njih ocekuje da obavljaju taj posao njege i stoga
nisu u mogucénosti posvetiti to vrijeme pla¢enom radu
i razvoju karijere.

Porodi¢na struktura se takoder mijenja u ovoj zemlji.
Udaljava se od nekadasnjih velikih porodica a kra¢im
Zivotnim vijekom ka danasnjim manjim porodicama, ali
s duzim zivotnim vijekom. Stoga, manje je Clanova/ica
porodice koji brinu o starijima. Jos jedna veoma vazna
problematika je fenomen migracije mladih osoba iz
Bosne i Hercegovine, Sto znaci da starijima nedostaje
porodi¢na njega i medugeneracijska solidarnost. lako
je bosanskohercegovacko drustvo, kako u Federaciji
BiH tako i u Republici Srpskoj, u velikoj mjeri zadrzalo
svoje tradicionalne porodine vrijednosti i nece se
lako odredi obaveze brige o starijim ¢lanovima/icama,
danas su na sceni sveprisutniji procesi i to ukazuje na

pomak ka napustanju tradicionalnih vrijednosti na ovim

prostorima. Ekonomske teskoce s kojima se susrecu
mladi, kao $to su nemoguénost zaposljavanja, te sve
vedi nivo emigracije medu mladom i radno aktivnom
populacijom, doveli su do situacije da sve vedi broj
starijih osoba mora brinuti o sebi.

U BiH je 14,2% stanovniStva
dobi od 65 godina i viSe.

Indeks starenja je 40%.

BiH u prosjeku ima staru
populaciju.

Kapaciteti, cijene i organizacija gerontoloskih centara
(domova za stare) razlikuju se u cijeloj zemlji, ali je
ukupna ponuda oskudna. Istrazivanje koje je proveo UN
Women 2021. godine pokazalo je da 72% ispitanika/ca
u Bosnii Hercegovinivjeruje da u ovoj zemlji nedostaje
adekvatnih i pristupacnih usluga brige o starijima.
Procjenjuje se da je u Bosni i Hercegovini registrirano
40 gerontolodkih centara kao javne ili, CeSce, privatne
organizacije. Vecina njih se nalazi u urbanim sredinama
i stoga nisu pristupacne svim starijim osobama.
Nedostaju i gerijatrijski i gerontoloski specijalisti za rad
sa starijom populacijom i za njihove potrebe.
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3.3.2 Zakonski propisi, politike i sistem

Zakonske propise o brizi o starijima pokrivaju entiteti
(Federacija Bosne i Hercegovine i Republika Srpska),
ali postoji i zajednicka nadleznost izmedu Federacije
Bosne i Hercegovine i kantona. Federalni Zakon o
principima socijalne zastite, zastite civilnih zrtava rata
i zaStite porodica s djecom iz 2018. godine (u daljem
tekstu: Federalni zakon iz 2018. godine) zasniva se na
sliedecoj definiciji:
~Starija osoba kojoj je potrebna njega je
muskarac stariji od 65 godina, odnosno Zena
starija od 60 godina, bez porodice ili srodnika
koji su po zakonu duZni brinuti se o njima, ili
ako ih on/ona ima, ali nisu u stanju brinuti
se za njega/nju.”

Naknadu za njegu i pomoc¢ druge osobe mogu ostvariti
starije osobe kojima je zbog trajnih promjena u zdravlju
veoma potrebna stalna pomoc i njega druge osobe radi
zadovoljavanja osnovnih Zivotnih potreba. Medutim,
oni moraju ispuniti odredene uvjete i na kantonalnim
zakonskim propisima je da utvrde vrijednost naknade za
njegu i pomoc. Njihov prihod se uzima u obzir prilikom
utvrdivanja vrijednosti takve pomodi i pripadajuceg
dodatka. Konacno, ku¢na njega i pomo¢ u kudi su
organizirani nacin pruzanja razlicitih usluga kao sto
su hranjenje, ku¢ni poslovi i drugi poslovi po potrebi
i obuhvata odrzavanje licne higijene starijih ako su te
osobe nesposobne da se brinu o sebi (Federalni zakon
iz2018. godine).

Svaki kanton rjeSava ovo pitanje kroz razlicite
nadleZnosti, razli¢ita ministarstva i razlicite djelokruge.
U nekim kantonima, na primjer, postoji ministarstvo
koje se bavi socijalnim pitanjima, dok je u drugim
kantonima socijalna politika dio ukupnog zdravstvenog
sistema i time ostavlja socijalnu zastitu, a posebno brigu

o starijima, na marginama, $to je posebno bilo izrazeno
u vrijeme pandemije.

U okviru Zakona o socijalnoj zastiti, svaki kanton, u
najvise pet ¢lanova, bavi se starijim osobama tako Sto
dodatno definira uvjete, nacin i postupak za ostvarivanje
njihovih prava i koristenje predvidenih sredstava kako
je definirano u federalnom zakonu iz 2018. godine,
kako opisano iznad. MoZe postojati i neSto specifi¢no
za odredeni kanton, kao Sto je postojanje javnog
Gerontoloskog centra u Kantonu Sarajevo. Gerontoloski
centar je javna ustanova koja se bavi problemima
starenja i starostiiu tom smislu pruza usluge smjestaja,
druzenja i zdravstvene zastite starijim, hroni¢nim
bolesnicima, iznemoglim i osobama s invaliditetom, kao
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i ostalima u potrebi. Ciljf mu je organizirati Sto kvalitetniji
Zivot u starijoj dobi pruzanjem dnevnih ili poludnevnih
usluga, ishrane i stru¢ne pomodi i usluga starijim
osobama. Centar takoder moze pruziti zdravstvenu
zastity, licnu higijenu, pomo¢ u hrani i nabavci, kao i
pomo¢ u ku¢nim i drugim poslovima starijim osobama
(Zakon o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i
zastiti porodice s djecom u Kantonu Sarajevo, 2018.
godina).

U Republici Srpskoj situacija je neSto manje slozena.
Postoji jedan propis koji se bavi problematikom
finansijske pomodi i aktivnostima institucionalne
zastite. Pomo¢ u obavljanju aktivnosti njege pruza se
starijoj osobi iz entitetskog budzeta ako ta osoba nije
u mogucnosti pokriti troSkove pomodi i njege u kudi
iz vlastitih sredstava ili sredstava srodnika koji ima
obavezu izdrzavanja u skladu sa Zakonom. To znaci da
je na prvom mjestu na zivim ¢lanovima/icama rodbine
da pruzZe njegu i finansijsku podrsku. Medutim, ako se
starija osoba kvalificira za pomo¢, Zakon navodi da to
uklju€uje ,kuc¢ne poslove, odrzavanje licne higijene,
nabavku hrane i organiziranje obroka i podmirivanje
drugih dnevnih potreba.” (Zakon o socijalnoj zastiti
Republike Srpske, 2020.).

U pogledu organiziranih institucija u Republici Srpskoj,
postoji dom za starije osobe ili gerontoloski centar i
dnevni centar, koji pruzaju razli¢ite dnevne aktivnosti,
ali bez smjestaja. Zakon o socijalnoj zastiti u Republici
Srpskoj navodi da dom za starije osobe svojim
korisnicima/ama omogucava ,stambeno zbrinjavanje,
ishranu, njegu, odjecu, zdravstvenu zastitu, kulturno-
zabavne, rekreativne, radne i druge aktivnosti, usluge
socijalnog rada i druge usluge u zavisnosti od potreba,
sposobnostiiinteresa korisnika.” (Zakon RS, 2020.). On,
medutim, moZe prosiriti te aktivnosti i na individualne
domove za starije osobe, kao i organizirati posebne
gerijatrijske usluge za one kojima je potrebna intenzivna
njega. Zakon navodi da Dnevni centar pruza ,dnevni
boravak, hranu, zdravstveni nadzor, rad i radnu terapiju,
kulturne, zabavne i rekreativne aktivnosti i druge
aktivnosti prema svojim moguc¢nostima i sklonostima.”
Dnevni centar se moze osnovati kao samostalna
ustanova ili u okviru drugih ustanova socijalne zastite
koje pruzaju usluge odraslim i starijim osobama.
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3.3.3 Institucije u Bosni i Hercegovini

Postoje dva formalna javna gerontoloSka centra u
entitetima, jedan u Sarajevu u Federaciji Bosne i
Hercegovine i jedan u Banjoj Luci u Republici Srpskoj.
Postoje i razliciti domovi za starije, centri za dnevne
aktivnosti i/ili usluge za njegu, koje organiziraju bilo NVO
ili kao privatna lica sa saradnjom s javnim sektorom ili
bez nje. Nekoliko privatnih privrednih drustava pruza
pomoc¢ starijim osobama u Bosni i Hercegovini.

Projekat ,,Osnivanje centara za starije osobe u Federaciji
Bosne i Hercegovine i Republici Srpskoj” realizira se
u saradnji s Populacijskim fondom Ujedinjenih nacija
Bosne i Hercegovine (UNFPA BiH). U Federaciji Bosne
i Hercegovine postoje razli¢iti dnevni centri za starije
kojima je cilj poboljSanje zdravlja i kvaliteta Zivota
starijih osoba u tri kantona. Cilj projekta je poboljSanje
usluga za starije i doprinos poboljsanju razvoja politika
i programa za tu populaciju. Iskustva iz projekta koristit
Ce se, izmedu ostalog, u izradi strategije podrske starijim
osobama koje Zive u oba entiteta u Bosni i Hercegovini.

U Bosni i Hercegovini trenutno postoje samo dva
centra za palijativho zbrinjavanje, koji se nalaze u
javnim zdravstvenim ustanovama u Tuzli i Ljubuskom.
Broj i nedovoljan kapacitet takvih centara je problem s
kojim se suocavaju ljekari i pacijenti i njihove porodice.
Svrha palijativnog zbrinjavanja je olak3ati posljednje
mjesece Zivota pacijentima koji su u terminalnoj
ili uznapredovaloj fazi bolesti. Cilj je da pruzanjem
adekvatne kontrole simptoma bolesti pacijent trpi Sto
manje bolova; to ukljucuje psihosocijalnu podrsku kako
bi se pacijentu omogucilo da se lakSe nosi s boles¢u.
Buduci da terminalna bolest predstavlja i opterecenje za
Clanove/ice porodice, njima se mora pruZiti adekvatna

njega i podrska.

Zakonom o zdravstvenoj zasStiti u Federaciji Bosne
i Hercegovine predvidene su ustanove palijativhog
zbrinjavanja (Federalni zakon o zdravstvenoj zastiti,
2013.), a 2012. godine entitetski parlament je
usvojio ,Strategiju za prevenciju, tretman i kontrolu
malignih neoplazmi u Federaciji Bosne i Hercegovine
za 2012.-2020.", koja je posebno usmjerena na
palijativno zbrinjavanje. U Kantonu Sarajevo, briga za
najteze pacijente uglavnom se svodi na usluge ku¢ne
palijativne njege koju pruzaju domovi zdravlja. Projekat
izgradnje hospicija u Sarajevu u sklopu Klini¢kog centra
Univerziteta u Sarajevu pokrenut je 2012. godine, ali jos
nije realiziran. Prema evropskim standardima, potrebno
je omoguciti osam do dvanaest kreveta za palijativhu
njegu na 100.000 stanovnika. Bosna i Hercegovina je

jos uvijek daleko od tog prosjeka, a porodice neizljecivo
bolesnih pacijenata na samrti jo$ uvijek su uglavnom
prepustene same sebi.

3.3.4 Referentna vrijednost i uporedni pregled

Stanovnistvo koje stari primoralo je vlasti da to stave
na dnevni red, posebno u vrijeme COVID-a. Postoje
razliCiti pristupi rjeSavanju pitanja starenja stanovnistva.
Ujedinjeno Kraljevstvo slijedi sistem ,postepene njege”,
gdje se starijim osobama postepeno daje veca podrska
kako stare. To se krece od pocetne pomoci u kudi sa
zadacima poput kuhanja i CiS¢enja do njege i medicinske
podrske stru¢nog osoblja koje ili posjecuje njihov dom
na dnevnoj bazi ili tamo Zivi s njima, sve do trajnog
smjestaja u dom za zbrinjavanje ili staracki dom. Nijedna
od tih usluga nije besplatna, iako neki ljudi stariji od 65
godina dobivaju pomoc¢ oko troskova, a drugi koriste
svoju ustedevinu (,Global Healthcare”, 2020.). U Belgiji
se vecina te vrste njege javno finansira iz socijalnih
doprinosa i opcih poreza. Ipak, ¢lanovi/ce porodice u
Belgiji daju sve od sebe da omoguce da njihovi stariji
¢lanovi/ce rodbine mogu ostati u vlastitom domu Sto je
duze moguce. Belgija takoder nudi ,usluzne stanove” za
starije osobe koje Zele Zivjeti samostalno, ali i dalje imaju
pristup uslugama pomodi u kudi, podrsci i kuhanim
obrocima ako su im potrebni (,Global Healthcare”,
2020.).

U zemljama poput Njemacke, program zajednickog
Zivota znaci da starije osobe mogu zivjeti zajedno u
zajednickom stanu, Sto im daje vec¢u nezavisnost i priliku
zadruZenje. Osim toga, Njemacka ima ,viSegeneracijske”
centre koje starije i mlade porodice mogu posijetiti
radi socijalizacije ili koriStenja dostupnih usluga njege.
Sli¢na kreativnost se moze vidjeti u Nizozemskoj, gdje
nizozemski studenti Zive u starackim domovima (Arosa,
2021.). U zamjenu za 30 sati volontiranja sa starijim
Sti¢enicima svakog mjeseca studenti Zive besplatno u
svojim sobama. Stariji Sticenici imaju ogromnu korist
od kontakta s mladim ljudima koji provode vrijeme s
njima, odrzavaju ih u toku s vanjskim svijetom i stvaraju
prave veze.

Ipak, najkreativnije rjeSenje dolazi iz Japana, koji
dozZivljava ogromno povecanje broja starijih gradana
i gdje Ce 38% stanovnistva biti starije od 65 godina do
2040. godine (Arosa, 2021.). Japan je uveo posebnu
valutu poznatu kao ,Fureai Kippu” (karte za brizne
odnose). Osnovna valutna jedinica je jedan sat
volonterskog rada za stariju osobu. U€esnici volontiraju
svoje vrijeme i dobivaju naknadu kreditom koji mogu
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iskoristiti za sebe ili voljenu osobu. Stariji gradani mogu
pomoci drugim starijim gradanima i zaraditi valutu koju
onda mogu staviti na banku ili potrositi na vlastitu njegu.
Mladi ¢lanovi/ce porodice koji Zive na vecoj geografskoj
udaljenosti od svojih najmilijih mogu zaraditi kredite
pomazudi starijim gradanima u svom susjedstvu, a
zatim prenijeti kredite koje prikupe svojim ostarjelim
roditeljima.

3.3.5 Nalazi istraZivanja o brizi o starijima

Na socijalna pitanja, ukljucujudi brigu o starijima, treba
usmjeriti viSe paznje u Bosni i Hercegovini jer ista
pitanja i problemi postoje bez obzira na podrucje. Taj
problem se ¢ak i ne razlikuje izmedu ruralnih i urbanih
sredina, jer su porodice u ruralnim sredinama vece
i ima vise Clanova/ca koji pruzaju pomoc i podrsku
starijima. Moglo bi se reci da je situacija teza u urbanim
sredinama, ali u velikim gradovima postoje sistemi
podrske u vidu javnih i privatnih ustanova. Medutim,
javne ustanove bi se trebale vise usmijeriti na one sa
socijalnim i ekonomskim potrebama jer su privatne
prilicno skupe za svakodnevnu upotrebu. Takoder
postoji potreba da se kvalitetan zivot produzi na Sto
viSe. To se postize putem centara za zdravo starenje,
koji bi trebali biti organizirani u svakoj opcini u Bosni i
Hercegovini. Taj koncept moze biti samofinansirajudi i
samoodrziv ako op¢ina moZe omoguditi mjesto za njega.

Unutar segmenta starijih utvrdili smo tri kategorije:

® Osobe u socijalnoj i ekonomskoj potrebi bez
¢lanova/ica porodice koji bi se brinuli o njima,
kojima su stoga potrebne javne ustanove da se o
njima brinu. To se mora rijeSiti strateski s jasnim
obavezama i troskovima. To ne utjeCe direktno na
posao njege za Zene.

® Starije osobe s demencijom, one koje su
nepokretne ili boluju od terminalne bolesti i
o kojima se brinu ¢lanovi/ce porodice. To je
najsloZenija grupa koja ima tendenciju da koristi
privatne ustanove ili NVO-e koje pruzaju podrsku
ako oni to mogu priustiti. Te osobe uglavnom nisu
voljne preseliti u domove za starije i stoga najvedi
teret preuzimaju ¢lanovi/ce njihovih porodica.

® Aktivne starije osobe koje se mogu brinuti o
sebi i Zive same, ali im je potrebna i odredena
pomoc (placanje racuna, kupovina namirnica i
zbrinjavanje kada im je potrebna vec¢a medicinska
pomog, itd.). Centri za zdravo starenje su odlicno

44

rjeSenje za produzenje njihove dobrobiti i mogu
kombinirati viSe aktivnosti na jednom izvoru.

Analiza ankete je pokazala da je briga o starijima gotovo
podjednako podijeljena na muskarce i Zzene; tako je u
ukupnom uzorku 16,4% muskaraca brinulo o starijima
i 18,8% Zena. Njihovo koristenje vremena takoder je
jednako rasporedeno, osim tokom noci kada je vise
muskaraca preuzimalo kontrolu (16,2%) u odnosu na
zene (2,0%). Ipak, kako navode nasi ispitanici/e, noc je
posebno tesko vrijeme za brigu o starijima.

“Samo noc i nesanica i to mi je najteZe, jer je
moja baka dementna i ponekad mijenja dan
i no€. Ona spava kad sam na poslu, ali nocu
Seta, zove me nocu, kad legnem, budi me.
Iskreno, nespavanje me ubija.” (R_5)

Tokom pandemije, oCekivano, aktivnosti njege su se
povecale i za muskarce i za Zene, jer su starije osobe
viSe obolijevale, a ¢ak i oni koji su se mogli sami brinuti
0 sebi u normalnim uvjetima bili su zahtjevniji tokom
naleta pandemije. Sto se tice brige o starijim osobama,
Zene su preuzele vecu odgovornost u zbrinjavanju i
njezi roditelja i tazbine: 57,174% Zena u odnosu na

40,94% muskaraca.

Moglo bi se reci da je u nasoj kulturi ukorijenjeno da se
brinemo o starijima i da to nije neSto Sto se predvida
kao iskljuCivo zenska odgovornost, nego je porodic¢na
duznost.

“Ranije su porodice bile vece i Zivjele zajedno
pa smo uvijek imali nekoga da brine o
starijima. Jedan od problema savremenog
Zivota, posebno u urbanim sredinama, jeste
da porodice imaju jedno ili dvoje djece, Zive
u nuklearnim porodicama i da oboje odraslih
rade. Dakle, briga o starijima postaje pravi
izazov.” (1G_11)

Ipak, tokom odrastanja djeca se uce da brinu o starijim
¢lanovima/icama porodice. Ista raspodjela je uo€ena za
djecake i djevojcice (vidjeti Figuru 22).

Djeca su tokom odrastanja bila izlozena i muskim
¢lanovima/icama porodice koji se brinu o roditeljima,
Sto pokazuje da je koristeno ucenje prema modelu.

Medutim, kvalitativna analiza unutar fokus grupe bila
je podijeljena kada je u pitanju ravhomjerna raspodjela

brige o starijima unutar porodice.
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Kada ste bili dijete ili tinejdZer, jesu li vas
ucili kako da se brinete o starijima?
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Kada ste bili dijete ili tinejdzZer, da li se vas
otac ili drugi muskarac u kuci brinuo o
starijima?

79%

7%

. Muskarci

. Zene

Figura 22. Djecaci i djevojcice koji brinu o starijima

“Sve ja obavljam, plus radim puno radno
vrijeme. Moj muZ je manje ukljucen u sve Sto
se deSava u domacinstvu. MoZda zato Sto se
brinem o Zenskoj osobi, pa smo ,,.samo mi cure
po kuci“. Ponekad pomaZe, samo ponekad.”
(R_6)

“To nije moja situacija. Ne Zelim obavljati sve.
Ponekad mogu sve, ali ne Zelim. Muskarci
trebaju jednako pomagati i biti ukljuCeni u
aktivnosti njege.” (R_5)

Opce misljenje je da Zene rade vecinu stvari u sektoru
njege i da se ¢ini da je to normalno. Ipak, to moze biti
zato Sto zene dobrovoljno preuzimaju vise aktivnosti
jer misle da Ce to raditi bolje, da su organiziranije, da
poznaju rutinu itd.

“Muskarci nisu spremni brinuti o roditeljima,
voditi ih ljekarima, hraniti ih, Cistiti, sortirati
lijekove, itd.” (R_8)

MiSljenje navedeno iznad je u suprotnosti sa
istrazivanjem koje pokazuje da su djecaci tokom
odrastanja podjednako pripremljeni za tu aktivnost
u zivotu kao i djevojcice. Oni koji su brinuli o svojim
starijima kazu da je najvedi problem zdravstveni
sistem koji ne funkcionira dovoljno. Ispitanici/e

smatraju da je diskriminacija zbog starosne dobi
prisutna u zdravstvenim ustanovama, da su starije
osobe zanemarene i da su oni sa demencijom i/ili o
kojima nema ko brinuti ostavljeni po strani i ne mogu
mnogo ocekivati od zdravstvenog sistema. Ta situacija
se znaclajno pogorsala tokom pandemije COVID-19.
Ispitanici/e su naveli tezu situaciju nakon hospitalizacije
u vidu dekubitusa, bakterija, imobilizacije itd.

“Nama je glavni problem zdravstveni sistem.
Moja mama je uniStena dok je bila u bolnici.
Zdravstveni sistem treba unaprijediti, to je
jedino rjeSenje za sve nas.” (R_7)

Briga o starijim osobama takoder zahtijeva finansijska
sredstva. Oni koji su u potrebi i oni koji nemaju nikoga
da se brine o njima mogu dobiti pomo¢ u vidu novZanog
podsticaja, a mogu se i besplatno smjestiti u javne
domove za starije, dok svaka vrsta dodatne pomodi za
ostalo ukljucuje visoke troskove.

Iz ovakvih izjava moglo bi se zakljuciti da se svi jo$ uvijek
nadaju da ¢e sistem pomoci. Kako je prikazano u Tabeli
12, oni uglavnom ocekuju nov¢anu subvenciju (44,3%)
i druge usluge njege koje drzava pruza besplatno
(47,8%). Ostalu pomog, koja se opet odnosi na troskove
i finansije, 34,6% vidi kao javnu infrastrukturu bez
naknada, a 24,7% ispitanika/ca kao pomo¢ u naturi
u vidu hrane, lijekova, odjece itd. Dok se osobama u
potrebi moZe odobriti besplatno mjesto u domu za
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starije, oni u javnim domovima plac¢aju od 800 do 900
KM mjesecno, u zavisnosti od kategorije. U privatnim
domovima za starije osobe u Sarajevu mjesecna
naknada je do 1.500 KM za jednokrevetnu sobu. Dakle,
u privatnim domovima za starije osobe Zive uglavnom
ljudi ¢ija djeca Zive u inostranstvu kao dio dijaspore, njih
oko 80%, a obi¢no se troskovi dijele na bracu i sestre.

“0Ono 5to bi meni licno pomoglo
nisu toliko finansije koliko

malo viSe slobodnog vremena.
Kada bi me neka druga osoba
mogla malo zamijeniti, to bi bila

najveca pomoc.” (R_6)

“Znam da je vecina naSih pacijenata u
pocetku pokuSala samostalno Zivjeti u svojim
stanovima. Ali kako su placali dvije ili tri Zene
da im pomognu, shvatili su da je to jeftinija i
racionalnija opcija.” (R_2)

Ipak, za neke od nasih ispitanika/ca finansijski aspekt,
iako oskudan, nije bio glavni problem. Najvedi problem
im je da imaju viSe vremena za sebe, svoj Zivot i redovne
aktivnosti. To je nesto Sto je veoma vazno uzeti u obzir
kada se analiziraju aktivnosti njege i odgovarajuci teret,

koji je prvenstveno stavljen na Zene.

Koji bi vam od ovih oblika podrSke/usluga bio najkorisniji tokom dana koji ste

upravo opisali?

“Voljela bih imati nekoga ko ce mi jo§ malo
pomoci tokom noci, da to prebrodim mirno i
bez ustajanja sedam-osam puta. Takoder, ako
bi doktori ili medicinske sestre mogli biti vise
ukljuCeni. Ne treba nam zdravstvena njega
koliko ku¢na njega.” (R_5)

Mnogo je privatnih ustanova koje nude ovu vrstu pomodi
u zbrinjavanju starih osoba kod kuce. Jedan primjer je
Crveni kriz u Tuzli koji naplacuje 11 KM po satu.

“Crveni kriZz je divan, ali ne moZete platiti
previSe. Na primjer, ako danas platim pet sati,
meni je to previSe. Tako da mogu priustiti jedan
sat dnevno, a ponekad je to samo da neko
dode da joj skuha kafu i sjedne i razgovara s
njom.” (R_9)

Prije pandemije, sli¢na inicijativa postojala je u Kantonu
Sarajevo u okviru javne ustanove Gerontoloski centar.
Zvanicnici vlasti sada se planiraju viSe usmijeriti na to
i ponuditi ku¢ne posjete onima kojima nije potrebna
stalna njega i onima koji nisu u direktnoj socijalnoj
potrebi.

~Radimo na dodatnom projektu ,pomo¢ u
kuc¢i” za one koji ne Zive u GerontoloSkom
centru, ali im je potrebna dodatna pomoc. To
je projekat koji je poCeo prije pandemije, a
sada ga revitaliziramo u saradnji s NVO-ima.
Ovo Cce biti velika dodatna vrijednost naSem
GerontoloSkom centru i dodatni izvor prihoda.”
(IM_2)

Procenat

Novcana subvencija za porodicu ili za posao njege (npr. djeciji dodatak, dodatak za karijeru,

. . 44,3%
starosna penzija, invalidnina)
Podrska u naturi za potrebe porodice (npr. hrana, lijekovi, odjeca, oprema za domacinstvo) 24,7%
Besplatne drZavne usluge njege (npr. briga o djeci, briga o osobama koje su starije, bolesne ili 47 8%
Zive s invaliditetom) o7
Javna infrastruktura bez naknada (npr. voda, struja, prijevozni sistemi) 34,6%
Drugo (molimo precizirati) 4,0%

Tabela 12. Podrska u brizi o starijima
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3.3.5.1 Staracki domovi

Ponuda starackih domova se povecava i poboljSava
uslijed vece konkurencije, kako u privatnom tako i u
javhom sektoru. Dok su javne ustanove uglavhom
fokusirane na one koji ne mogu priustiti nikakvu
drugu vrstu njege, privatni domovi nude razne usluge
i garanciju kvaliteta. Ustanove medusobno saraduju,
ali se kvalitet uvelike razlikuje medu njima. Neke su za
osobe u socijalnoj potrebi i bez ¢lanova/ica porodice
koji se mogu brinuti o njima (npr. u Kantonu Sarajevo
je evidentirano ukupno 808 starijih osoba koje nemaiju
nikoga ko se moze brinuti 0 njima), dok se druge
fokusiraju na uslove zivota, kvalitet Zivota, razlicite
aktivnosti i zadatke, izlete, ekskurzije, itd.

“Mnogo pazZnje posvecujemo radnoj terapiji.
Buduci da imamo pacijente iz ruralnih sredina,
za njih organizujemo hortikulturne aktivnosti,
dok imamo posebne aktivnosti za pacijente
iz urbanih sredina, oni su stru€njaci u svojim
oblastima i jos uvijek se Zele osjecati korisnima.
Prije COVID-a imali smo odli¢nu saradnju s
osnovnim i srednjim Skolama; povezivanje s
djecom je fantasticna stvar za te bake i deke.”
(1G_11)

Situacija u Sarajevu je donekle drugacija nego u Banjoj
Luci jer postoji znacajan broj privatnih starackih domova
i raznovrsna ponuda. Stoga se javne ustanove fokusiraju
uglavnom na socijalno ugrozene i one koji nemaju
¢lanove/ice porodice koji bi se brinuli o njima.

Stereotipi o starackim domovima duboko su ukorijenjeni
u nasoj kulturi i postoji znacajan otpor prema Zivotu u
specijaliziranom domu. Gotovo 60% nasih ispitanika/
ca, bez obzira na pol, bilo je protiv ideje da se njihovi
roditelji ili roditelji supruznika smjeste u staracki dom
(vidi Tabelu 13). lako je 44% njih smatra da bi njihova

porodica i prijatelji podrzali ili barem ne bi osudivati
njihovu odluku, ipak to ne bi ni uzeli u razmatranje.

Jedan od ispitanika/ca smatra da se stereotipi mijenjaju,
posebno nakon Sto se vidi Sta se nudi, ali da je potrebno
pruziti adekvatne usluge.

“Kada se naviknu biti s pripadnicima svoje
generacije, s kojom imaju mnogo toga
zajednickog i imaju razlicite aktivnosti po cijeli
dan, oni su zadovoljni, ne Zele i¢i, a njihove
porodice su sretne.” (IG_11)

Da li biste poslali svoje roditelje ili roditelje svog supruznika u staracki dom?

16-55%
O+ 2

DA 20%

10%

13.14%

10.74%

0%

50%

13.4%

13.2%  12.18%

42.95%
36.91%

41.14%

42.13%
38.85%

40%

32.57%
30%
20%

10%

=
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32.49%
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Figura 23. Misljenje o starackim domovima po spolu i generaciji

Ipak, ispitanici/e su bili jedinstveni u tome da su
protiv smjeStanja svojih najmilijin u dom, bez obzira
na generaciju kojoj pripadaju. lako je njihovo ostro
protivljenje smjestanju u staracke domove malo

smanjeno, to nije bilo znacajno jer nije praceno
odgovarajucim povecanjem spremnosti da u takav dom
smjeste svoje roditelje ili roditelje supruznika.
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Vecina ispitanika/ca je misljenja da bi njihova porodica
i prijatelji podrzali ovu odluku; medutim, zanimljivo je
primijetiti da su stariji ispitanici/e bili sigurniji u misljenje
u svom okruzenju. Generacija Y je smatrala da bi njihova
porodica i prijatelji ogovarali njihovu odluku kad se radi
o starackim domovima, dok je u poredenju s ostalima,
generacija Z smatrala da bi se njihovo okruzenje moglo
snazno protiviti ideji smjestanja u staracke domove (vidi
Tabelu 14).

Ispitanici/e su naveli nekoliko razloga zasto ne bi
smijestili ¢lanove/ice svoje porodice u staracki dom.
Razlozi su se kretali od ‘loSih Zivotnih uslova’, preko
cijene, pa ¢ak i do emocionalne iznude.

“Nikada ne bih poslala svekrvu u staracki dom,
jer je volim i poStujem .. Nisam takva; Previse
sam emotivna.” (R_5)

Medu ispitanicima/cama je postojalo misljenje da bi se,
bez obzira na to Sto okolina kaZe, osobe u starackom
domu osjecale napusteno od svoje djece. lako je ovo
stereotipno ponasanje potaknuto okruzenjem, ono nije
osuda, vec prije odraz emocionalnog pritiska.

Ispitanici/e koji su imali iskustva s javnim starackim
domovima dijele vrlo negativan stav po pitanju uslova,

dok su oni koji su imali kontakt s privatnim domovima
imali pozitivan komentar.

Tabela 13. Stereotipi o starackim domovima po spolu

“Trenutno radim u privatnom starackom domu,
Sto je sasvim druga priCa u odnosu na javni.
SloZit ¢u se s vama da je u javnom starackom
domu, naZalost, situacija veoma loSa, od
nehigijenskih uslova do nezbrinjavanja onih
kojima je potrebna pomoc, dok u privatnom
mogu reci da ljudi placaju odredenu sumu
novca mjesecno i traZe i dobivaju svu brigu i
pazZnju. Nasi Sticenici su veoma zadovoljni
nasim radom.” (R_2)

Da zaklju¢imo, staracki domovi nisu bili popularnini kod
jedne generacije, a oni koji se odluce koristiti njihove
usluge zahtijevali su vise od kreveta i hrane. Zeljeli su
drustvo, aktivnostiirazne usluge. Medutim, slozili su se

da za to ustanova mora imati obrazovan i stru¢an kadar.

“Imamo Sest osoba u socijalnom odjelu -
defektologa, psihologa, socijalnog radnika,
radnog terapeuta, itd. Dom ne moZe biti samo
prostorija, hrana i terapija. Oni i dalje Zive i
Zele se osjecati Zivima, osjecati se korisnima,
stvarati novu vrijednost .. " (1G_11)

Da li biste svoje roditelje ili roditelje supruznika smjestili u staracki

dom?

Ne. 57,8% 54,1%
Da. 17,6% 16,1%
Ne znam. 24, 7% 29,8%

Sta mislite da li bi vasa porodica i prijatelji podrzali vasu odluku da

svoje roditelje ili roditelje svog supruZnika smjestite u staracki dom?

U potpunosti bi me podrzali. 17,4% 24,1%
Ne bi osudivali moju odluku. 26,4% 20,0%
Tracali bi o mojoj odluci. 17,1% 12,4%
Oni bi se oStro usprotivili ovoj ideji. 9,9% 12,7%
Ne znam. 29,2% 30,8%
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3.3.5.2 Centar za zdravo starenje

Prije nekih 15 godina osnovan je prvi centar za zdravo
starenje u Bosni i Hercegovini kao jedan od rezultata
medunarodnog projekta zasnovanog na javnhom
zdravstvu. Od tada je, na osnovu ovako stecenih
znanja i iskustava, otvoreno nekoliko centara u Bosni i
Hercegovini, kako u Federaciji tako i u Republici Srpskoj,
te Sirom regiona. Ovi centri su bazirani na op¢inskom
nivou i dobivaju veliku podrsku opcinskih vlasti,
uglavnom u vidu besplatnog adekvatnog prostora.
Jedan od njihovih osnivaca i direktor (IG_10) izjavio
je da im je namjera napraviti mjesto gdje ¢e se stariji
osjecati ugodno, mjesto od kojeg ¢e imati koristi, gdje
Ce se razvijati i pronadi mjesto za sebe. Korisnici/e

ovih centara su osvjeZeni i puni energije, ne toliko u
fizitkom, koliko u mentalnom smislu. Ponovo se osjecaju
korisnima i vecina se osjeca Zivlje nakon godina redovnih
posjeta ovim centrima u odnosu na period prije pocetka
dolaska u centre.

“Imamo ¢&lanove porodica nasih korisnika koji
Zive Sirom svijeta i rado su sponzori Centra ili
raznih aktivnosti, jer vide da njihovi roditelji
imaju korist od druZenja s nama. Poceli smo
s teretanom, ali smo sada presli na razlicite
aktivnosti: kompjutere (sada svi imaju
druStvene mreZe), jezik, umjetnost, Citalacki
klub " (1G_10)

Tabela 14. Stereotipi o starackim domovima po generacijama

Sta mislite da li bi vasa porodica i prijatelji GENERACIJA

podrzali vasu odluku da svoje roditelje ili

roditelje supruznika smjestite u staracki BABY X

dom? BOOMERS

U potpunosti bi je podrzali. 41,0% 61,5% 6,5% 12,8% 9,5%
Ne bi osudivali moju odluku. 0,0% 14,1% 31,2% 24,5% 24,0%
Tracali bi o mojoj odluci. 0,0% 3,7% 15,4% 21,9% 20,1%
Ostro bi se usprotivili ovoj ideji. 0,0% 8,6% 10,6% 12,4% 18,5%
Ne znam. 59,0% 12,1% 36,4% 28,4% 27,9%

Korisnici centra su uglavnom Zene (oko 80%) i vecina
njih je izgubila supruznika. Ispitanici/e u okviru fokus
grupe istakli su vaznost mentalnog zdravlja i aktivnosti
koje sprovode ustanove kao $to su centri za zdravo
starenje.

“To je neSto divno; ljudi imaju razlicite
aktivnosti, oni koji su godinama sami,
izolovani od drustva, ljudi koji moZda nemaju
djece i nema ih ko posjetiti danima, to ih zaista
preporodi.” (R_3)

Mentalno zdravlje je vazno, a za ljude u dijaspori je
neophodno. Bosanskohercegovacko stanovnistvo
je uglavnom raseljeno i vecina njih ima roditelje koji
zive ovdje, i nema se ko brinuti o njima. Tvrde da je
za to, pored finansijskog aspekta, potrebna i ogromna
organizacija. Medutim, od velike je pomodi saznanje
da roditelji imaju nekoga ko ¢e ih posjetiti, popricati ili
proSetati s njima. U Tuzli, medicinske sestre u okviru
organizacije Crvenog kriza dolaze na adrese starijih
osoba, preuzimaju lijekove, odlaze na pijacu ili samo

provode vrijeme u razgovoru s njima.

“Zelimo da centri za zdravo
starenje budu mjesto gdje

Ce se stariji osjecati ugodno,
ispunjeno i zadovoljno.” (IG_10)

“Osjecam se sigurno sada kada znam da mogu
racunati na veliku pomoc sestre iz Crvenog
kriZa, koja za moje roditelje organizuje sve
Sto ima veze s ljekarima. Ona je moj spasitelj.
Svaki dan neko iz Crvenog kriZa dolazi mojim
roditeljima na sat vremena. Svi su veoma
ljubazni, a mojoj majci sada uglavnom treba
samo razgovor, neko ko Ce sjesti pored nje i
razgovarati s njom. | vjerujte mi, to mnogo
znaci. To mnogo znaci meni, kao i mojoj majci.”
(R9)
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Sumirajudi istrazivanja o brizi o starijima u ovoj zemlji
mozemo prije svega zakljuciti da u nasem sistemu
postoji mnogo nedostataka kada su u pitanju starije
osobe. Zdravstvena zastita je nerazvijena i zanemarena,
privatna cjelodnevna ku¢na njega je skupa i vecina posla
je na ¢lanovima/icama porodice. Za one koji nemaju
Clanove/ice porodice ili finansijska sredstva da se
brinu o sebi postoje javni domovi, ali neophodno je

poboljsati cjelokupan sistem i ponudu. Druga kategorija

3.4 Briga o osobama s invaliditetom

starijih osoba su oni koji nemaju direktnih finansijskih
poteskoda, ali se protive ideji Zivota u starackom domu
i treba im veca podrdka u kudi. Jedan od primjera koji
se mogu slijediti je i onaj Crvenog kriZa, a treba imati
na umu i centre zdravog starenja i njihove aktivnosti.
Preporucuje se intenzivniji rad u ovakvim centrima kako
bi se starije osobe mogle druziti i kako bi se, kao rezultat
toga, moglo pomodi u usporavanju procesa starenja i

moguceg nastanka demencije.

3.4.1 Zakonski propisi, politike i sistem

U Bosni i Hercegovini ne postoji formalna definicija
osobe s invaliditetom koja se primjenjuje na svim nivoima
i u svim regulatornim okvirima u cijeloj zemlji, njenim
entitetima i kantonima. U mnogim oblastima (socijalna,
zdravstvena, penziono osiguranje i zapoS$ljavanje) se
za opis osoba s razli¢itim funkcionalnim ogranicenjima
koristi razli¢ita terminologija. Stavise, ne postoje zvani¢ni
podaci o osobama s invaliditetom. Osobe s fizickim
invaliditetom, hroni¢nim bolestima, oSte¢enjem sluha
ivida, mentalnom retardacijom, autizmom i viSestrukim
oStecenjima su medu onima koji spadaju u ovu
kategoriju. Sve viSe se koristi izraz "osobe s posebnim
potrebama” zbog povecane inkluzije zasnovane na
osnovnim ljudskim pravima i svijesti o inkluziji.

Bosna i Hercegovina ima nekoliko zakona i podzakonskih
akata koji reguliSu pitanje invaliditeta. Nadalje,
medunarodni ugovori iz oblasti invaliditeta koje je
drZava Bosna i Hercegovina potpisala i ratifikovala dio

Su unutrasnjeg pravnog sistema i pravno zamjenjuju
domace zakone.

Na drzavnom nivou, Clanom Il Ustava, “Ljudska prava
i osnovne slobode”, propisano je da ¢e drzava i oba
entiteta osigurati najvisi nivo postivanja medunarodno
priznatih ljudskih prava i osnovnih sloboda, da se pravai
slobode predvidene evropskom Konvencijom za zastitu
ljudskih prava i osnovnih sloboda zajedno sa svojim
protokolima direktno primjenjuje u Bosnii Hercegovini
i imaju prioritet nad svim ostalim zakonima.

Dokument “Politika u oblasti invalidnosti u Bosni
i Hercegovini” objedinjuje perspektive osoba s
invaliditetom i drzavnih institucija i zasnovan je
na Standardnim pravilima Ujedinjenih naroda za
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izjednacavanje mogucnaosti za osobe s invaliditetom
i Konvenciji Ujedinjenih naroda o pravima osoba s
invaliditetom.

Tabela 15. Zakonski propisi o brizi

0 osobama s invaliditetom u Bosni i
Hercegovini (Pogledati Prilog V)

U Prilogu V je saZetak zakona koja se ti¢u prava
osoba s invaliditetom u odredenim oblastima na
drzavnom i entitetskom nivou i Breko Distriktu. Sto
se tiCe pravne nadleznosti u oblastima relevantnim
za osobe s invaliditetom (OSI), vecina zakona je na
nivou entiteta i Br¢ko Distrikta. Osim toga, u Federaciji
Bosne i Hercegovine nadleznost je podijeljena izmedu
entitetskog i kantonalnog nivoa.

Pored predstavljenih zakona, postoji nekoliko
kantonalnih zakona koji se bave ovim oblastima u
Federaciji Bosne i Hercegovine. Oblasti koje se bave
potrebama i pravima osoba s invaliditetom su Siroke i
raznovrsne. Svaka jurisdikcija je usvojila zakone koji nisu
medusobno povezani niti uskladeni. Zakonodavna vlast
u svakom sistemu ima svoj mehanizam za registraciju
i pracenje osoba s invaliditetom. U domenu socijalne
zastite, mjere su uglavnom usmjerene na finansijsku
pomoc i institucionalnu njegu, s manjim naglaskom na
rehabilitaciju u zajednici i brigu u zajednici.
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3.4.2 Situacija u Bosni i Hercegovini

Ne postoje statisticki podaci o stvarnom broju osoba
s invaliditetom (OSI) i ne postoje baze podataka
0 osobama s invaliditetom na entitetskom nivou.
Prema procjenama, od ukupnog broja stanovnika
(prema popisu iz 2013. godine) 294.058 ili 8,3% je
osoba s invaliditetom, od Cega 132.975 muskaraca i
161.083 Zena, dok je status 51.407 osoba nepoznat. U
Federaciji Bosne i Hercegovine je bilo 181.927 osoba s
invaliditetom, u Republici Srpskoj 104.454, a u Distriktu
Brcko 7.677. Institucija ombudsmena za ljudska prava
Bosne i Hercegovine je u 2021. godini izvijestila da
su 126.324 stanovnika bili korisnici/e nekog oblika
socijalne zastite, pri Cemu su osobe s invaliditetom Cesti
korisnici/e socijalne zastite.

Da bi mogla ostvariti svoja prava, osoba mora prvo stedi
status osobe s invaliditetom kroz proces procjene i
klasifikacije. U ovoj zemlji, klasifikacija i procjena osoba
s invaliditetom podijeljeni su u razlicite sisteme; svaki
sistem bi trebao osigurati da pomo¢ u okviru datog
sistema dobiju samo pojedinci koji ispunjavaju kriterije
za isto. U Bosni i Hercegovini su dostupni razliciti
modeli pomodi i podrske osobama s invaliditetom.
To ukljucCuje, izmedu ostalog, zdravstvenu zastitu,
finansijsku pomog, institucionalnu zastitu, profesionalnu
rehabilitaciju i zapoSljavanje, obrazovanje i inkluziju,
dnevnu njegu i druge drustvene aktivnosti i socijalne
usluge, dostupnost i fizicku adaptaciju sredine i pristup
transportu. Postojec¢im institucionalnim metodama
dominiraju modeli finansijske pomo¢i i promocija
zaposljavanja osoba s invaliditetom, dok ukljucivanje u
zajednicu ostaje zanemaren aspect.

U Federaciji Bosne i Hercegovine evidenciju o zaposlenim
osobama s invaliditetom vodi sluzba za zaposljavanje
prema mjestu prebivalista osobe. Medutim, Fondu
nedostaju podaci o broju osoba s invaliditetom koje
rade na otvorenom trzistu rada. Fond Republike Srpske

je po zakonu obavezan da vodi evidenciju o osobama
s invaliditetom zaposlenim u entitetu. Medutim, ovaj
fond ima samo podatke o broju zaposlenih u realnom
sektoruy, jer je odgovoran za isplatu nov&anih poticaja
i refundaciju uplacenih doprinosa poslodavcima.
Fond Federacije Bosne i Hercegovine ne raspolaze
podacima o broju zaposlenih osoba s invaliditetom,
dok je prema podacima Fonda Republike Srpske 1.190
zaposlenih osoba s invaliditetom u realnom sektoru u
2020. (Institucija ombudsmena za ljudska prava BiH i
Hercegovina, 2021.).

Kada je u pitanju broj zaposlenih s invaliditetom
angaZovanih kroz poticajne programe, u Federaciji
Bosne i Hercegovine u periodu 2018-2020. godine
zaposleno je ukupno 1.910 osoba, dok su u Republici
Srpskoj zaposlene ukupno 92 osobe (Institucija
ombudsmena za ljudska prava Bosne i Hercegovine,
2021.)

Dakle, moglo se zakljuciti da je pitanje zaposljavanja OSI
u velikoj mjeri uredeno u dva entiteta. Medutim, kada je
u pitanju inkluzija u drustvo i socijalna zastita, kao i briga
o OSI, sistemi su bili decentralizovani, neintegrisani i
uglavnom neregulisani (posebno kada su u pitanju

njegovatelji/ce).

3.4.3 Briga o0 osobama s invaliditetom

Briga: Kvalitet usluga za osobe s invaliditetom je
neadekvatan, posebno u pogledu nivoa pruzene njege.
U specijalizovane ustanove je smjeSten samo ogranicen
broj osoba s invaliditetom. Prema podacima Agencije
za statistiku Bosne i Hercegovine, ustanove socijalne
zastite za djecu s teSkoc¢ama u razvoju, omladinu i
odrasle osobe sa smetnjama u psihickom i fizickom
razvoju zbrinjavaju ukupno 2.434 OSI (podaci za 2020.
godinu).

Tabela 16. Korisnici/e usluga ustanova socijalne zastite za djecu s teSkocama u razvoju, omladinu i usvojenu djecu
po dobi i spolu i odrasle osobe s ograni€enim mentalnim i/ili fizickim razvojem

0-2 3-6 7-10 11-14 15-17 18-21 22-35 35 iliiznad

2.434 17 109 204 291 219 230 296 968
1.448 9 73 133 188 145 134 248 518
986 8 36 71 103 74 96 148 450

lzvor: Agencija za statistiku Bosne i Hercegovine (2021.).
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Ipak, 0 mnogim osobama s invaliditetom brinu ¢lanovi/
ce porodice, a da nisu uopSte ukljuceni u sistem
ekonomije njege. NajceS¢i njegovatelji/ce su roditelji
koji, u nedostatku socijalne podrske, preuzimaju ulogu
i medicinskog radnika i nastavnika za svoje dijete.
Njegovatelji/ce su Cesto vezani za osobu s invaliditetom
vecidio dana i stoga imaju malo mogucnosti za redovno
zaposlenje; briga o srodniku se ne placa, niti priznaje
od strane sistema zdravstvenog i penzionog osiguranja.

Sistem njege omogucava osobi s invaliditetom pravo na
novcanu pomoc¢ ako im je zbog trajnih promjena zdravlja
potrebna pomo¢ druge osobe radi zadovoljavanja
osnovnih Zivotnih potreba. Ipak, usvajanjem Zakona
o roditeljima njegovateljima/icama u Federaciji Bosne
i Hercegovine, briga o osobi s invaliditetom ¢e od
ove godine (2022.) biti priznata kao posao. Roditelji
njegovatelji/ce ¢e imati pravo na redovnu mjesecnu
naknadu u visini neto minimalne place u Federaciji
Bosne i Hercegovine, kao i na penzijsko, invalidsko
i zdravstveno osiguranje. Zakon definiSe da status
roditelja njegovatelja sada moze ostvariti srodnik bez
starosnog ogranicenja. Izmjenama i dopunama Zakona
o djecjoj zastiti Republike Srpske propisano je da jedan
od roditelja djeteta sa smetnjama u razvoju moze
obavljati duznost njegovatelja do navrSene 30. godine
Zivota djeteta. Visina naknade za roditelja njegovatelja
ili njegovatelja utvrduje se kao iznos jednak 25% najnize
plate u Republici Srpskoj u prethodnoj godini.

Socijalna zastita: Bosna i Hercegovina trosi nesto
manje od 19% BDP-a na socijalnu zastitu, dok socijalna
pomo¢ ¢ini oko 4% BDP-a. U poredenju sa drugim
zemljama u regionu, najvedi izdaci idu na isplate
prezivielima u ratu i invalidnine, dok se najmaniji dio
izdvaja za porodicne i djeCje dodatke. Nejednakost u
pogledu pristupa socijalnoj pomoc¢i evidentna je u, na
primjer, dje¢jem dodatku, koji varira izmedu entiteta i
kantona i opc¢ina (UNDP u Bosni i Hercegovini, 2021.).

Obrazovanje: Jedna od prepreka s kojima se djeca s
teSko¢ama u razvoju suocfavaju na putu do dovoljno
obrazovanija je drustvena stigmatizacija i diskriminacija.
Djeca s teSko¢ama u razvoju su integrisana u redovno
obrazovanje, bez obzira na to 3to vecina Skola nije
spremna da ih prihvati jer im nedostaje odgovarajuca
infrastruktura i prijevoz. Nastavnici nisu adekvatno
obuceni za koristenje odgovarajucih tehnika ucenja za
rad s djecom s invaliditetom i stoga nisu u moguc¢nosti
da im pruze neophodnu individualnu podrsku koja im je
potrebna. Nema dovoljno Skolskih pomagala za pomo¢
i uCenicima i nastavnicima. U pogledu spola, djevojcice
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Cine jednu trec¢inu svih ucenika u specijalnim Skolama

na svim nivoima $kolovanja u ovoj zemlji (UNDP u Bosni
i Hercegovini, 2021.).

3.4.4 Referentna vrijednost i uporedni pregled

Socijalna pomoc se uvelike razlikuje od zemlje do zemlje
i stoga su u nekim zemljama pojedinci u potpunosti
zbrinuti, dok je u drugim, kao $to su, na primjer,
Sjedinjene Drzave, podrska ogranicena na minimum
i vecina osoba s invaliditetom ne prima nikakve
invalidnine od sistema beneficija Sjedinjenih Drzava. U
Njemackoj, ako osoba pati od dugotrajnog invaliditeta,
ona prima penziju bez obzira na godine. Djeca s
teSko¢ama u razvoju automatski pristupaju programu
zdravstvenog osiguranja s roditeljima i ne podlijezu
dodatnim troskovima. Djeca i uCenici s teSko¢ama u
razvoju imaju niz prava, ukljucujudi pristup invalidskim
kolicima i, u nekim slucajevima, prevodiocu na znakovni
jezik. Zaposljavanje osoba s invaliditetom daje pravo
preduzec¢ima na privilegije i poreske ustede. Osobe
koje primaju invalidninu u Norveskoj dobivaju dodatnu
pomo¢ za placanje njegovatelja, prepravke kuce i
placanje taksija, izmedu ostalog. Invalidske penzije u
Danskoj podlijezu imovinskom cenzusu i penzijama se
moze dodati stambeni dodatak (Guardian, 2015.).

Drzave ¢lanice EU isplatile su oko 276 milijardi eura za
invalidnine u 2018. godini, Sto ¢ini 7,6% ukupnih rashoda
na naknade za socijalnu zastitu (Eurostat, 2020). Tokom
posljednje decenije, socijalna potro3nja kao proporcija
BDP-a u zemljama OECD-a generalno se smanijila.
Francuska je i dalje zemlja u kojoj se najviSe izdvaja
na socijalna davanja, s tim da je vlada potroSila oko
tre¢inu BDP-a na socijalne usluge u 2019. Skandinavske
zemlje su visoko rangirane na listi, a Danska, Svedska
i Norveska izdvajaju vise od 25% svog BDP-a. Prosjek
OECD-a bio je 20% (Buchholz, 2021.). U poredenju s tim,
Bosna i Hercegovina trosi nesSto manje od 19% BDP-a
ili manje od prosjeka OECD-a.

3.4.5 Nalazi istraZivanja o nivou brige koja
se pruza osobama s invaliditetom u Bosni i
Hercegovini

Osobe s invaliditetom (OSI) u Bosni i Hercegovini
imaju veoma loSe strukture podrske za uspostavljanje
funkcionalnog zivota, Sto dovodi do slabijeg zdravlja,
nizeg stepena obrazovanja i nizeg uc¢es¢a u ekonomiji.

Razlog za to se moze pripisati brojnim faktorima koji
proizilaze iz sistema kroz koji se pruzaju javne usluge, pri
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C¢emu osobe s invaliditetom i dalje nailaze na prepreke
u pristupu uslugama kao 3to su zdravstvo, prijevoz,
obrazovanje i zaposljavanje. Ovu situaciju jo$ vise
komplikuje slozena javna uprava u Bosni i Hercegovini,
Sto rezultira potpuno drugacijim okruzenjem za osobe
s invaliditetom od kantona do kantona, s razli¢itim
pravima i razli¢itim putevima pristupa njima.

Medutim, problemi s kojima se suocavaju osobe s
invaliditetom i njegovatelji/ce Sirom zemlje su veoma
slicni:
® stepen invaliditeta osobe (da li u potpunosti ovise
o starateljima ili se mogu brinuti o sebi);

® starosna dob osobe s invaliditetom (predskolski,
Skolski uzrast ili odrasla osoba).

U uzorku je 7,6% ispitanika/ca izjavilo da brine o osobi
s invaliditetom. Nije bilo znacajnih rodnih razlika.
35,6% onih koji su brinuli o osobi s invaliditetom je
bilo zaposleno, njih 10,5% je u potpunosti doprinosilo
ku¢nom budzetu, 9,9% je primalo privatnu ili drzavnu
penziju ili drugu drzavnu podrsku kao jedini oblik
prihoda, dok je 5,5% zivjelo od socijalne/drzavne
podrske.

3.4.5.1 Kvalitet zZivota i njega

Porodica djeteta s teSko¢ama u razvoju mora prilagoditi
razlicite aspekte svog zivota kako bi se prilagodila
zahjevima i potrebama djeteta. Briga o OSI zna biti fizicki
i mentalno zahtjevan posao, ovisno o vrsti invaliditeta,
Sto utjece i na kvalitet Zivota njegovatelja. Cesto se
navodi da roditelji djece s tesko¢ama u razvoju imaju
fizicke i psihicke tegobe ¢ime je umanjen kvalitet njihovog
Zivota. Kada se uzme u obzir nedovoljan nivo podrske
koju nudi sistem, jasno je da se kvalitet Zivota cijele
porodice smatra potpuno nevaznim. Nema potrebe
naglasavati da je kvalitet Zivota osoba s invaliditetom
i onih koji se o njima brinu u Bosni i Hercegovini loS.

“Cijela nasa porodica mora
se prilagoditi njegovim (OSI)
potrebama i zahtjevima.”
(1G_10)

“I pored toga Sto je nas sin dosta funkcionalan,
ima poteSkoca koje mu oteZavaju Zivot kao
i &itavoj nasoj porodici, jer se svi moramo
prilagoditi njegovim potrebama i zahtjevima.”
(D_7)

Roditelji se suocavaju s brojnim izazovima prije nego
$to dobiju dijagnozu za svoje dijete, $to moZe potrajati.
Nakon dijagnoze dolazi faza prihvatanja i suocavanja s
dijagnozom, kao i razmisljanje o vlastitom i djetetovom
zivotu i budu¢nosti. Njegovateljima/icama je potrebna
pomo¢ kako bi se nosili s fizickim, mentalnim i
emocionalnim stresom u svim fazama.

“Postoji znacajan nedostatak u zdravstvu u
smislu nepruZanja podrske roditeljima kada
im se saopsti dijagnoza. Nisam dobila nikakvu
pomo¢ od psihologa, psihijatra ili drugog
specijaliste te vrste.” (D_7)

“Mi smo zapravo doktori svojoj
djeci.” (D_8)

Najveliteret brige o djetetu s teSko¢ama u razvoju pada
na njihove roditelje. Medutim, utjecaj toga se Cesto
prenosi i na bake i djedove, koji pokusavaju olaksati
Zivot svojoj djeci. S tim u vezi, jedna od ispitanica smatra
da je njena majka uloZila znacajan dio svog Zivota u
pomoc u brizi za svoju invalidnu unuku kako bi olaksala
Zivot svojoj keerki.

“Najvise mi je pomogla uZa porodica, znaci
roditelji... Moja majka je ve¢ stara, ima 83
godine i prakti¢no je Zrtvovala dio svog Zivota
da mi pomogne, da me sacuva fizicki i psihicki
i da imam jedno dijete normalnog razvoja.”
(D_4)

Problemi s postavljanjem dijagnoze, suoCavanjem s
dijagnozom, organizacijom Zivota djeteta s teSkocama
U razvoju i organizacijom vlastitog Zivota samo su
neki od problema s kojima se suocavaju porodice kao

njegovatelji/ce osoba s invaliditetom. Sistem treba pruziti
podrsku za svaki od navedenih problema, a posebno
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u dijelu organizacije Zivota osoba s invaliditetom,
koji ukljuCuje i zdravstvenu zastitu, obrazovanje, pa i
zaposljavanje. Medutim, ¢lanovi/ce porodice, naj¢esce
majke, prinudeni su da postanju ljekari i nastavnici
svojoj djeci. Sistem ne pruza ni edukaciju ni obuku, pa su
roditelji primorani da se sami snalaze, traze informacije
na internetu i informiSu se preko raznih nevladinih
organizacija i specijalistickih udruzenja.

“Smatram da je to apsurdno, jer postoje
sluzbe i ljudi koji su educirani da pruZaju te
usluge [osobama s invaliditetom]. Zasto je bilo
potrebno da se ja, ekonomista, prekvalifikujem
za njegovatelja? ZavrSila sam odredene obuke
i edukacije da postanem vaspita¢ za svoje
dijete...jer je moje dijete doZivljavalo tzv.
regresiju i shvatila sam da mi niko ne moZe
pomodi i da moram uciti.” (D_6)

Kao rezultat toga, roditelji postaju neformalni
njegovatelji/ce i preuzimaju stalan i zahtjevan zadatak
pruzanja brige. Ovo smanjuje pritisak na pruzaoce
usluga i na taj nacin Stedi novac poreskih obveznika.
Ipak, porodice s djecom s teSko¢ama u razvoju
Cesto se suocCavaju s diskriminacijom i nedostatkom
razumijevanja.

“Osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini
suoCavaju se s brojnim izazovima, a
najznacajniji od njih nalaze se u svijesti ljudi.
Kada je u pitanju rjeSavanje problema osoba
s invaliditetom, najviSe nam pomaZu osobe
koje su u jednoj od tih pozicija, ako imaju li€ni
problem te vrste ili ako imaju nekoga u porodici
ili nekoga u okruZenju s tim problemom. Dakle,
oni su malo osjetljiviji ili imaju malo vise sluha
za ove probleme.” (D_4)

nose vecinu problema. Ima mnogo samohranih
majki, ukljuCujucii mene, koje izgaraju za svoje
porodice, koje brinu o svom djetetu i koje rade
na poboljSanju kvaliteta Zivota svoje djece.”
(D_1)

3.4.5.2 Spol i njega

Kada je u pitanju briga o osobama s invaliditetom (OSI),
i period od 6 do 22 sata, o osobama s invaliditetom
brine viSe Zena nego muskaraca, dok od 22 sata do 1 sat
ujutro brigu o osobama s invaliditetom pruza priblizno
isti udio Zena i muskaraca. Ipak, tradicionalno Zene
snose odgovornost za brigu 0 osobama s invaliditetom,
posebno o djeci.

“Na$ mentalitet je takav da je majka tipicno
stup porodice, pogotovo ako dijete ima
posebne potrebe. Majke na svojim ple¢ima
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Cak 70% brakova s djecom sa
smetnjama u razvoju zavrsSava

se razvodom, pri €emu vecina
odgovonosti za brigu o djetetu
pada na majku.

Pored Cinjenice da Zene snose odgovornost za brigu
o djetetu s teSko¢ama u razvoju, iskustvo pokazuje
da muskarci ne samo da ne brinu o djetetu vec vrlo
Cesto okrecu leda djetetu i njegovoj majci. Prema
iskustvima ispitanika/ca koji su ucestvovali u primarnom
istrazivanju, ¢ak 70% brakova s djecom s tesko¢ama
u razvoju zavrsava se razvodom, pri c¢emu najvedi dio
odgovornosti njegovatelja pada na majka. U takvim
situacijama majka je prinudena ne samo da brine o
djetetu vec i o porodi¢nom budZzetu.

“Imam prijateljice, samohrane majke, Ciji
muZevi nisu izdrZali taj pritisak... da li svoj
unutrasnji psihicki pritisak ili pritisak okoline...
Muskarci reaguju malo drugacije od majki,
koje Stite djecu i porodicu i koje mogu izdrZati
poteskoce na duge staze kao i u odredenim
situacijama.” (D_4)

Kada se od osobe trazi da se stara o drugoj osobi koja
pati od invaliditeta, to prvenstveno utjeCe na njihov
potencijal za zaposljavanje. U velikoj vecini slucajeva
njegovatelj mora odustati od zaposlenja, bez obzira na
zanimanje ili nivo obrazovanja, jer je gotovo nemoguce
dobiti sistemsku pomo¢ za svakodnevnu njegu osoba
s invaliditetom.

“U nekom trenutku vi i vas supruZnik sjednete
i odlucite ko od vas nece raditi. Vjerujem da
se to deSava u 90 do 95% slulajeva... Morali
smo odluciti da li da ostavimo dijete ili da
pokuSamo osigurati da ono Sto viSe napreduje,
tako da sam trenutno nezaposlena, iako imam
diplomu pravnika.” (D_7)
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Figura 24. Dnevne obaveze njegovatelja - muskaraca i Zena
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Zene Ce¢e od muskaraca napustaju karijeru kako bi
se brinule o djetetu. Pored napustanja posla i gubitka
finansijske nezavisnosti, ovo ima dubok psiholoski
efekat na zene.

“Na kraju sam odlucila da ne radim. To je
ekonomski problem, ali sa sobom nosi i
psiholoski momenat jer ja postajem domacica
iako to nikada nisam htjela biti; svjesna sam
da moram odustati od karijere da bih pomogla
svom djetetu.” (D_6)

Pored odustajanja od karijere, Zene su, zbog nedostatka
podrske sistema, primorane da se osposobe za pruzanje
zdravstvenih i obrazovnih usluga svojoj djeci. Roditelji
stoga postaju i ljekari i nastavnici svojoj djeci, iako nisu
edukovani za te uloge.

Konacno, pored svakodnevne borbe koju predstavlja
briga o djetetu s teSko¢ama u razvoju u mnogim
oblastima, roditelji uvijek brinu Sta e biti s djetetom
ako se njima nesto desi.

“Nadam se da ¢u Zivjeti u sistemu koji ham
omogucava da budemo malo opusteniji kao
roditelji. Ne moZemo napustiti ovaj svijet... svi
se pitamo Sta Ce biti s djecom ako jednog dana
umremo.” (D_1)

Odbit ¢e

To je Zenski posao / To nije muski posao
Mislit ¢e da sam lijena | 0%

Nece to znati raditi
OkruZenje bi to osudilo

Zauzet je radeci posao koji se placa

Ostalo (precizirati)

Ne znam

2.9%

0.6%

Ne .Da

On ve¢ pomaze

Figura 25. Zelja da se pomogne partnerici/supruzi

Na pitanje da li bi Zeljeli da im supruznik pomaze u
brizi o osobi s invaliditetom 59,4% ispitanica je reklo
da bi. One koje su rekle “ne” kao glavne razloge za svoj
odgovor navode da ne Zele pomoc od svog supruznika,
da on ne zna kako da pomogne (36,3%) i da je zauzet
poslom (26,4%).

8%

36.3%

26.4%
17.5%

8.3%

Figura 26. Razlozi zbog kojih je pomoc¢ partnera/supruznika nepoZeljna
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3.4.5.3 Potrebe njegovatelja/ica
“VYeoma smo sretni Sto su roditelji-njegovatelji/

ce prepoznati u Federaciji Bosne i Hercegovine.
Razgovarali smo s roditeljima djece s
teSkocama u razvoju (ili sa smetnjama) kako
bismo prepoznali specificnost njihovih potreba
i svakodnevne poteSkoce koje imaju i pokusali
ih rijesiti kroz razgovore s institucijama.
Medutim, treba biti oprezan s primjenom
ove mjere jer, u sustini, roditeljski status je
njegovatelj, a to moZe znaciti i da jos uvijek
nemaju mogucnost da nadu viSe usluga
podrske svojoj djeci.” (11_3)

Kad je rijeC o potrebama njegovatelja koje sistem
moze zadovoljiti, ve¢ina (59,6%) smatra da bi novcane
subvencije za porodice i posao njege, kao i besplatne
drZavne usluge njege bile od koristi (46,1%), dok je 34,1
% ispitanika/ca izjavilo da bi imali koristi od nenovcane
pomoci za porodicne potrebe, a 32,6 % je odgovorilo
da bi imali koristi da se komunalne usluge ne placaju.

Roditelji odgajatelji jos uvijek nisu priznati u Federaciji
Bosne i Hercegovine, ali su roditelji njegovatelji/ce
odnedavno priznati. Ovo je, dijelom, porodici naklonjena
(“family-friendly”) politika na djelu.

Tabela 17. PodrSka/usluge koje bi bile najkorisnije za njegovatelje/ice

Koja bi vam od ovih podrski/usluga bila najkorisnija tokom dana koji ste upravo

opisali?

Nov€ana subvencija za porodicu ili za poslove njege (npr. djecji dodatak, naknada za njegovatelje,

N S 59,6%
starosna penzija, invalidnina)
Nenovcana podr3ka za potrebe porodice (npr. hrana, lijekovi, odjec¢a, oprema za domacinstvo) 34,1%
Besplatne drzavne usluge njege (npr. briga o djeci, briga o starijima, bolesnima ili osobama s
. - 46,1%
invaliditetom)
Besplatne komunalije (npr. voda, struja, usluge prijevoza) 32,6%
Drugo 1,3%

Zbog sloZenosti sistema, visih nivoa vlasti i podjele
nadleznosti, njegovateljima/icama Cesto nedostaje
znanja o vlastitim pravima i pravima osoba s
invaliditetom. S tim u vezi, potreban je jedan info-
centar za osobe s invaliditetom i njegovatelje kako bi
se barem centralizirale usluge pruzanja informacija o
nadleZnostima i pravima, a zatim i pruzanje usluga.

lako postoje neki zakoni i politike za zastitu i poboljsanje
Zivota osoba s invaliditetom (OSI), realnost brige o
osobi s invaliditetom su individualna ljudska iskustva
i osjecaji njegovatelja i roditelja. Uskladivanje zakona
na razli¢itim nivoima doprinijelo bi poboljSanju prava
osoba s invaliditetom i njegovatelja i smanjilo postojecu
geografsku diskriminaciju, dok bi dostupnost informacija
o njihovim pravima znacajno doprinijela poboljSanju
stanja ovih porodica.

“Ne postoji nijedna institucija koja ce reci
koja zakonska prava imate, da bi vam malo

“Imamo zakone, ali oni se ne sprovode u
praksi. Imamo ih mnogo. Tu su i stvari koje se
trebaju uraditi, ali se ne rade jer ljudi nemaju
senzibiliteta. Ono Sto dobivamo, i pri tome
mislim na osobe s invaliditetom, su finansijska
podrska i smjestaj u ustanove i ono Sto Zelimo
su usluge podrske koje su od koristi i osobama
s invaliditetom i osobama koje brinu o njima.”
(D_1)

olaksala ostvarivanje tih prava u pocetku... Ja
sam se dosta educirala. Ja sam ekonomista, ali
sam dosta vremena posvetila informiSuci se
koja su moja prava, odnosno Citanju zakona.
Citala sam svaki dan, jer mi je bilo apsurdno
da mi govore da nemam pravo ni na sta.” (D_7)
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Porodicama koje u svom sastavu imaju osobu s
invaliditetom je potrebna psiholoSka podrdka i
razumijevanje. Nadalje, iskustva ispitanika/ca pokazuju
da zajednicki napori daju vece rezultate.

“Ovdje smo da se borimo koliko god moZemo
i vjerujem da mnogo toga moZemo postici
zajedno i da se trebamo ujediniti.” (D_3)

Konacno, sistem mora biti dizajniran i organizovan tako
da se bavi i prepoznaje potrebe osoba s invaliditetom
na osnovu sljedeceg:

1. Stepen invaliditeta osobe s invaliditetom

@ Osobe kojima je potrebna stalna njega:
Ako je osobi s invaliditetom potrebna stalna
njega, to ¢e rezultirati potpunim poremecajem
normalnog Zivota pojedinca i pojedinaca koji
tu njegu moraju pruZziti. U ovom slucaju,
najveca potreba porodice je adekvatna
dnevna njega za osobu s invaliditetom.

“Najveci problem je briga o djetetu
tokom radnog vremena.” (D_7)

@® Osobe koje se mogu brinuti o sebi:
Stephen W. Hawking je izjavio da invaliditet ne
mora biti prepreka uspjehu. Uprkos tome sto
je patio od bolesti motornog neurona tokom
gotovo Citavog svog odraslog zivota, Hawking
je nastavio istaknutu karijeru u astrofizici i
vodio sretan porodicni Zivot.

2. Starosna dob osobe s invaliditetom

@ Djeca pred3kolskog uzrasta: Potrebno je
osigurati punu svakodnevnu brigu o djeci s
teSko¢ama u razvoju kako bi se majkama te
djece omogucilo da mogu dobiti zaposlenje i
da rade znajudi da su njihova djeca zbrinuta.

® Djeca Skolskog uzrasta: Svakodnevna
briga za OSI kojima je potrebna puna
njega i potpuno ukljuc¢ivanje OSI koje mogu
ucestvovati u edukaciji.

® Odrasli: Svakodnevna briga za OSI kojima
je potrebna puna njega i potpuna inkluzija i
obuka OSI koje mogu raditi.

Osobe s invaliditetom u Bosni i Hercegovini zahtijevaju
znacajno obrazovanje i podrsku. Sistem prepoznaje
znacaj zaposljavanja osoba s invaliditetom i postoji
niz poticaja za one koji to rade. Medutim, kako bi se
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maksimizirala integracija osoba s invaliditetom u drustvo,
potreban je sistematski pristup obuci. Obrazovni sistem

nije dizajniran da zadovolji jedinstvene zahtjeve svih.

“Imate dva izbora: proglasiti osobe s
invaliditetom nesposobnim za rad i primati
invalidnine ili odluéiti da je dijete sposobno
za rad i izgubiti invalidninu, i imati radno
sposobno dijete koje se ne moZe nigdje
zaposliti.” (D_7)

Konvencija Ujedinjenih nacija o pravima osoba s
invaliditetom, koja je usvojena 2006. godine, nastoji
“promovirati, zastititi i osigurati puno i jednako
koristenje svih ljudskih prava i osnovnih sloboda za
sve osobe s invaliditetom, te promovisati postivanje

njihovog urodenog dostojanstva.”

Ovo predstavlja znacajan pomak u globalnoj percepciji
i odgovoru na invaliditet, a ipak, kao i u drugim
segmentima, razli¢ite zemlje su na razli¢itim nivoima
u postizanju ovog cilja. Invaliditet je sloZeno pitanje
i, ovisno o kontekstu, intervencije za prevazilazenje
nedostataka povezanih s invaliditetom su brojne i
sistemski razlicite.
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4. BRIGA | NJEGA U BROJKAMA

U prosjeku, Zene u Bosni i
Hercegovini troSe oko 6 sati i

32 minute na neplacene aktivnosti
brige i njege. MusSkarci provode
3 sata i 31 minut.

Analiza koristenja vremena je bila od najveceg interesa
za razumijevanje ekonomije brige i njege u Bosni i
Hercegovini. Ovu analizu smo sproveli na osnovu
kvantitativnih podataka ankete dobivenih od ispitanika/
ca koji su odgovorili na pitanje koje poslove obavljaju
od 6 do 1 sat iza ponodi. U analizi smo se fokusirali
samo na poslove vezane za njegu i iskljucili vrijeme za
spavanje, edukaciju i druge poslove. Zanimljivo je da je
nejednak broj muskaraca i Zena svakodnevno obavljao
slicne zadatke. Na primjer, 85% Zena u naSem uzorku
izjavilo je da kuha barem jednom dnevno, dok je isto
radilo samo 27% muskaraca.

Sli¢ne razlike postojale su i kada su u pitanju ostali kuéni
poslovi, kao Sto su Cis¢enje (23% muskaraca i 78% Zena)
i pranje vesa i peglanje (16% muskaraca i 53% Zena).
Ove brojke se mogu bolje razumijeti kroz kvalitativne
uvide koje su dali ispitanici/e koji su ucestvovali u
kvantitativnoj studiji, navode¢i neke od svojih stavova
odgovarajuci na otvorena pitanja iz ankete.

“Muskarci bi trebali pomagati svojim
suprugama u aktivnostima kao Sto su
usisavanje kuce, raspremanje stola nakon
rucka ili sli¢no. Ali mislim da, pod uslovom da
je Zena zdrava i sposobna, nije prirodno da
muskarac pere prozore.” (ID ispitanika/ca 6_D,
A4

Neplacene aktivnosti brige i njege i drustvene
aktivnosti detaljnije su analizirane u nastavku na
Figuri 27.

UocCene su znacajne razlike u procentu muskaraca i
Zena ukljucenih u brigu o djeci, starijima i osobama
s invaliditetom (38% muskaraca u odnosu na 56%
Zena). Postotak muskaraca i Zena koji su barem jednom
dnevno sudjelovali u aktivnostima kao Sto su vrtlarstvo
i poljoprivreda, kupovina i usluge, briga o ku¢nim
ljubimcima i drustvene aktivnosti bio je u odredenoj mjeri
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* Postotak zena koje ovu aktivnost
obavljaju barem jednom dnevno

Figura 27. KoriStenje vremena - Zene u odnosu na
muskarce
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uravnotezen. Vazno je napomenuti da ove brojke ne
odrazavaju koli¢inu vremena utrosenog na ove aktivnosti,
vec ukazuju na postotak stanovnistva koji ucestvuje u
ovim aktivnostima barem jednom dnevno. Ucestalost
je dobivena ako je ispitanik barem jednom izjavio da
je radio odredenu aktivnost u navedenom periodu.

ODMOR

VRIJEME S PRIJATELJIMA | PORODICOM

0.25 l ‘ |0.25

BRIGA O KUCNIM LJUBIMCIMA

BRIGA O DJECI, STARIJIMA, OSOBAMA S INVALIDITETOM

KUHANJE, PECENJE, PRIPREMA OBROKA

CISCENJE

0.36 l ‘ .1.06

VRTLARSTVO, POLJOPRIVREDA

M1|¢||’|Q%

KUPOVINA | USLUGE

0.42' ‘ |0.11

PRANJE VESA | PEGLANJE

. Muskarci

‘ Zene

Figura 28. KoriStenje vremena - Specifi¢ne
aktivnosti tokom dana, prema spolu
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Dok 85% Zena kuha barem
jednom dnevno, to vaZi za

samo 27% muskaraca. Ovo cini
razliku od 3,15 sati!

U sljedecoj fazi analize zeljeli smo saznati koliko
vremena muskarci i Zzene u prosjeku dnevno trose na
aktivnosti vezane za ekonomiju brige i njege. Da bismo
to razumjeli, morali smo izracunati koliko su vremena svi
muskarci i sve Zene u uzorku potrosili na svaku aktivnost
u odnosu na broj populacije u ovoj kategoriji. Prvo smo
se fokusirali na dvije glavne poddomene svakodnevnog
zivota: poddomen aktivnosti njege i poddomen
drustvenih aktivnosti. U prvom poddomenu, aktivnosti
brige i njege, mjerene su rodne razlike u pogledu
uced¢a Zena i muskaraca u brizi i podizanju djece ili
unucadi, brizi o starijima i osobama s invaliditetom,
kao i njihovom uceS¢u u aktivnostima u domacinstvu.
U drugom poddomenu posmatrano je vrijeme koje
su Zene i muskarci ulagali u drustvene aktivnosti. U
njemu su mjerene rodne razlike u sportskim, kulturnim
i rekreativnim aktivnostima koje Zene i muskarci imaju
van domacinstva.
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Figura 29. Vrijeme provedeno u aktivnostima brige i
njege prema spolu, mjestu stanovanja i zaposlenju
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Zene u ruralnim sredinama provodile su ve¢i dio svog
vremena na neplacenim aktivnostima brige i njege
(6:50 sati dnevno), dok su Zene u urbanim sredinama
provodile neSto manje vremena na ovim aktivnostima
(6:20 sati dnevno). Istovremeno, muskarci u ruralnim i
urbanim sredinama troSili su 40 do 55% manje vremena
na aktivnostima brige i njege nego Zene (izmedu 4:20
i 3:01 sata).

Figura 29 prikazuje da su zene u prosjeku trosile 1,85
puta vise vremena na aktivnosti brige i njege (zene
6:32 sata u poredenju s muskarcima, 3:31 sat), ali su
bavedi se drustevnim aktivnostima provodile samo
0,79 vremena koje su muskarci provodili u istom. Ove

razlike su bile manje kod Zena u ruralnim sredinama
(u poredenju s muskarcima u ruralnim sredinama)
nego kod Zena u urbanim sredinama (u poredenju
s muskarcima u urbanim sredinama). Iznenadujuce,
najveca razlika u vremenu provedenom u aktivnostima
brige i njege se pojavila kada se uporede zaposlene Zene
sa zaposlenim muskarcima. Zene su provele oko 5:33
sata na aktivnostima njege ili viSe nego dvostruko vise
vremena od zaposlenih muskaraca (2:04 sata). Nalazi
pokazuju da Zene provode oko 42 minuta dnevno, a
muskarci 11 minuta na pranju i peglanju vesa i da su
pripadnici oba spola potrosili priblizno isto vrijeme
samo na kupovinu i usluzne aktivnosti i brigu o ku¢nim
ljubimcima.

Spol/Zivotna sredina

Zaposlenje vs. spol

Muskarci  Zeneu Muskarci  Zeneu

; . : . : Zaposleni Zaposlene Nezaposleni Nezaposlene
LEIM U urbanim  urbanim ururalnim  ruralnim muskarci  Zene mugkarci -
PPl sredinama sredinama sredinama sredinama “ “

Odmaranje (TV, c'tai"t‘ée; 3:08 2:25 3:24 3:05 2:45 2:05 3:46 3:07

_Vrijeme provedenos .4, 1:37 1:26 1:09 1:44 1:09 2:09 1:37
prijateljima i porodicom

B”gl"’.‘ okucnim 5, 0:25 0:31 0:26 0:16 0:17 0:34 0:31
jubimcima

Briga o djeci, starijima, .5, 1:23 0:59 1:02 0:44 1:08 1:04 1:20
osobama s invaliditetom

Kuhanje, pecenje, .53 1:46 0:14 2:01 0:14 1:40 0:39 2:00
priprema obroka

Cis¢enje 0:22 1:24 0:11 1:21 0:11 1:08 0:25 1:33

Vrtlarstvo, p°“°p”‘"ei‘:j' 0:24 0:16 2:14 1:07 0:21 0:17 1:57 0:49

Kupovina i usluge 0:39 0:46 0:29 0:33 0:25 0:38 0:49 0:42

Pranje veSa i peglanje 0:11 0:42 0:11 0:43 0:07 0:39 0:16 0:44

Tabela 18. Rodne nejednakosti u pogledu vremena provedenog na razlic¢itim aktivnostima

Kada je rije€ o brizi o vlastitoj djeci, starijima i clanovima/
icama porodice s invaliditetom, Zene su u prosjeku
provodile 41% viSe vremena na ovoj aktivnosti od
muskaraca (1:15 minuta u odnosu na 53 minute u
prosjeku). Nejednaka raspodjela koriStenja vremena
je neSto Cega su Zene u Bosni i Hercegovini svjesne.
Naprimjer, u nasim fokus grupama ispitanicima/cama
smo pustali pri¢u u kojoj muz i Zena ravnopravno dijele
brigu o odgoju vlastite djece i zamolili ispitanike/ce da
je prokomentariSu. Komentari koje smo dobili bili su
vrlo konzistentni.

“Ovo izgleda kao bajka. Zvuli kao odlicna
teorija, da poslove obavljaju jednako. To je
daleko od stvarnosti!” (FG_HW)

Prema podacima o koristenju vremena klasifikovanim
prema tipu podrucja (urbano/ruralno) Zene u ruralnim
sredinama su viSe opterecene neplacenim poslovima
brige i njege. Isto vaziiza zaposlene zene (u poredenju
sa zaposlenim muskarcima i nezaposlenim muskarcima)
i nezaposlene Zene (u poredenju sa zaposlenim
muskarcima, nezaposlenim muskarcima i zaposlenim
Zenama).

Zaposlene Zene provode vise
nego dvostruko viSe vremena

na aktivnosti brige i njege nego
zaposleni muskarci.
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Zabrinjavajuce je vidjeti da zaposlene Zene nose
najvedi teret kada su u pitanju ku¢ni poslovi van
radnog vremena, $to je znacajan demotivirajuci faktor
za ekonomsko osnazivanje Zena. Jedan od ispitanika
nase fokus grupe pokrenuo je ovo pitanje.

“Zaposlila sam se i za 15 dana mi je muZ rekao
‘moras li raditi, Sta misliS da das otkaz?’ Kod
kuce je bio haos, jer je ranije ruCak uvijek bio
na stolu u odredeno vrijeme. Kada sam pocela
raditi, toga vise nije bilo, jer nisam mogla stici.
Dolazila sam s posla kad je on ve¢ bio kod
kuce, i nije bilo rucka. A odlazila kad i on. Dala
sam otkaz.” (FG_HW)

lako je prikupljanje podataka obavljeno jednokratno,
zeljeli smo steci barem preliminaran uvid u uklju¢enost
muskaraca u aktivnosti njege tokom vremena, bez
usvajanja longitudinalnog pristupa. Stoga su nasi
ispitanici/e upitani da li su njihov otac ili neka druga
muska figura u njihovom domacinstvu tokom odrastanja

Dali je otac 50.0%

bili ukljuceni u aktivnosti kao to su cis¢enje, priprema

obroka, briga o starijima i briga o bradi, sestrama i
drugoj djeci u porodici.

Figura 30 prikazuje samo postotak ispitanika/ca koji
su rekli da njihov otac, ili neka druga muska figura nije
uopste ucestvovala u tim aktivnostima. Pokazuje da
se postotak muskaraca koji nikad nisu ucestvovali u
aktivnostima njege polako smanjuje, tako da ima nekih
pozitivnin promjena, mada one idu sporo. Kako bi se
pratio napredak tokom

vremena i kako bi se razumjeli obrasci i promjene u
ponasanju, istrazivanja o koristenju vremena trebala bi
biti dio institucionalnih statisti¢kih izvjesStaja. Trenutno
to nije slucaj. Kada saberemo sve dokaze iz istraZivanja
o koristenju vremena, trebali bismo imati dovoljno
dokaza da kazemo da u Bosni i Hercegovini ne postoji
rodna ravnopravnost u smislu uces¢a u aktivnostima
neplacene brige i njege. Drugim rijec¢ima, ¢injenica je da
su Zene daleko viSe optere¢ene nepla¢enim obavezama
brige i njege nego muskarci.

ili neki drugi
muskarac u

40.0%

. 30.64%

28.62%

domacinstvu...
20.0%

... Cistio kuéu 10:0%
ili stan 0.0%

50.0%

40.0%
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30.0%
20.0%

... pripremao '0%%

obroke 0.0%
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30.0%

20.0%
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... brinuo o
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Figura 30. Uce3¢e ocinske figure u aktivnostima njege i brige u cijeloj generaciji
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5. PREPORUKE ZA POLITIKE | PROGRAMSKO PLANIRANJE

Na osnovu analize prethodno prikupljenih primarnih
i sekundarnih podataka, kreirane su politike i
programske opcije za zainteresovane strane i UN
Women u cilju poboljSanja segmenta ekonomije
brige i njege u Bosni i Hercegovini. lako ova studija
moze dati nekoliko preporuka, kako za politike tako
i za planiranje programiranja za svaku oblast zaStite,
koje bi dovele do poboljSanja sistema, naglasak je
isklju€ivo na preporukama koje doprinose poboljanju
razumijevanja nesrazmjerne odgovornosti za njegu kao
izvor nejednakosti. To bi neminovno trebalo dovesti do
pozitivnih promjena kako bi se postigla pravednija briga
i njega i pruzanje usluga u domacinstvima i zajednicama,
Sto ¢e u konacnici doprinijeti osnazivanju zena.

Sektor brige i njege je sloZzen i heterogen, s razlicitim
pitanjima i problemima koji su duboko ukorijenjeni u
sistemu u ovoj zemlji. U nastavku navedeni elementi
predstavljaju mali dio ukupnog problema:

® neadekvatna podrska koja se kroz
zdravstveni sistem pruza osobama u
potrebi i njegovateljima/icama;

® ogranicene politike zapoSljavanja i
izuzetno visoka stopa nezaposlenosti,
posebno za Zene;

® obrazovni sistem koji ne pruza
dovoljnu podrsku djeci s teSko¢ama u
razvoju;

® drustvo koje opcenito ima nedovoljno
razvijenu empatiju prema potrebama
za njegom i njegovateljima/icama.

Dakle, sektor i sistem brige i njege zahtijevaju poboljsanje
kroz primjenu razli¢itih programa politike u svim gore
navedenim oblastima. To jeste, zdravstvenu zastitu
za starije osobe s demencijom ili nepokretnostima
treba bolje organizovati i blagovremeno je pruzati
starijima i njihovim porodicama, pronadi kvalifikovanije
i obrazovanije kadrove za sve sektore (npr. staracki
domovi, specijalizovane Skole za osobe s invaliditetom
(OSI), agencije za zapoSljavanje i sl.), dok inkluziju
u Skolski sistem itd. treba unaprijediti kako bi se
doprinijelo smanjenju opterecenja Zena kao glavnih
pruzalaca brige i njege u Bosni i Hercegovini i kako
bi se omogucile bolje plate i uvjeti za njegovatelje da

posao njege vise ne bude takozvani “zenski posao” koji
je izrazito rodno zasnovan.

Ipak, ova studija se fokusira na one politike koje ce
direktno utjecati na Zene i njihove aktivnosti brige i
njege u Cetiri glavna segmenta: ku¢ni poslovi, briga o
djeci, briga o starijima i briga o osobama s invaliditetom.
Opcije politike su kategorisane u okviru politike brige i
njege (vidi Tabelu 8) i rangirane prema prioritetu. Neke
politike su prikladne za programske opcije, a pet od njih
su detaljnije opisane kao studije slucaja. Te programske
opcije studija slucaja su 1) centri za pruZanje vise vrsta
njege, 2) Skole roditeljstva, 3) opcije zagovaranja, 4)
info-centar za osobe s invaliditetom i starije osobe i
5) opcija jedne politike po pitanju Zakona o socijalnoj
zastiti u Federaciji Bosne i Hercegovine.

Sto se ti¢e ove druge opcije, osnovni problem
ostvarivanja prava zaposlenih majki u Federaciji Bosne
i Hercegovine je Cinjenica da njihovo pravo na naknadu/
placu za vrijeme porodiljskog odsustva trenutno spada
u sistem socijalne zastite. To u sustini znaci da se
zaposlena majka tretira kao osoba u stanju socijalne
potrebe.

Postupak, organi i finansiranje ovog prava detaljnije su
uredeni na nivou kantona. Ovo je dovelo do situacije
da se nivo koordinacije, procedure i visina naknade
za porodiljsko odsustvo za zaposlene majke razlikuju
od kantona do kantona. Stoga se ne moZe govoriti o
ravnopravnom poloZaju zaposlenih majki u Federaciji
Bosne i Hercegovine. Bududi da se naknada za
porodiljsko odsustvo finansira direktno iz budzeta (a
ne iz zdravstvenog osiguranja), iznos koji se isplacuje
U principu se zasniva na prosjecnoj plati u kantonu, a
ne na plati majke prije odlaska na porodiljsko. Novac
koji upla¢uju zaposlene majke (obavezna uplata iz
plata koje svaki poslodavac ispla¢uje mjesecno) za
zdravstveno osiguranje (pokrivanje ovog rizika) ostaje
u zdravstvenom sistemu, dok se ova naknada isplacuje
iz budZeta socijalne zastite.

Osim zaposlenih majki, diskriminisane su i druge
socijalne kategorije zbog pogresne alokacije raspolozivih
budzetskih sredstava zbog koje su im uskracena
odredena prava na zastitu porodice s djecom. Pored
geografske diskriminacije u ovoj oblasti postoji i
sektorska diskriminacija. Naime, Zakon o radu propisuje
da poslodavac moZe (ali ne mora) isplatiti zaposlenoj
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majci razliku do njene pune plate tokom porodiljskog
odsustva.

Nadalje, postojeli pravni okvir u oblasti socijalne
zastite u Bosni i Hercegovini stvara niz poteskoca
prilikom definisanja pojma socijalnih usluga. Izmedu
ostalog, ne daje jasnu definiciju socijalnih usluga kao
klju¢nog elementa socijalnog programa u ovoj zemlji
uprkos centralnoj ulozi koju ima u poboljSanju kvaliteta

Zivota i osiguranju socijalne zastite. U Federaciji Bosne

i Hercegovine potrebno je donijeti novi zakon kojim
bi se napravila razlika izmedu dva kanala pruZanja
socijalnih usluga: a) socijalne usluge u mrezi (socijalne
usluge koje pruzaju institucije ciji su osnivaci entiteti,
kantoni i opcine i pravna i fizicka lica s kojima resorno
ministarstvo i jedinice lokalne samouprave imaju
zaklju¢en ugovor o pruzanju socijalnih usluga) i (b)
socijalne usluge van mreZe.

Problemi s kojima se suocavaju osobe uklju¢ene u aktivnosti brige i njege, ukljuCujudi brigu o
djeci, brigu o osobama s invaliditetom i brigu o starijima, rezultat su niza faktora, od kojih su

najznacajniji sljededi:

+ SloZenost sistema javne uprave i delegiranja ovlasti izmedu razliCitih nivoa vlasti, koji Cesto

nisu koordinirani ili medusobno povezani.

+ Nedostatak sistematskog pristupa rjeSavanju identifikovanih problema, posebno u pogledu
pruzanja njege i garantovanja dovoljnog nivoa kvaliteta njege.

+ postojanje jaza izmedu politika, odnosno izmedu onoga Sto je prikazano na papiru i onoga

Sto se stvarno dogada u praksi.

Ipak, svaki od gore navedenih sektora ekonomije brige i njege zahtijeva posebnu analizu i
strategiju za rjeSavanje uoCenih nedostataka i uspostavljanje pravednijeg i djelotvornijeg sistema.
Drugim rijeCima, poboljSanje stanja u navedenim sektorima zahtijeva sistemski pristup svakom
sektoru pojedinacno. Ovaj pristup treba imati za cilj integraciju i harmonizaciju sloZzenog sistema,
omogucavanje adekvatne brige i njege i zakona o izvrSenju.

S obzirom da je fokus ove studije na nesrazmjernoj alokaciji odgovornosti za brigu i njegu
kao izvoru nejednakosti, posebno rodne, prioritetni cilj sljedecih preporuka je pokretanje
pozitivnih promjena radi postizanja pravednijeg pruZzanja brige i njege u domacinstvima i
zajednicama, a Sto ¢e doprinijeti osnaZivanju Zena.

Pregled preporuka zajedno s opisom, nivoom politike/prioritetom i programskim prioritetima predstavljen je u

nastavku u Tabeli 19.
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PLANIRAJTE
SVOJu
KAMPANJ

AKCIJU

Opis

Kampanije za podizanje svijesti i medijske
kampanje su potrebne da se poboljSa
razumijevanje neplacenog posla brige i
njege i rodnih stereotipa opcenito, ali i
odredenih posebnih pitanja. Naprimjer,
zagovaranje i medijske kampanje
kojima se podstice da veci broj oCeva
preuzme svoj dio obaveza oko brige o
djeci, posebno u domadinstvima gdje
majke i dalje rade, mogu biti koristan
instrument za podizanje svijesti i moguce
promoviranje dugotrajnije promjene.

Pitanja njegovateljstva se mogu uklopiti
u postojece kampanje, kao 3to su
kampanje o zdravlju koje naglasavaju
opasnosti tradicionalnih metoda
kuhanja, ili obrazovne kampanje
0 upotrebi novih tehnologija. Pri
tome, vazno je saradivati s lokalno
poznatim licnostima ili umjetnicima
koji zagovaraju rodnu ravnopravnost,
naprimjer, o¢evima koji ¢e podijeliti
svoja iskustva i radost koju im donosi
vrijeme koje provode s djecom. Posebno
je vazno raditi s muskarcima i lokalnim
aktivistima za rodnu ravnopravnost
na nivou zajednice, jer je to jedan od
najucinkovitijin nacina da se promijene
loSe drustvene norme.

Javni sektor, nevladin sektor, kao i
mediji mogu biti vazni partneri u tome.
Tradicionalni i drustveni mediji su vazni
akteri u promjeni drustvenih normi na
radnom mjestu i u drustvu, te ih ne treba
zanemariti.

Odgovornost

Javnim kampanjama i zagovaranju o
pitanjima neplac¢ene brige i njege treba
pristupiti iz vise sektora, i stoga one
trebaju biti finansirane iz budZeta vlade,
javnih i pomo¢nih ustanova, nevladinih
organizacija, te uz podrsku medija. Te
aktivnosti trebaju biti organizovane na
drzavnom nivou, ali i na lokalnom nivou,
u opc¢inama Sirom BiH.

Mediji

Strategija komunikacije se treba
zasnivati na budzetu za komunikaciju
koji je podijeljen na razlicite medije i/
ili marketinSke agencije. Ovaj pristup
povecava mogucnost da ¢e se doprijeti
do ciljanih grupa, kao i efikasnost
kampanije jer je rasprostranjena..

Neki od primjera ove strategije su:

» Organizacija dogadaja o kojima ce
kasnije informisati lokalni mediji.

» Obracanje kontaktima u medijima radi
objavljivanja price u segmentu opcih
vijesti.

» Promoviranje dogadaja na drustvenim
medijima, web stranicama, ili potpi-
sima e-mail poruka.

» Direktno slanje e-mail poruka s
informacijama o dogadaju na liste
kontakata.

» KoriStenje vanjskog oglasavanja (npr.
bilbordi, letci, ili plakati, i njihovo
strateSko pozicioniranje radi promo-
cije dogadaja).

CIL)EVI

Javne kampanje i zagovaranje se
provode da se poveca:

»Razumijevanje neplacenih poslova
brige i njege i rodnih stereotipa
povezanih s nepla¢enim poslovima
njege.

» Podjela kuénih poslova i ucesce
muskaraca u nepla¢enim kuénim
poslovima.

» Podjela brige o djeci, starijima
i osobama s invaliditetom, kao
i uklju¢enost musSkaraca u ove
aktivnosti.

» Razumijevanje vaznosti oceva u
Zivotima djece.

» Broj oceva koji koriste roditeljsko
odsustvo za oceve.

» Svijest o fleksibilnim radnim
rasporedima i razli€itim vrstama
poslovnih angaZzmana (npr.
honorarno, skra¢eno radno vrijeme,
klizno radno vrijeme, kra¢a radna
sedmica, rad od kuce, hibridni rad).

ZASTO BIVAS
TREBAQ ZANIMATI

NEPLAGENI POSF
BRIGE | NJEGE?

Predstavnici medija su u intervjuu
naveli da je teSko objavljivati price
na temu brige i njege, osim ako nije
u toku neka medijska kampanja o
tome, koja se moZe dodatno pratiti
preko medijskih izjava. Medijske
izjave su reaktivne (suprotno
proaktivnim) i zasnivaju se na
onome Sto je trenutno aktuelno.

~Ma kako vazna neka tema bila, ako
nije aktuelna, nece biti objavijena.
Voditelj mora prezentirati aktuelne
vijesti. RjeSenje je uciniti teme vezane
za brigu i njegu aktuelnima putem
javnih objava i zagovaranja,” kazao
jelG_10

Referentna vrijednost

Sljedeci primjeri dobre prakse se
mogu koristiti kao inspiracija:

» SheSays u Velikoj Britaniji

» Zene su iste kao muskarci - samo
manje vrijedne, YEP BiH

» HeForShe, UNWomen
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PRUZANJE
integrisane njege
usmjerene na osobu
i usluge primarne
zdravstvene njege
prikladne

starijima

OMOGUCAVANJE
pristupa dugoro€noj njezi
za starije osobe

kojima je to

potrebno

Da bi se osiguralo zdravo starenje i prolongiran kvalitet Zivota, stariji bi se trebali
baviti svrsishodnim aktivnostima; savjetuje se i saradnja s djecom na projektima
koji uklju€uju ucesnike koji su pripadnici razli¢itih generacija, dok je prenos znanja
i vjeStina radno sposobnim Zenama dodatni benefit.

Opis

CENTRI ZA PRUZANJE VISE
VRSTA USLUGA BRIGE | NJEGE
ZA STARIJE, DJECU | ZENE

Uspostava centara za pruzanje vise vrsta
usluga brige i njege kao javnih ustanova
na nivou opcina, kroz primjenu pozitivnih
praksi gdje je to moguce, Ce osigurati
(1) mjesto za starije i njihove zdrave
aktivnosti u starosti, (2) mjesto gdje
predskolska djeca mogu provesti
nekoliko sati u edukativnim aktivnostima,
njima, $to ima pozitivan ucinak na obje
grupe i (3) aktivnosti za Zene (radne
dobi) koje mogu saradivati u tim centrima,
organizovati razlicite edukativne ¢asove
medu sobom i/ili razviti razlicite vjestine
potrebne za pokretanje ideja za biznis.

Neki od primjera tih aktivnosti:

P Prenos vjestina sa starijih na mlade
Zene - Sivenje, pletenje, tkanje, kuhanje,
umjetnicke aktivnosti, itd.

P> Prenos znanja s generacije na
generaciju - mlade Zene poducavaju
starije o osnovnim IT vjeStinama i
drustvenim mrezama, ili obratno.

» Stariji koji su bili doktori, nastavnici,
itd. pomazu drugim clanovima i/ili
poducavaju djecu u centrima.
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Odgovornost i budzet

Centri za pruZanje viSe vrsta usluga
njege se osnivaju kao samofinansirajuce
i samoodrzive jedinice. Trebali bi biti
organizovani na op¢inskom nivou Sirom
BiH, pri Cemu bi op¢ina trebala besplatno
osigurati odgovaraju¢i prostor u kojem
e biti smjeSteni. Samofinansirali bi se
iz sliedeceg:

» Volontiranje osoblja, koji su i korisnici
centara. To nakon prve godine rada
centara moze biti pla¢ena aktivnost.

» Korisnici pla¢aju simboli¢nu naknadu
od 5-10 KM mjesecno.

» Clanovi porodice u dijaspori
podrzavaju rad centara i sponzoriSu
odredene aktivnosti.

» Zaposlene Zene placaju casove
(kuhanja, Sivenja, pletenja, tkanja...)

» Zaposlene Zene placaju brigu o djeci
i obrazovne aktivnosti.

CILJEVI

Centri za pruZanje viSe vrsta usluga
njege se osnivaju da bi se:

» Osiguralo zdravo starenje i
prolongiran kvalitet Zivota.

» Odlozila demencija i depresija.

» Omogucio obrazovni okvir za
predskolsku djecu.

» Omogucila briga za djecu tokom
nekoliko sati.

» Osigurala saradnja izmedu Zena.

» Pruzila moguénost Zenama da se
druZze i razvijaju vjeStine.

» Razvili potencijalni inkubatori
start-up ideja i biznisa.

Zene su u prethodnom istraZivanju
(UN Women, 2020, Ekonomsko
osnaZivanje Zena u BiH) navele
da ih to Sto imaju mjesto gdje se
mogu sastajati i saradivati ojacava
za poduzimanje aktivnosti na
pokretanju vlastitog biznisa ili
preuzimanja proaktivnije uloge u
drustvu..

.Sad kreiramo projekat vremenskih
banaka, u kojima ucestvuju stariji.
Jedna gospoda je bila nastavnica
fizike, i djeca uce fiziku iz udzbenika
koje je ona napisala. Ona moZe davati
Casove djeci, dok djeca njoj mogu ici
u prodavnicu, u apoteku, ili platiti
racune. Ona Ce se osjecati korisnom,
oni Ce dobiti odlicne privatne ¢asove,
i na taj nacin ce biti pokrivene sve
usluge i aktivnosti. To je koncept
vremenske banke.” rekao je IG_10.

Referentne vrijednosti

Potrebno je primjenjivati sljedece
primjere dobre prakse u BiH:

» Centar za zdravo starenje u
Novom Sarajevu

» Crveni kriz u Tuzli
» Nahla Sarajevo

» Medica Zenica




Skola roditeljstva bi se konceptualno i operativno trebala uvesti Sirom BiH kao
relevantan mehanizam osnazivanja roditelja za adekvatniji i prikladniji pristup brizi

o djeci.

Opis

LA RODITELJSTVA

e i programske mogucnosti

SKOLA RODITELJSTVA

Skole roditeljstva bi trebale biti
(virtualne) organizacije gdje se roditelj,
budu¢i roditelji, kao i njegovatelji/
ce mogu okupljati radi sticanja novih
znanja i podizanja svijesti o tome
kako usmjeravati svoju djecu tokom
odrastanja. Struktura Skola roditeljstva
se treba graditi paralelno s kursevima
za trudnice koji trenutno postoje u
BiH. Trebale bi se razviti u saradnji s
ministarstvima zdravstva, obrazovanja i
socijalna pitanja i biti njihova zajednicka
odgovornost. Tako bi se kreirala
potrebna veza i bolja sinergija izmedu
ovih sektora.

Skole roditeljstva bi se trebale uvesti kao
obavezna aktivnost za oba (novopecena)
roditelja, tokom cetiri sedmice, dva
puta sedmi¢no. Teme kojima se ovakve
Skole obi¢no bave su: (1) briga o
novorodencetu, (2) dojenje i hranjenje
bebe, (3) zubi i njega zubi djeteta, (4)
sigurnost u autu s djecom, (5) vazne
tacke u razvoju do prve godine Zivota,
(6) kljucne tacke u razvoju malog djeteta,
(7) fizikalna terapija, (8) psiholog. Mogu
biti tretirane i druge teme povezane s
problemati¢nim pitanjima, kao $to su
problem previse vremena pred ekranom,
utjecaj drustvenih mreZza, itd.

UceS¢e u ovoj Skoli omogucava
savjetovanje i pruzanje podrske
(novopecenim) roditeljima u organi-
zovanju brige o svom djetetu. To je
takoder nacin da se u brigu o djetetu
ukljuce oba roditelja. Osnovni program bi
se mogao prosiriti uvodenjem dodatnih

edukacijskih programa za roditelje, npr.
roditelje tinejdZera. Ti bi programi tre-
bali biti organizovani u poslijepodnevnim
satima u vrti¢ima ili Skolama.

Skola za roditelje bi podrazumijevala
dodatne indirektne mjere politike
i aktivnosti integracije kao Sto su:
nedozvoljavanje muzu da ucestvuje na
porodaju ako ne pohada $kolu, dodjela
dodatnih bodova prilikom upisa u vrti¢
(koji se dobivaju po zavrsetku kurseva),
itd.

Odgovornost i budzet

Skole roditeljstva bi se trebale usposta-
viti u Republici Srpskoj na nivou entiteta,
a u Federaciji BiH na nivou kantona, pri
¢emu bi bile finansirane iz ovih budzeta.
Primarni kontakti za Skole roditeljstva
bi se trebali uspostaviti preko mreze
zdravstvenih centara gdje bi trebali
biti provedeni setovi kurseva. Trebalo
bi posti¢i saradnju i sinergiju izmedu
ministarstava zdravstva, obrazovanja i
socijalne zastite.

Osim Sto predstavljaju jednu od
opcija ove politike, Skole roditeljstva
su odli¢na programska mogucnost za
medunarodne organizacije koje mogu
pomodi vladinim ustanovama u izradi
nastavnih planova i programa za skole
roditeljstva, pronalazenju strucnjaka,
obuci instruktora za odredene kurseve
i dodatnu promociju tema koje su
relevantne i vazne kad je rijeC o brizi o
djeci.

CILJEVI

Skola roditeljstva se uspostavlja
radi:

» PruZanja savjeta i podrske
(novopecenim) roditeljima na
holisti¢an nacin.

» Obuhvatanja niza tema bitnih za
(novopecene) roditelje.

» llustriranja tipicnog puta razvoja
djeteta roditeljima.

»Pomaganja roditeljima da organi-
zuju svoje aktivnosti brige o djetetu.

» Ukljucivanja oba roditelja u
aktivnosti brige o djetetu.

» Osiguravanja obaveznog uceScéa
oba roditelja putem razlicitih
indirektnih mehanizama politika.

4
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Trenutno su Skole roditeljstva
koncept koji ne postoji u BiH. Trebale
bi biti institucionalno uspostavljene,
u bliskoj saradnji s ministarstvima

zaduZenim za zdravstvo, te u saradniji
s ministarstvima obrazovanja
i ministarstvima zaduZenim za
socijalnu zastitu.

,Na put roditeljstva krecemo potpuno
nespremni. Trebala bi postojati
inicijativa Cija je svrha obrazovati nas
i pripremiti za ono Sto slijedi.” FGC_2




ENTAR ZR OSOBE S |
IJE pro

ucnosti

Info centar omogucava starijim gradanima/kama, osobama s invaliditetima,
njegovateljima/icama i drugima da nadu odgovore na pitanja vezana za invaliditet,
i brzo lociraju usluge koje su im potrebne - u bilo koje doba dana ili noci.

Opis

INFO CENTAR ZA OSOBE S
INVALIDITETOM | STARIJE

Uspostava info centra u javnoj ustanovi
(kantonalnoj vladi) primjenom najboljih
praksi gdje god je moguce Ce kao rezultat
imati (1) povecanje nivoa informisanosti
0 osobama s invaliditetom i starijima,
(2) unapredenje provedbe zakona
kojima se ureduju prava gradana/ki
s posebnim potrebama i starijih, i (3)
doprinos promociji prava gradana/ki s
invaliditetima ili onih iz kategorije starijih
osoba.

Info centar podrazumijeva uspostavu
Saltera na nivou kantonalne vlade
¢ija bi jedina svrha bila pruzanje
informacija i pomo¢i starijima, ili
njihovim njegovateljima/ivama, osobama
s invaliditetom ili njihovim roditeljima,
starateljima, ili njegovateljima/icama pri
koristenju njihovih zakonom definisanih
prava. Taj info centar bi pruzao sljedece
usluge:

» informisanje gore navedenih
kategorija gradana o svim zakonom
zagarantovanim pravima na svim
nivoima vlasti. Da bi to bilo moguce,
zaposlenik mora poznavati zakone i
podzakonske akte kojim se ureduju
prava ovih grupa gradana, i biti u
mogucnosti pruziti informacije iz svih
ustanova odgovornih za pitanja koja se
ticu osoba s invaliditetom ili starijih.
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» pomoc¢ u koristenju tih prava (u
smislu ispunjavanja potrebnih obrazaca i
njihovog podnosenja nadleznoj ustanovi.

Ova usluga podrazumijeva da na gore
navedenom Salteru gore navedene
kategorije gradana mogu preuzeti
relevantne informacije i formulare, kao
i podnijeti svoje zahtjeve, koji se potom
prosljeduju odgovarajucoj nadleznoj
ustanovi. Drugim rijecima, ovaj info
centar bi bila jedinstvena lokacija za
informisanje i podnoSenje zahtjeva za
sve administrativne postupke za ove
demografske skupine.

Odgovornost i budZet

Info centri bi se trebali uspostaviti i biti
finansirani na kantonalnom nivou. Da bi
se implementirala ova mjera, neophodno
je zaposliti (ili preraspodijeliti) jednog
ili dva radnika (ovisno o broju osoba
s invaliditetom i starijih u odredenom
kantonu) koji ¢e raditi u info centru.
Ovi zaposlenici moraju pro¢i opseznu
obuku o pravima osoba s invaliditetom
i starijih na svim nivoima vlasti, kao i o
administrativnim postupcima koji se
odnose na potrebe tih gradana.

Potom je neophodno uspostaviti
direktnu komunikacijsku vezu izmedu
info centra i svih ustanova odgovornih
za neko pitanje ili prava osoba s
invaliditetom ili starijih.

CILJEVI
Info centar se uspostavlja radi:

»Omogucavanja starijima, osobama
s invaliditetom, roditeljima i
njegovateljima/icama da nadu
odgovore na pitanja vezana za
invaliditet, i brzo lociraju usluge koje
su im potrebne - u bilo koje doba
dana ili no¢i.

» Omogucavanja interakcije izmedu
starijih i osoba s invaliditetom s
njihovim okruzenjem.

» Povecanja nivoa informisanosti
starijih, osoba s invaliditetom i
njihovih njegovatelja.

» Provedbe zakona kojima se
ureduju prava starijih, osoba s
invaliditetom i njegovatelja.

» Savjetovanja i pruzanja podrske
starijima, osobama s invaliditetom
i njegovateljima/icama po pitanju
njihovih prava i moguénosti.

» Unapredenja kvaliteta Zivota
starijih, osoba s invaliditetom i
njihovih njegovatelja.

Info centar za osobe s invaliditetom
i starije za sve njihove potrebe
i probleme je mnogo poStenije i
jednostavnije rjeSenje od postojeceg
sistema s podjelom odgovornosti
medu razli¢itim nivoima vlasti.
U isto vrijeme, nije potrebno
mijenjati nadleZnosti ustanova, vec
samo uspostaviti Saltere i obuditi
zaposlenike za pruzanje usluga za
razli¢ite ustanove.

“Ne postoji nijedna institucija koja ce
reci koja zakonska prava imate, da bi
vam malo olakSala ostvarivanje tih
prava u pocetku... Ja sam se dosta
educirala. Ja sam ekonomista, ali sam
dosta vremena posvetila informisuci
se koja su moja prava, odnosno
Citanju zakona. Citala sam svaki dan,
jer mi je bilo apsurdno da mi govore
da nemam pravo ni na $ta.” (D_7)




PREGLED KLJUCNIH KARAKTERISTIKA, POLITIKA | PROGRAMSKIH MOGUCNOSTI
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Prilog Il. Demografija u€esnica fokus grupe

Fokus grupa na temu ‘Kuéni poslovi’

H_1

Novinarka je 20 godina, a posljednjih osam godina vodi mali biznis Fashion Beauty Love. Takoder je
pokrenula online magazin fokusiran na vjen¢anja. Zivi s partnerom.

H_2

Nema stalan posao, ali radi na privremenim honorarnim poslovima. Takoder je angazovana u jednoj

nevladinoj organizaciji kao koordinator projekta i organizator dogadaja. Vel tri godine Zivi s partnerom
u Sarajevu.

H_3

Iz Bihaca, sretno udata, ima dvoje djece i trenutno je na porodiljskom odsustvu. Diplomirani ekonomista
i tekstilni inZzenjer. Ima 20 godina radnog iskustva i trenutno radi u turistickoj zajednici kao strucni
saradnik. Takoder je eksterni koordinator za projekte u jednoj nevladinoj organizaciji.

H_ 4

Ima 23 godine i iz Mostara je. Ima diplomu iz komunikologije. Trenutno je nezaposlena i prijavljena na
Zavodu za zaposljavanje. Clanica je jedne od najvecih studentskih organizacija u Evropi. Zivi s roditeljima,
mladim bratom, mladom sestrom i bakom.

H_5

Ima 55 godina i Zivi u Mostaru. Samohrana majka. U penziji je i ima penziju naslijedenu od muza i
povremeno radi. Volonterski je ¢lan jedne NVO.

H_6

Ima 47 godina i aktivni je ¢lan "Duge” iz Banje Luke. Profesor je istorije i latinskog. Radila je 12 - 13
razlicitih poslova, a deset godina radila kao novinarka i profesorica, ali je trenutno nezaposlena. U
braku je 18 godina i ima 12-godisnjeg sina.

H_7

Ima 59 godina i iz Banje Luke je gdje Zivi i radi s muzem. Ima kéerke i unuke. Clan je “Duge”.

Fokus grupa na temu ‘Briga o djeci i obrazovanje’

C1 Udata, troje djece. Nema formalnog radnog iskustva, ali radi kao freelancer i zaraduje viSe od prosjeka.

co Udata s dvoje djece. Radi u privatnoj firmi preko 15 godina. Visoko-obrazovana i ima poteskoc¢a s
- balansiranjem porodi¢nog Zivota i posla.

3 Udata i ima dvoje djece. Ne radi u svojoj profesiji, ali uspijeva dobro izbalansirati svoje privatne i
N poslovne obaveze.

c4 Udata i trenutno na porodiljskom odsustvu s drugim djetetom.

Cc5 Samohrana majka dva djecaka starija od 12 godina. Sada zaposlena u javnoj sluzbi kao sekretarica.

c6 Udata, troje djece. Socijalni radnik u praksi kao i specijalizovani porodi¢ni terapeut.

Fokus grupa na temu ‘Briga o starijima’

R_1

Udovica, protekle 22 godine pomagala je porodicama sa starijim osobama, a posebno nepokretnim

osobama. Ima snage i Zeli pomodi starijim ljudima dok moZze.

R2

Udata, dvoje djece. Posljednjih 10 godina radila je u industriji njege u starackim domovima. Trenutno
radi kao medicinska sestra u privatnom starackom domu u Sarajevu. Radi puno radno vrijeme na tom
zahtjevnom, ali ispunjavaju¢em poslu.
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R_3

Ima 29 godina, dobro obrazovana. Duzi period u porodici imala starije osobe kojima je pruzala brigu
i njegu.

R4

Zivi u Br¢kom i ima dvoje djece. Posljednjih sedam godina brine o starijim osobama. Voli to raditi,
pomagati ljudima i brinuti se 0 onima koji ne mogu brinuti sami o sebi, a dodatak koji zaradi je vazan.

S njima radi samo tokom dana.

R.5

Iz LaktaSa je i radi puno radno vrijeme u javnoj ustanovi. Udata je i ima dvoje djece, blizance. Nekada
je radila u starackom domu, ali se posljednjih devet godina brine o muzevoj baki koja je nepokretna
s demencijom i zahtijeva stalnu njegu.

R_6

Zivi u Banjoj Luci i radi u Centru za socijalni rad. Zivi u mnogoclanoj porodici, u kojoj je i djed kojem
je potrebna pomoc i njega.

R_7

Iz Tuzle je i brine se o maijci koja ima demenciju. Njena bra¢a ponekad pomaZzu, ali, generalno, ona se
stalno brine o majci. Njena majka ima nekoliko bolestii njena zdravstvena situacija je veoma zahtjevna.

R_8

Iz Fojnice je i vec pet godina brine o svom svekru. Prije toga se brinula o svojoj svekrvi do njene smrti.

R9

Zivi u Njemackoj (dijaspora) i ima starije roditelje u Tuzli o kojima nema ko brinuti. Cesto koristi usluge

Crvenog kriza koji djeluje u Tuzli i pla¢a ih 11 KM po satu, ali je veoma zadovoljna njihovim uslugama.

Fokus grupa na temu ‘Briga o osobama s invaliditetom’

D_1 52-godisnjakinja iz Mostara i majka 25-godisnje kéerke s intelektualnim i fizickim invaliditetom.
D> 24-godisnjakinja iz Mostara koja se brine o svom stricu kojem je dijagnosticiran autizam i koji ima 35
- godina. O njemu brinu i roditelji, ali su vec stari.
D3 56-godisnjakinja iz Tuzle i majka djecaka sa smetnjama u razvoju, usporenim psihomotorickim razvojem
- i problemima s vidom.
56-godisnjakinja iz Banje Luke i majka 28-godisnje kéerke koja ima viSestruke smetnje, probleme s
D_4 vidom i motorikom. Njena kcerka je potpuno ovisna o pomoci druge osobe jer je potpuno nepokretna
i treba joj njega 24 sata dnevno.
D5 63-godisnjakinja iz Banje Luke ne i majka muskarca od 38 godina koji je zavrsio specijalnu Skolu zbog
- nemoguc¢nosti da pohada redovni Skolski program (teSkoce u ucenju).
40-godisnjakinja iz Sarajeva i majka djecaka od devet godina kojem je dijagnosticiran disharmonican
D_6 razvoj s elementima autizma. Dje¢aku je pored poremecaja u razvoju 2019. godine dijagnosticirana
i epilepsija.
D7 39-godisnjakinja iz Sarajeva i majka devetogodisnjeg djeCaka s poremecajima iz autisticnog spektra.
- DjecCak ide u redovnu Skolu uz pomoc asistenta i prilicno je funkcionalan.
D38 25-godiSnjakinja iz Sarajeva i majka 10-godisnjeg djecaka s dijabetesom tip 1. Predsjednica je UdruzZenja
- oboljelih od dijabetesa tipa 1 Sarajevo.
D9 49-godisnjakinja iz Tarcina i majka 28-godisnjeg sina s cerebralnom paralizom. Ima problema s hodom,

govorom i ogranic¢enim vidom, ali nema psihickih problema. Diplomirao je na redovnom studiju.
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Prilog Ill. Lista intervjuisanih aktera

#

Grupa aktera

Institucija

Pozicija

Pomo¢nik ministra, Sektor

Institucije: Mélr;'lcislzzrsé\i/ﬁ rada i socijalne IM_1 za socijalnu zadtitu | M
1 ministarstava P zastitu porodice i djece
— | nadrzavnom,
entitetskom i Ministarstvo za rad,
kantonalnom socijalnu politiku, raseljena M 2 Ministrica 5
2 nivou. lica i izbjeglice Kantona -
Sarajevo
3 2";3(;‘;3;0‘1”3 UNICEF I3 Odsjek za zadtitu djece 7
4 Sindikati é'irllld'kat trgovine i usluga IL_4 Predsjednica Sindikata Z
Federalni zavod za : . s
5 Udruzenja zapodljavanje IE_5 Direktorica Zavoda z
6 poslodavaca Zavod za zaposljavanje IE 6 Rukovodilac Sektora za 3
Brcko Distrikta - zaposljavanje
7 UdruZenje Zena “Ruka” IC_7 Predsjednica UdruzZenja 7
8 .Ce”t:"‘.r za.eq‘ukacug ! IC_8 Predsjednica i osnivacica 7
istraZivanje “Nahla
Civilno drustvo i
NVO-i UdruZenje za unapredenje
9 obrazovanja i podrsku IC 9 IzvrSna direktorica i 5
djeci sa i bez zastoja u - osnivacica
razvoju (EDUS)
Centri za zdravo starenje, 5
10 | Ustanove za Partnerstvo za javno IG_10 Direktorica z
gerijatrijsku zdravije
njegu ki ;
1 (Liflzgntoloskl centar Banja 1G_11 Direktor M
Institucije Centar za ravnopravnost 5
12 | zarodnu polova Vlade Republike IGE_12 Director Z
ravnopravnost Srpske
13 | Mediji N1 TV IME_13  Novinarka Z
14 Jsaa"rr;?e‘j;ﬁano"a Djeca ICH_14 Direktorica A
—— Briga o djeci
15 “Masin Svijet” Vrti¢ ICH_15 Direktorica 7
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Prilog IV: Pregled zakona o predSkolskom odgoju i obrazovanju

Nivo vlasti

Bosna i Hercegovina

Naziv zakona

Okvirni zakon o
predskolskom odgoju

»Sluzbeni list Bosne i

1 (nivo institucija Bosne i ; ) ) 88/07 o
. i obrazovanju u Bosni Hercegovine
Hercegovine) . L
i Hercegovini
Zakon o predskolskom
. obrazovanju i LSluzbeni glasnik
2 Republika Srpska o . 79/15 ) "
. P vaspitanju Republike Republike Srpske
Srpske
) Zakon o predskolskom ,SluZbeni glasnik Unsko-
3 Unsko-sanski kanton . . 8/10 pzben gash! " nsko
odgoju i obrazovanju sanskog kantona
Zakon o predSkolskom Narod o3 -
> .. Lo . ~Narodne novine anije
4 Zupanija Posavska odgoju i obrazovanju 8/08,10/16 Posavske® vine upani
u Zupaniji Posavskoj
) Zakon o predskolskom 12/09, 8/11, .SluZbene novine
5 Tuzlanski kanton o . "
odgoju i obrazovaniju 10/13,8/18 Tuzlanskog kantona
6 Zenicko-dobojski Zakon o predSkolskom 2110 ,SluZbene novine Zenitko-
kanton odgoju i obrazovanju dobojskog kantona”
Zakon o predskolskom 3 '
Bosansko-podrinjski odgoju i obrazovanju »Sluzbene nOV|r'1e.
7 K Gorazd B K drinisk 15/09 Bosansko-podrinjskog
5 anton Gorazde osansko-podrinjskog kantona Gorasde”
m kantona Gorazde
D
3 § Kanton Sredisnja Zakon o predskolskom 1017 ,SluZbene novine Kantona
Y Bosna odgoju i obrazovanju Sredi$nja Bosna"
£
Hercegovacko- Zakon o predskolskom »Narodne rlov'ne
9 ka 3 . deoi ' 5/00 Hercegovacko-neretvanske
neretvanska Zupanija odgoju $upanije”
10 Zupanija Zakon o predskolskom 2198 ,Narodne novine Zupanije
Zapadnohercegovacka odgoju i naobrazbi Zapadnohercegovacke”
Zakon o predskolskom . )
1 Kanton Saraievo odeoiu i obrazovaniu 26/08, 21/09, »SluZbene novine Kantona
! , 33/2,31/22 Sarajevo”
u Kantonu Sarajevo
Zakon o predSkolskom
odgoju i obrazovanju .Narodne novine
12 Kanton 10 u Hercegbosanskoj 08/09 Hercegbosanske Zupanije”
Zupaniji
Zakon o Dred§ko|skom 13/07, 19/07,
9 —_ . vaspitanju i 39/08, 21/10, .Sluzbeni glasnik Br¢ko
13 Brcko Distrikt BiH obrazovaniju u Bréko 48/16, 22/17, distrikta BiH"
Distriktu BiH 24/20, 13/21
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Prilog V: Zakonski propisi o brizi o osobama s invaliditetom u Bosni i Hercegovini

JEDNAKOST | ZABRANA DISKRIMINACIJE

Bosna i
Hercegovina

+ Ustav Bosne i Hercegovine

« Zakon o zabrani diskriminacije (“Sluzbeni list Bosne i Hercegovine “, br. 59/09 i
66/16)

+ Okvirni Zakon o osnovnhom i srednjem obrazovanju u Bosni i Hercegovini
(“Sluzbeni list Bosne i Hercegovine “, br. 18/03)

« Okvirni Zakon o visokom obrazovanju u Bosni i Hercegovini (,Sluzbeni list Bosne
i Hercegovine, br. 59/07 i 59/09)

* Politika u oblasti invalidnosti u Bosni i Hercegovini (“Sluzbeni list Bosne i
Hercegovine”, br. 76/08)

Osobe sa invaliditetom ostvaruju svoja prava na osnovu Zakona o zabrani
diskriminacije. Zakonom je utvrdeno da zabrana diskriminacije se odnosi na
sva javna tijela, kao i na fizicka i pravna lica, kako u javnom tako i u privatnom
sektoru, u svim oblastima, ukljucujuci zapo3ljavanje, ¢lanstvo u profesionalnim
udruZenjima, obrazovanju, stru¢no usavrsavanje, stambena pitanja, zdravstvo,
socijalna zastita, dobra i usluge namijenjena za javnost i javna mjesta, kao i
obavljanje ekonomskih aktivnosti i javnih usluga.

Zene sa invaliditetom - Zakon o ravnopravnosti polova u BiH zabranjuje sve
vidove diskriminacije na osnovu pola u svim sferama Zivota i rada.

Djeca sa invaliditetom - U skladu sa okvirnim zakonoma o obrazovanju u Bosni
i Hercegovini, svako dijete ima jednako pravo na pristup i na jednake moguc¢nosti
obrazovanja bez diskriminacije po bilo kojoj osnovi.

HEALTHCARE

Federacija
Bosne i
Hercegovine

+ Zakon o zdravstvenoj zastiti (,SluZzbene novine Federacije BiH", br. 46/10 i 75/13)

« Zakon o zdravstvenom osiguranju Federacije BiH (,Sluzbene novine Federacije
BiH", br. 30/97, 7/02, 70/08 i 48/11)

« Zakon o pravima, obavezama i odgovornostima pacijenata (,SluZzbene novine
Federacije BiH", br. 40/10)

+ Zakon o zastiti osoba s duSevnim smetnjama (,Sluzbene novine Federacije BiH",
br.37/01, 40/02, 52/11 and 14/13)

+ Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (,Sluzbene novine Federacije BiH",
br.13/18,93/19190/21)

« Zakon o osnivanju instituta za medicinsko vjeStacenje zdravstvenoga stanja
(,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 70/07)
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Republika « Zakon o zdravstvenoj zastiti (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 106/09 i
Srpska 44/15)

« Zakon o zdravstvenoj zastiti (“Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 57/22 )

+ Zakon o pravima pacijenata (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske “, br. 45/13 i
25/19)

+ Zakon o zastiti mentalnog zdravlja (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske “, br.
67/20)

+ Zakon o penzijskom i invalidskom osiguranju (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske
“, br.134/11,82/13,96/13, 103/15i 111/21)

Brcko Distrikt + Zakon o zdravstvenoj zastiti Brcko Diistrikta BiH(,Sluzbeni glasnik Brcko distrikta
BiH BiH", br. 52/18, 34/19i 16/20)

« Zakon o zdravstvenom osiguranju Brcko Diistrikta BiH (,Sluzbeni glasnik Bréko
distrikta BiH", br. 19/20)

PROFESIONALNA REHABILITACIJA | ZAPOSLJAVANJE

Federacija « Zakon o radu (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 26/16 i 89/18)
Bosne i

. « Zakon o posredovanju u zaposljavanju i socijalnoj sigurnosti nezaposlenih osoba
Hercegovine

(,SluZzbene novine Federacije BiH", br. 43/99, 32/00 i 29/03)

+ Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i uposljavanju osoba s
invaliditetom (,SluZzbene novine Federacije BiH", br. 9/10)

Republika + Zakon o radu Republike Srpske (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 1/16,
Srpska 66/18,91/21i119/21)

« Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji, osposobljavanju i zaposljavanju invalida
(,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 98/04, 91/06, 12/09, 39/09 i 37/12)

Brcko Distrikt + Zakon o radu Brcko Distrikta BiH (,Sluzbeni glasnik Brcko distrikta BiH", br.
BiH 34/19, 2/2116/21)
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SOCIJALNA ZASTITA

Federacija + Zakon o federalnim ministarstvima i drugim tijelima federalne uprave (,Sluzbene
Bosne i novine Federacije BiH", br. 58/02, 19/03, 38/05, 2/06 8/06 i 61/06)

Hercegovine " - ST C .
« Zakon o osnovama socijalne zastite, zastite civilnih Zrtava rata i zastite porodice sa

djecom (,Sluzbene novine Federacije BiH", br. 36/99, 54/04, 39/06, 14/09, 7/14,
45/16, 19/17 i 40/18)

+ Zakon o pravima branilaca i ¢lanova njihovih porodica (,SluZzbene novine Federacije
BiH", br. 33/04, 56/05,70/07, 9/10i 90/17)

Republika + Zakon o pravima boraca, vojnih invalida, civilnih invalida rata i ¢lanova njihovih
Srpska porodica (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 134/11, 9/12i 40/12)

+ Zakon o zastiti civilnih Zrtava rata (,Sluzbeni glasnik Republike Srpske”, br. 24/10)

Brcko Distrikt + Zakon o socijalnoj zastiti Brcko Distrikta (,Sluzbeni glasnik Br¢ko distrikta BiH", br.
BiH 04/04, 19/07, 02/08, 21/18 1 32/19)

+ Zakon o dopunskim pravima porodica poginulih boraca (,Sluzbeni glasnik Brcko
distrikta BiH", br. 04/04, 19/07, 02/08, 21/18132/19)

BRIGA | NJEGA

Federacija
Bosne i
Hercegovine

« Zakon o roditeljima njegovateljima u Federaciji Bosne i Hercegovine (,Sluzbene
novine Federacije BiH", br. 75/21) na snazi od 2022. godine

Republika + Zakon o izmjenama i dopunama Zakona o djecjoj zastiti (,Sluzbeni glasnik Republike
Srpska Srpske”, br. 107/19)
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UN WOMEN JE AGENCIJA UJEDINJENIH

NACIJA POSVECENA RODNOJ

RAVNOPRAVNOSTI | OSNAZIVANJU

ZENA. KAO VODECA AGENCIJA U

OBLASTI ZAGOVARANJA ZA ZENE

| DJEVOJCICE, UN WOMEN JE

USPOSTAVLJEN KAKO Bl SE UBRZAO
NAPREDAK ZA ISPUNJAVANJE NJIHOVIH

POTREBA SIROM SVIJETA.

UN Women podrzava zemlje ¢lanice UN-a u postavljanju globalnih
standarda za rodnu ravnopravnost, i radi sa vladama i civilnim
drustvom na kreiranju zakona, politika, programa i usluga
potrebnih za osiguravanje efektivhog implementiranja standarda
koji ¢e istinski koristiti zenama i djevoj¢icama Sirom svijeta.

UN Women radi na svjetskom nivou da viziju Ciljeva odrzivog
razvoja ucini stvarnosc¢u za zene i djevojcCice i zagovara jednako
ucesSce zena u svim aspektima zivota, fokusirajuci se na Cetiri
strateska prioriteta: Zene vode, uéestvuju i imaju jednaku korist
od sistema vlasti; Zene imaju prihod, sigurnost, pristojnu radnu i
ekonomsku neovisnost; Sve zene i djevojcCice zive zivot osloboden
od svih oblika nasilja; Zene i djevoj¢ice doprinose i imaju vedi
utjecaj u izgradnji odrzivog mira i otpornosti, i imaju jednake
koristi od sprecavanja prirodnih katastrofa i konflikata, kao i od
humanitarnih akcija. UN Women takoder koordinira i promovira
rad UN sistema u unapredenju rodne ravnopravnosti.

Zmaja od Bosne bb
71000 Sarajevo, Bosna | Hercegovina

WWW.UNnwomen.org
www.facebook.com/unwomenbih
www.twitter.com/unwomenbih
www.instagram.com/unwomenbih



	_Hlk110798378
	Tabela 1. Metodološki pristupi korišteni u studiji
	Tabela 2. Ključna statistika rada
	Tabela 3. Ekonomski neaktivni i razlozi neaktivnosti (muškarac naspram žena)
	Tabela 4. Pomoć od države
	Tabela 5. Zavodi za zapošljavanje - statistika
	Tabela 6. Zaposleni u sektoru brige i njege u BiH, FBiH i RS 2015.–2019.
	Tabela 7. Direktni, indirektni i izazvani učinci zaposlenosti ekonomije brige i njege u Bosni i Hercegovini
	Tabela 8. Okvir politike brige i njege - pregled
	Tabela 10. Pregled najkorisnijih usluga brige o djeci za ispitanike/ce
	Tabela 11. Raspodjela aktivnosti brige o braći i sestrama o kojima su djeca/tinejdžeri učeni po spolu
	Tabela 12. Podrška u brizi o starijima 
	Tabela 13. Stereotipi o staračkim domovima po spolu  
	Tabela 14. Stereotipi o staračkim domovima po generacijama
	Tabela 16. Korisnici/e usluga ustanova socijalne zaštite za djecu s teškoćama u razvoju, omladinu i usvojenu djecu po dobi i spolu i odrasle osobe s ograničenim mentalnim i/ili fizičkim razvojem
	Tabela 17. Podrška/usluge koje bi bile najkorisnije za njegovatelje/ice
	Tabela 18. Rodne nejednakosti u pogledu vremena provedenog na različitim aktivnostima
	Tabela 19. Pregled preporuka za politiku i planiranje programa 
	Figura 1. Okvir za Polaznu studiju o ekonomiji brige i njege u Bosni i Hercegovini.
	Figura 2. Struktura uzorka po spolu
	Figura 3. Struktura uzorka po generaciji
	Figura 4. Struktura uzorka po stepenu obrazovanja  
	Figura 5. Struktura uzorka po domaćinstvu 
	Figura 6. Multiplikatori tipa II za Bosnu i Hercegovinu u 2018. godini
	Figura 7. Potencijalno novo zapošljavanje u predškolskom obrazovanju
	Figura 8. Okruženje politike za dostojanstven posao brige i njege
	Figura 9. Nezaposlenost
	Figura 10. Broj sati koje žene provedu dnevno na neplaćene kućne aktivnosti
	Figura 11. Razlozi zašto se ne pomaže više u aktivnostima kućnih poslova 
	Figura 12. Zašto se muškarci ne bi bavili njegom ili kućnim poslovima?
	Figura 13. Priprema dječaka i djevojčica za kućne poslove
	Figura 14. Potreba za pomoći partnera u kućnim poslovima
	Figura 15. Razlozi za neaktivnost muškaraca u kućnim poslovima
	Figura 16. Kada se smatra da su kućni poslovi dužnost muškarca
	Figura 17. Vrijeme koje na brigu o djeci potroše muškarci i žene
	Figura 18. Briga o djeci tokom pandemije Covid-19
	Figura 19. Pregled aktivnosti brige o djeci po spolu, statusu zaposlenja i vremenu provedenom 
u aktivnostima brige o djeci 
	Figura 20. Upotreba vrtića
	Figura 21. Lista usluga brige o djeci koje su korištene tokom pandemije
	Figura 22. Dječaci i djevojčice koji brinu o starijima
	Figura 23. Mišljenje o staračkim domovima po spolu i generaciji 
	Figura 24. Dnevne obaveze njegovatelja – muškaraca i žena
	Figura 25. Želja da se pomogne partnerici/supruzi
	Figura 26. Razlozi zbog kojih je pomoć partnera/supružnika nepoželjna
	Figura 27.  Korištenje vremena – žene u odnosu na muškarce
	Figura 28. Korištenje vremena – žene u odnosu na muškarce
	Figura 29. Vrijeme za brigu i njegu – žene u odnosu na muškarce
	Figura 30. Učešće očinske figure u aktivnostima njege i brige u cijeloj generaciji
	Sažetak
	1. Uvod
	1.1 Metodologija

	2. 2	Makroekonomska perspektiva ekonomije brige i njege
	2.1 Žene na tržištu rada
	2.2 Nalazi istraživanja o zaposlenosti
	2.2.1 Mogućnosti zapošljavanja
	2.2.2 Prepreke
	2.2.2.1 Nivo države
	2.2.2.2 Individualni nivo

	2.3 Ekonomski značaj sektora brige i njege u Bosni i Hercegovini – zvanični pristup zapošljavanju

	2.4 Novi potencijal zapošljavanja u ekonomiji brige i njege na primjeru predškolskog obrazovanja
	2.5 Okvir politike brige i njege

	3. Ekonomija brige i njege u Bosni i Hercegovini
	3.1 Kućni poslovi
	3.1.1 Referentna vrijednost i uporedni pregled
	3.1.2 Nalazi istraživanja o kućnim poslovima
	3.1.2.1 Stereotipi vezani za kućne poslove


	3.2 Briga o djeci i obrazovanje
	3.2.1 Zakonski propisi, politike i sistem
	3.2.2 Referentna vrijednost i uporedni pregled
	3.2.3 Nalazi istraživanja o brizi o djeci i obrazovanju
	3.2.3.1 Korištenje drugih usluga brige o djeci
	3.2.3.2 Stereotipi i briga o djeci


	 3.3 Briga o starijima 
	3.3.1 Situacija u Bosni i Hercegovini
	3.3.2 Zakonski propisi, politike i sistem
	3.3.3 Institucije u Bosni i Hercegovini
	3.3.4 Referentna vrijednost i uporedni pregled
	3.3.5 Nalazi istraživanja o brizi o starijima 
	3.3.5.1 Starački domovi 
	3.3.5.2 Centar za zdravo starenje


	3.4 Briga o osobama s invaliditetom
	3.4.1 Zakonski propisi, politike i sistem
	3.4.2 Situacija u Bosni i Hercegovini
	3.4.3 Briga o osobama s invaliditetom
	3.4.4 Referentna vrijednost i uporedni pregled
	3.4.5 Nalazi istraživanja o nivou brige koja se pruža osobama s invaliditetom u Bosni i Hercegovini
	3.4.5.1 Kvalitet života i njega
	3.4.5.2 Spol i njega
	3.4.5.3 Potrebe njegovatelja/ica 



	4. Briga i njega u brojkama
	5. Preporuke za politiku i planiranje programa
	Bibliografija
	Prilozi

