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Zahvala

Zahvalnost dugujemo mnogima koji su dali doprinos izradi ovog izvjestaja. Zelimo
odati priznanje Prism Research, agenciji koja je angazirana da provede ovo
istrazivanje.

Svoju najdublju zahvalnost upuéujemo vodstvu agencija UNDP i UNICEF u Bosni i
Hercegovini, to jeste, Steliani Nederi i Rownak Khan, predstavnicama ovih agencija,
na ideji o pokretanju ovog izvjestaja i njihovim zamjenicima Stephenu Kinloch-Pichatu
(UNDP) i Alwinu Nijholtu i Veroniki Vashchenko (UNICEF), bez kojih priprema ovog
izvjeStaja ne bi bila moguca.

Takoder se zahvaljujemo naSim kolegama iz Regionalnog centra UNDP-a u Istanbulu,
Vesni Dzuteska-Bisheva, Eleni Danilova-Cross, Mihailu Peleahu i levi Keskine

na povezivanju naseg tima sa znanjem i inspirativnim anketnim istraZivanjem
domacinstava te na osiguranju njegove regionalne uporedivosti. U Sirem smislu,
zahvalni smo agencijama Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini na njihovom
dragocjenom doprinosu koji je doveo do prilagodavanja upitnika potrebama
anketnog istrazivanja domacinstava.

Na kraju, Zelimo izraziti naSu zahvalnost i ¢lanovima timova UNICEF-a i UNDP-a, Ciji
su detaljni komentari i preporuke o dodatnim izvorima znacajno unaprijedili tacnost
izvjeStaja. Zahvalnost dugujemo DZenanu Kapetanovi¢u na podrsci tokom cijelog
procesa izrade ovog izvjeStaja. Zahvalni smo i Fahrudinu Memicu, Pavlu Banjcu i
Nineti Popovi¢ na korisnim idejama, sugestijama i podrsci i mnogim drugim osobama
koje su dale nemjerljiv doprinos izradi ovog izvjestaja.

Voditeljice projekta:

Danijela Alijagi¢-Dolovac (UNICEF) Nera Monir Divan (UNDP)
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Skracenice
BiH Bosna i Hercegovina
COVID-19 Bolest koju izaziva koronavirus
CATI Computer Assisted Telephone Intervju
(kompjuterski potpomognuto telefonsko anketiranje)
European Bank for Reconstruction and Development
EBRD . ;
(Evropska banka za obnovu i razvoj)
FBiH Federacija BiH
GDP Gross Domestic Product
(bruto domaci proizvod-BDP)
ICT Information and Communication Technologies
(informacijsko-komunikacijske tehnologije-1KT)
ILO International Labour Organization
(Medunarodna organizacija rada)
LGBTQ+ Lezbijke, gay, biseksualne, transrodne, queer i drugi identiteti
NGOs Non-governmental Organisation
(neviladine organizacije-NVO)
Organization for Economic Co-operation and Development
OECD R A .
(Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj)
Programme for International Student Assessment
PISA ) e .
(Program za medunarodnu procjenu znanja i vjiestina ucenika)
PCT Patent Cooperation Treaty
(Ugovor o saradnji u oblasti patenata)
RS Republika Srpska
Sustainable Development Goals
SDGs IR .
(ciljevi odrZivog razvoja)
Small and Medium Sized Enterprises
SMEs ; ; ,
(mala i srednja preduzeca)
UHC Universal Health Care
(univerzalna zdravstvena zastita)
UN United Nations
(Ujedinjene nacije)
United Nations Educational, Scientific and Cultural Organization
UNESCO T > . .
(Organizacija Ujedinjenih nacija za obrazovanje, nauku i kulturu)
United Nations Children's Fund
UNICEF (Djeciji fond Ujedinjenih nacija)
United Nations Development Programme
UNDP o VLI e
(Razvojni program Ujedinjenih nacija)
UNDESA United Nations Department of Economic and Social Affairs
(Odjel Ujedinjenih nacija za ekonomske i socijalne poslove)
UNFPA United Nations Population Fund
(Populacijski fond Ujedinjenih nacija)
WB The World Bank

(Svjetska banka)
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Predgovor

Podaci u ovom izvjeStaju pokazuju da se socijalni i ekonomski ucinci pandemije bolesti COVID-19
joS uvijek osjecaju i da su pogorSani nedavnim porastom cijena hrane i energije. Podaci itekako
pokazuju da ti efekti, skupa i kumulativno, Salju snazne udarne valove Sirom Bosne i Hercegovine,
uzrokujucivece siromastvo i deprivaciju u hrani te pogorsavajudi nejednakosti. Osim toga, mentalno
zdravlje stanovnistva je i dalje teSko pogodeno.

Pandemija bolesti COVID-19 je utjecala i na ekonomsku i na socijalnu situaciju svih dobnih skupina.
Podaci pokazuju kontinuirani i drasticni utjecaj krize na one koji su ve¢ ugroZeni, u stanju rizika ili
Romi, interno raseljene osobe, povratnici koji su manjina u mjestu povratka i pripadnici LGBTI
zajednice. Kriza je takoder negativno i disproporcionalno utjecala na ljude sa invaliditetom i
osobe starije Zivotne dobi, koje se, zbog toga, sve vise bore da obave svoje rutinske aktivnosti.
TeZina utjecaja dovodi do osjecanja neravnopravnosti, ukljuCujuci i rodnu neravnopravnost,
diskriminiranostiiizoliranosti. Podaci pokazuju da je pandemija takoder izazvala velike promjene u
nacinu na koji ljudi razmisljaju, druze se, komuniciraju i Zive. Posebno su zabrinjavajuci efekti krize
na osnovne socijalne usluge, kao 3to su zdravstvene usluge, ukljuCujuéi usluge zastite mentalnog
zdravlja, i pristup kvalitetnom obrazovanju.

Ekonomski poremecaji ozbiljno utjeCu na Zivotne uvjete domacinstava. Cijene prehrambenih
proizvoda u svijetu, ukljuCujudi i BiH, dostigle su rekordno visok nivo, Sto je dovelo do pogorsanja
financijske situacije u 52% domacinstava u kojima je provedeno istrazivanje u ovom valu, u
poredenju sa 43.6% domacinstava u prethodnom valu. Dodatni pritisak na dohodak domacinstava,
u kontekstu fragmentiranog i neefikasnog sistema socijalne zaStite, ima najgore i najopipljivije
efekte na porodice s niskim dohotkom, koji dovode do zaduzivanja i smanjenog unosa hrane. Sve
ovo naglasava upozorenja iz IzvjesStaja o humanom razvoju na temu socijalne uklju¢enosti u Bosni i
Hercegovini(2021)i Stava UN-a o socijalnoj zastiti u BIH (2022), u kojima je naglaSeno da ¢e postojeci
znacajni strukturni jazovi u ostvarivanju pristupa socijalnoj zastiti i pokrivenosti sistemima socijalne
zastite dovesti do daljeg siromaStva i povecati postojece nejednakosti. Kao Sto sada jasno vidimo,
negativni ucinci pandemije bolesti COVID-19, kao i svake druge krize, pogorSavaju veé postojecu
krhkost u Bosni i Hercegovini.

Izazov koji treba prihvatiti je, stoga, jasan i on nece nestati povlacenjem ili zavrSetkom pandemije.
Pred svima nama je tezak zadatak, a to je povecati otpornost drusStva na nove Sokove. Da bi se
osigurala djelotvorna socijalna zastita za sve, potrebno je usmijeriti paznju na potrebe i realnosti
kategorija koje se suocavaju s dugotrajnom isklju¢eno$¢u i strukturnim nejednakostima.
Razumijevanje tereta pitanja mentalnog zdravlja i jacanje zdravstvenog sistema kako bi se takva
pitanja rjeSavala su visok prioritet. Gubici u ucenju djevojcica i djeCaka u toku pandemije bolesti
COVID-19 ¢e se teSko moci nadoknaditi te, stoga, obrazovni sistem zahtijeva neodloZnu i otpornu
reformu kako bi bio bolje spreman za buduce Sokove. Stabilan i kontinuirani protok podataka koji
se nude kroz ovu seriju istrazivanja bitan je za oblikovanje diskusije i osmiSljavanje akcije. Podaci
koji su prikupljeni u ovom izvjeStaju ¢e kriticki razmotriti i koristiti naSe agencije - i kompletan tim
Ujedinjenih nacija u Bosni i Hercegovini - u cilju provedbe Okvira saradnje Bosne i Hercegovine i
Ujedinjenih nacija za odrZivi razvoj za period 2021-2025.

Rownak Khan Steliana Nedera
Predstavnica UNICEF-a Rezidentna predstavnica UNDP-a
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Uvod

Ovo je trece izdanje sveobuhvatnog, longitudinalnog anketnog istraZivanja domacinstava kojim
je obuhvacen utjecaj pandemije bolesti COVID-19 na druStvo u BiH. IstraZzivanjem su kroz duZi
vremenski period obuhvadena ista domacinstva tako da se njime mjere pozitivhe i negativne
posljedice pandemije bolesti COVID-19 na stanovnistvo.

Prikupljanje kvantitativnih podataka je provedeno od sredine februara do sredine marta 2022.
godine na reprezentativnom uzorku od 1.802 domacinstva iz svih dijelova zemlje, sa precizno
uskladenim okvirom uzorkovanja kako bi se osigurala ujednacenost entitetske, regionalne i
ruralno-urbane distribucije, kao i spolna i dobna zastupljenost. Preko 40% svih anketiranih
domacdinstava su porodice sa djecom. Anketa je dopunjena diskusijama u fokus grupama kako bi
se zabiljeZila specifi¢na iskustva onih koji sami sebe identificiraju kao pripadnike ranjivih kategorija
po osnovu siromastva, statusa samohranog roditelja, invaliditeta, pripadnosti nacionalnoj manjini
ili povratnika.

Nadalje, evidentirana je intersekcionalnost kako bi se mogli analizirati nacini na koji su drustveni
i politicki atributi, poput dobi, roditeljstva, nacionalne pripadnosti, roda, siromastva, invaliditeta,
raseljenosti i seksualne orijentacije u interakciji s utjecajem pandemije bolesti COVID-19 u BiH i
kako na njega utjecu.

Trece izdanje anketnog istraZivanja domacinstava, u kojem su procijenjene posljedice pandemije
bolesti COVID-19 na drusStvo, pokriva i izrazeno je kroz osam klju¢nih dimenzija: 1) utjecaj na fizicko
i mentalno zdravlje ljudi, 2) pristup uslugama, 3) ekonomska situacija, 4) strategije domacinstava za
zadovoljene osnovnih potreba u doba krize, 5) obrazovanije i prijelaz na online nastavu, 6) odnosi
i dobrobit, 7) javne percepcije o odgovoru na krizu i 8) koriStenje interneta, elektronska trgovina i
digitalne usluge.

IstraZivanje je usmjereno na ljude i u cijelosti je fokusirano na njihovu dobrobit. Kao takvo, ono
otkriva nove ranjivosti, snage i mehanizme suocavanja ljudi s krizom. Njim su obuhvaéene i
posljedice pandemije bolesti COVID-19 za druStvene interakcije i evidentirane su promjene u
odnosima medu spolovima zbog promjena u dinamici mo¢i u domacinstvima.
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SazZetak

U ovom saZetku su ukratko predstavljeni rezultati treceg vala istrazivanja i uporedeni su sa
rezultatima drugog vala istraZivanja' koji su objavljeni u proljec¢e 2021. godine.

Procjena dugotrajnih ucinaka pandemije bolesti COVID-19 i krize izazvane pandemijom u Bosni i
Hercegovini je pokazala da su makro faktori, kao Sto su dinamika domace i medunarodne trgovine,
epidemioloSkasituacija uzemljiiepidemioloSke mjere koje su donijele institucije vlasti, u konstantnoj
interakciji sa faktorima na individualnom nivou, kao sto su dohodak, stepen obrazovanja, rod, dob
i geografski i Zivotni uvjeti (u urbanim i ruralnim podrucjima, ovisno o vrsti poslovne i druStvene
infrastrukture). Ovi faktori mogu doprinijeti produbljivanju deprivacija i pogorsanju nejednakosti,
siromastva i socijalne isklju€enosti. Pandemija bolesti COVID-19 je dovela i do smanjenja priliva
doznaka iz drugih zemalja u Bosnu i Hercegovinu, koje su Cesto jedino sredstvo egzistencije za
neke od najsiromasnijih kategorija stanovnistva. Anketno istraZivanje domacinstava pokazuje da
se za 13% domacinstava priliv doznaka smanijio.

Zapazanja iz istrazivanja ukazuju na cinjenicu da ekonomski ucinak krize disproporcionalno
pogada najsiromasnije i najugroZenije slojeve stanovniStva Bosne i Hercegovine. Usljed krize
smanjen je dohodak i ograni¢en je pristup osnovnim uslugama, 3to je dovelo do povecanja
multidimenzionalnog siromastva i nejednakosti. Naprimjer, 11,7% ispitanika istiCe neispunjene
oshovne potrebe za zdravstvenom zastitom, neovisno o bolesti COVID-19. Pogorsanu financijsku
situaciju je navelo 52% domacinstava, od Cega se 15% suocava sa znatnim teskocama. Najteze su
pogodene kategorije stanovniStva koje su i ranije bile ranjive, pri ¢emu 24,4% navodi da je njihova
financijska situacija mnogo gora.

Sve loSija financijska situacija prisilila je gradane da pribjegnu razli¢itim metodama zadovoljenja
svojih osnovnih Zivotnih potreba. 16,8% ispitanika je navelo da su bili primorani zaduZiti se, dok je
taj udio (34%) znatno viSi kod porodica iz ranjivih kategorija2. Ukupno 15,4% ispitanika navodi da su
se po prvi put okrenuli poljoprivrednoj i stocarskoj proizvodnji za vlastite potrebe kako bi osigurali
smanjiti unos hrane, sto je primjetna razlika u odnosu na rezultate iz prethodnog vala istrazivanja.
14% ispitanika je izrazilo zabrinutost da bi mogli biti izbaceni iz stambenih jedinica zbog
nemogucnosti otplate hipotekarnog kredita, od Cega je 3% ozbiljno zabrinuto. Ukupno je 1,2% svih
ispitanika izgubilo posao od pocetka pandemije bolesti COVID-19, od Cega su 45% Zene. Ne samo
da su mjere suzbijanja Sirenja koronavirusa gurnule siromasne radnike u joS dublje siromastvo,
nego prijete da ¢e u ozbiljnu materijalnu neimastinu gurnuti i stanovnistvo sa srednjim dohotkom
koje je ostalo ili ¢e ostati bez posla u Bosni i Hercegovini, kao i one koji su prisiljeni na povratak iz
inostranstva kao visak radne snage.

Anketno istrazivanje domacinstava potvrduje da su Zene podnijele disproporcionalno veci danak
krize izazvane boleS¢u COVID-19. Na trziStu rada su sektori sa najviSim stopama zaposljavanja
Zena dozivjeli najveci gubitak radnih mjesta. Zbog povecane potrebe za brigom o djeci u periodu
u kojem su zatvorene ustanove predskolskog odgoja i obrazovanja i Skole, zaposlene majke snose
Cak vediteret, a 58,2% Zena istiCe znacajno povecanje obima kuénih poslova, poslova njege i brige o

1 Prvival istrazivanja je proveden u julu 2020. godine i izvjeStaj objavljen u jesen 2020.

2 U trenutnom izvjeStaju pripadnici sljededih kategorija pripadaju ranjivim kategorijama: samohrani
roditelji, osobe s invaliditetom, relativno siromasni, pripadnici romske zajednice, pripadnici LGBTI zajednice,
osobe u kolektivnom smjeStaju, interno raseljene osobe i pripadnici etni¢kih manjina.
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drugim ¢lanovima domacinstva i emocionalnog napora od izbijanja pandemije. Samohrani roditelji
(majke i oCevi) suocavaju se sa jos ve¢im izazovom s obzirom na to da su mnogi upuceni na cekanje
ili su bili primorani dati otkaz na poslu kako bi bili u mogucnosti brinuti se o svojoj djeci.

Nalaziistrazivanja pokazuju da je pristup obrazovanju otezan, posebno za najranijiviju djecu. Razlozi
zbog kojih je prelazak na online nastavu bio izazovan uglavnom leZze u problemima vezanim za
organiziranje ove vrste nastave (39,5%) te slabijoj interakciji izmedu nastavnika i u¢enika u online
okruzZenju (27,8%). Posebno stresnim se pokazalo nepostojanje tehnoloskih uredaja ili njihovo
koriStenje od strane viSe ¢lanova domacinstva za rad na daljinu, pracenje nastave i izradu domace
zadace.

Mentalno zdravlje je prepoznato kroz nalaze istrazivanja kao jedna od klju¢nih oblasti u kojoj se
stanovnistvo suoCava sa posebnim izazovima, pri Cemu 35,6% ispitanika izrazava zabrinutost u
pogledu svog sve loSijeg mentalnog zdravlja koje se manifestira kao sagorijevanje, strah, anksioznost
i nedostatak sna. Takoder, 42,3% ispitanika je izjavilo da su se zbog situacije vezane za pandemiju
bolesti COVID-19 morali fokusirati iskljucivo na najuzu porodicu i njene clanove, sugerirajudi da je
COVID-19 glavni pokretac traume.

EpidemioloSke mijere se takoder dozivljavaju kao ogranienja sa stanoviSta ljudskih prava i
demokratije, pri ¢emu je 58,5 % ispitanika izrazilo zabrinutost da ¢e njihova nemoguénost da se
sastaju u grupama imati ozbiljne implikacije za njihova gradanska prava i slobode te za slobodu
okupljanja.

U tom kontekstu, rezultati istrazivanja takoder pokazuju da su mjere zatvaranja zblizile neke
porodice i dovele do poboljSanih odnosa: 30,7% navodi bolji odnos sa partnerom, a 40,3% sa
svojom djecom. Vedcina ispitanika (74,8%) smatra da sa svojim partnerima pravedno dijeli ku¢ne
poslove, brigu o djeci i drugim clanovima domacinstva, kao i emocionalni napor i 40,7% Zena
se osje¢a osnazenim i smatra da se njihov glas Cuje, Sto je znacajno visi rezultat u poredenju sa
prethodnim istrazivanjem kada je 33% Zena izrazilo isto misljenje. Profil domacinstava u kojima su
Zene osnazene je domacinstvo u kojem se nadprosjecan mjesecni neto dohodak (iznad 900 KM)
domacinstva ostvaruje u dobi od 18 do 30 godina.

Medu promjenama ponasanja zbog pandemije, 18,4% domadinstava navodi porast u koristenju
interneta i online transakcija, ukljuCujuci i online kupovinu, elektronsku trgovinu i elektronsko
bankarstvo. Sve ovo je posebno izrazeno medu mladima (u dobi od 18 do 30 godina) u urbanim
sredinamaiudomadinstvima sa neto dohotkom iznad 1.500 KM. Osim toga, vjeruju da bi se kvaliteta
njihovog zivota poboljSala ukoliko bi imali korist od vece digitalizacije. Smatraju da bi najkorisnija
digitalna rjeSenja bila ona koja bi omogudila online izdavanje opcinskih potvrda i dozvola i online
konsultacije sa ljekarom. Zanimljivo je da je viSe od trecine ispitanika izrazilo podrsku uvodenju
sistema elektronskog glasanja.

U uokvirenom tekstu niZze opisane su osnovne razlike izmedu rezultata drugog i treceg vala
istrazivanja.
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Najbitnije razlike medu rezultatima istraZivanja

* Povedan je broj ispitanika i clanova njihovih domadinstava koji su zaraZeni
koronavirusom: 42,4% u odnosu na 11,9% u prethodnom istrazivanju.

* Nivoi stresa su znatno viSi u svim posmatranim dobnim skupinama. Sve u svemu,
povecanje nivoa stresa je najvece kod Zena, pri Cemu 42% svih ispitanica navodi vedi stres
i strah koji su se pojavili s pandemijom.

* Pogorsanu financijsku situaciju je potvrdilo 52% ispitanika (u poredenju sa 43.6%
njihova financijska situacija mnogo gora. Vedi broj ispitanika se zaduZzio (njih 17%) kako
bi pokrio osnovne potrebe, u poredenju s prethodnim istrazivanjem (njih 13%). ViSe
ispitanika je smanjilo unos hrane nego u prethodnom istraZivanju (18,2% u poredenju
sa 13% u prethodnom istrazivanju). 62,7% ispitanika koji su izjavili da su smanijili unos
hrane pripadaju raznim ranjivim kategorijama, S$to znacajno ukazuje na siromastvo.

* Podaci ukazuju na diferencijalni rodni ucinak krize izazvane boleS¢u COVID-19, koji
je dodatno eskalirao u trecem valu istrazivanja. Dok u drugom valu istrazivanja nije
bilo znacajnih razlika medu spolovima u pogledu pogorsanja financijske situacije, treci
val istrazivanja pokazuje da se veci postotak Zena, njih 55,5%, suocio s pogorSanom
financijskom situacijom (u poredenju sa 44,9% muskaraca). Takoder, u ovom valu
istrazivanja je znatno veci postotak Zena (13,5%) izjavio da prima doznake u smanjenom
iznosu, u poredenju sa 8% muskaraca. Sto se tice ekonomije njege i brige, 70% Zena
je izjavilo da zbog pandemije moraju posvetiti viSe vremena svojoj djeci nego obicno,
dok 63,3% Zena (61% u drugom valu) odvaja znatno viSe vremena za obavljanje kucnih
poslova, u poredenju s muskarcima, njih 55,1% (57,1% u drugom valu).

* Opcenito, zabiljeZen je bolji pristup institucijama, javnim uslugama i svakodnevnim
strukturama Zivota u poredenju s prethodnim istraZivanjem. Medutim, ispitanici su
izjavilida je njihov pristup Skolama, domovima zdravlja (ljekarima opce prakse) i bolnicama
i dalje ogranicen.

* Preko jedne cetvrtine svih ljudi razmislja o odlasku iz BiH. Ovaj postotak je povecan sa
23,9% na 26,1% izmedu dva vala istrazivanja. Oni koji razmisljaju o odlasku su uglavnom
ljudi koji Zive u gradovima, u dobi od 18 do 50 godina. Dvije trecine ispitanika su izjavile da
je primarni razlog zbog kojeg razmisljaju o odlasku iz zemlje nestabilna politicka situacija
(67,3%), zatim ekonomski razlozi (52,2%) i buduénost njihove djece (45,6%).

* Neznatno veéi broj €lanova domacdinstava pohada nastavu online. U toku pandemije,
u 35,6% domacinstava po jedan ¢lan domacinstva pohada nastavu ili neki drugi vid
obrazovanja online, u poredenju sa prethodnim istrazivanjem u kojem je 34,8% ispitanika
pohadalo nastavu online.

.....................................................................................................
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Pregled demografskih podataka
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Procjena posljedica COVID-19 na drustvo u Bosni i Hercegovini
Trece anketno istraZivanje domacinstava

REZULTATI ISTRAZIVANJA DOMACINSTAVA

1. Utjecaj na fizicko i mentalno zdravlje ljudi

Broj zaraZenih

U poredenju sa prethodnim valom istrazivanja, znatno vedi broj ispitanika je naveo da je neki od
¢lanova domadinstva u meduvremenu bio zarazen i prebolio COVID-19. Sa 1,5% zarazenih u prvom
valu te 11,9% u drugom valu, €ak 42,4% ispitanika u trenutnom valu istrazivanja navodi da je neki
¢lan njihovog domacinstva bio zarazen.

Domadinstva s jednim ili viSe clanova zaraZenih boleS¢éu COVID-19 od pocetka pandemije

B Prvival

B Drugival

Tredi val

Samoizolacija i karantin

Veliki broj ispitanika navodi da su bili u karantinu, a prvenstveno je primjetan porast postotka
ispitanika sa 3% na 26% koji navode obavezan karantin, dok je znacajan porast sa 2% na 8% onih
koji navode dobrovoljan karantin.
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Samoizolacija i karantin

Procjena posljedica COVID-19 na drustvo u Bosni i Hercegovini
Trece anketno istrazivanje domacinstava
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| Obavezni karantin
[ Dobrovoljni karantin
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Nezadovoljene medicinske potrebe zbog pandemije bolesti COVID-19

Ukupno je 11,7% ucesnika u istrazivanju izjavilo da u odredenim slucajevima nisu mogli dobiti
potrebnu medicinsku pomo¢ zbog ograni¢enja nametnutih u situaciji pandemije bolesti COVID-19.
Taj postotak je vedi za svaku ranjivu kategoriju, u poredenju sa prosjekom za opc¢u populaciju,
dok je najgora situacija primije¢ena medu osobama koje Zive u kolektivnom smijeStaju (23,2%).
Takoder, ispitanici u dobnoj skupini od 18 do 30 godina (13%) i od 31 do 65 godina (12,2%) ceS¢e
navode da nisu mogli dobiti potrebnu medicinsku pomo¢ nego ispitanici iz najstarije grupe, od 65
i viSe godina, medu kojima je 8,5% navelo nemogu¢nost dobivanja medicinske pomoci. Takoder,
postoji razlika izmedu ispitanika muskog (10,2%) i zenskog spola (13%).

Utjecaj na mentalno zdravlje

Mentalno zdravlje

35,6%
ispitanih je iskusilo pogorsano
mentalno zdravlje, poremecaj
sna, strah ili anksioznost

23,1%
ispitanih nije imalo dovoljno
vremena i nije moglo da se

nosi sa svim zahtjevima u
Zivotu

kod 40,2%

ispitanih, pandemija COVID-19
izazvala je ista osjecanja kao i
tokom rata 1990-ih
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Procjena posljedica COVID-19 na drustvo u Bosni i Hercegovini
Trece anketno istrazivanje domacinstava

Kriza koja je nastupila usljed pojave bolesti COVID-19 je imala utjecaj na veliki dio populacije. Cak
35,6% ispitanika je izjavilo da su se tokom pandemije susreli s odredenim vrstama psiholoskih
poremecaja, kao Sto su nedostatak sna, strah ili anksioznost. 23,1% ispitanih opcenito navode
nedostatak vremena i da se nisu uspjeli nositi sa svim zahtjevima koji su bili prisutni u njihovom
Zivotu. Posebno je vazno navesti, kao poredenje s drugim vrstama kriza, da je pandemija bolesti
COVID-19 kod 40,2% ispitanika vratila osjecaj koji su imali tokom ratnih deSavanja iz 1990-tih
godina i da ih je podsjetila na ta iskustva.

Rezultati anketiranja pokazuju da je ¢ak 64% populacije osjetilo odredene posljedice pandemije
koronavirusa, pri cemu je 15,7% ispitanih izjavilo da su osjetili posljedice u velikoj mjeri. Primjetno
je da su ispitanici sa podrucja Brcko distrikta bili u znatno vecoj mjeri pod utjecajem posljedica
koronavirusa (24,5% navodi da su bili pogodeni u velikoj mjeri), u poredenju sa ispitanicima iz
Federacije BiH i Republike Srpske. Takoder je primjetno da su pripadnici starije populacije (65+)
opcenito manje zabrinuti u odnosu na mlade skupine, Sto se, mozda, moZe pripisati njihovom
sjedilackom nacinu Zivota i nametnutim mjerama koje u manjoj mjeri direktno pogadaju njihove
aktivnosti. Porodice koje imaju djecu u neznatno vec¢em postotku pokazuju zabrinutost (16,8% ih je
zabrinuto u velikoj mjeri), u poredenju sa porodicama bez djece (15%).

.Ja sam po prirodi drustvena osoba koja je rasla u viseclanoj obitelji,
radila u dvije velike kompanije sa velikim brojem radnika, tako da nisam
nikad u Zivotu osjetila do tada Sta znaci biti sam, Sta znaci biti zatvoren,
bespomocan.” - Zensko, grupa starijih ispitanika

,Dosta nas je ostalo bez posla usljed smanjenog obima posla. Sto se tice
egzistencije, a i na psihickom planu, kriza je dosta uticala na mene, jer
Covjek zatvoren u Cetiri zida drugacije rezonuje nego kad je slobodan.” -
Muskarac, grupa osoba sa invaliditetom

U poredenju s prethodnim valom istrazivanja, generalno nije doSlo do znacajne promjena u
rezultatima po pitanju straha od zaraze te ispitanici iz oba vala istrazivanja generalno dijele iste
stavove po tom pitanju.

Strah od zaraze zbog boravka u prenapucenom/tijesnom prostoru

W U velikoj mjeri

3. val 16% 27% 18% 36% 3%
y i . i Il Donekle
Il Malo
M Nimalo
2. val 14% 27% 22% 34% 4%
W Nezna

Cak42,5%ispitanikajedonekleiliuvelikojmjeriosjetilostrahodzarazezbogboravkauprenapu¢enom
prostoru, a rezultati se za neke ranjive kategorije posebno isti¢u. Tako, 36,5% pripadnika LGBTI
zajednice, 26,5% pripadnika romske zajednice i 23,4% relativho siromasnih domacinstava navodi
da je strah od potencijalne zaraze zbog svakodnevnog boravka u prenapucenom prostoru bio u
velikoj mjeri prisutan.
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Procjena posljedica COVID-19 na drustvo u Bosni i Hercegovini
Trece anketno istrazivanje domacinstava
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Pristup uslugama

Ukupno gledano, izmedu 5% i 15% ispitanika je imalo problema sa pristupom razlicitim sluzbama i
javnim uslugama. Istovremeno, ispitanici koji Zive u gradu u znatno vecem postotku (14,1%) navode
da su imali problema sa pristupom radnom mjestu, u poredenju sa ispitanicima koji Zive na selu
(8,9%). Kao i u prethodnom pitanju, generalni trend je da su osobe iz najmlade dobne skupine (18-
30) primijetile najviSe poteskoca u pogledu pristupa odredenim uslugama, dok su one najmanje
efekta imale na ispitanike iz najstarije dobne skupine, a te poteSkoée se posebno odnose na
kategorije aktivnosti koje su viSe vezane za njih, poput Skolovanja, ali takoder i u pogledu pristupa
zdravstvenim i socijalnim sluzbama.

Sto se tice zdravstvene zastite, primjetno je da ispitanici iz Bréko distrikta takoder u znatno veéem
postotku navode da su imali ogranicen pristup sistemima primarne (15,3%), kao i sekundarne
(30,7%) zdravstvene zastite. Ispitanici iz Brc¢ko distrikta navode da su imali ograniCen pristup
vrti¢éima (8,9%), obrazovnim ustanovama (24,1%), opc¢inskim uredima i sluzbama (17,6%) u znatno
vecem postotku u odnosu na ispitanike iz FBiH i RS-a. Sa druge strane, jedina sluzba sa ve¢im
postotkom nedostupnosti u drugim dijelovima BiH jest sluzba za zaposljavanje na nivou FBiH, pri
¢emu 10,1% ispitanika navodi da su imali manji pristup.

“Niste mogli uci u bolnicu. Postojale su covid ambulante. Sve se promijenilo
za vrijeme koronavirusa. Svega mali broj ljudi je mogao uci i to u odredeno
vrijeme i pod odredenim uvjetima.” - Zensko, grupa samohranih roditelja
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Procjena posljedica COVID-19 na drustvo u Bosni i Hercegovini
Trece anketno istrazivanje domacinstava

.Jaimam dosta ljudi u udruZenju, od 1997. radimo, radi se o teSko bolesnim
ljudima, o siromasnim ljudima, socijalno su iskljuceni i joS ovo. Oni su
sada oboljeli na svaki nacin. | ono Sto do sada nisu bili, sada evo posjecuju
i psihijatra pored svih drugih doktora, kao Sto su kucne posjete, hitne itd.
Imali smo i veliki problem sa nestasicom lijekova.” - Zensko, grupa osoba
sa invaliditetom

OteZan pristup uslugama zbog mjera sprecavanja Sirenja bolesti COVID-19

Usluge socijalne zastite 13% 6% M 2.val
B 3.val
Sluzba za zaposljavanje 23% 8%
Opdinski uredi i sluzbe 20% 10%
Radno mjesto 28% 11%

Skola/Fakultet 1% 16%

Vrti¢ 15% 4%
Bolnica 18% 13%

Primarna zdravstvena zastita (mentalno zdravlje) 10% [173

Primarna zdravstvena zaitita (ljekar opce prakse)
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Procjena posljedica COVID-19 na drustvo u Bosni i Hercegovini
Trece anketno istrazivanje domacinstava

2. Ekonomska situacija

Situacija u pogledu zaposljavanja

Najveci broj ispitanika navodi da su zaposleni u privatnom sektoru (25,4%), pri Cemu je ovaj broj
znatno nizi u RS-u (20,2%). NeSto manji broj ispitanika takoder navodi da su zaposleni u javhom
sektoru (18%), pri Cemu je postotak zaposlenih ponovno znatno nizi u entitetu RS (14,2%). Uzorak
¢ini i znacajan broj penzionera (24,8%), a pri tom je postotak u RS-u (27,4%) i FBiH (23,6%) znacajno
veci u odnosu na Brcko distrikt u kojem je medu ispitanicima bilo 12,9% penzionera. Medu
ispitanicima iz ruralnih sredina je znacajno vedi broj domacica (11%) u poredenju sa ispitanicima iz
urbanih sredina (2,2%).

Dvije trecine ispitanih (66,4%) navodi da su na pocetku pandemije bolesti COVID-19 nastavili
raditi uobicajeno. Odlazili su na posao i radili punim kapacitetom, dok je 12,9% ispitanika radilo
smanjenim kapacitetom. Svega 7,9% ispitanih navodi da su nastavili raditi punim kapacitetom, ali
radedi od kuce. 3,5% ispitanih navodi da su nastavili raditi punim kapacitetom, ali sa smanjenom
platom.

JIspocetka nam nisu odbijali od plate. Medutim poslije toga su nam
oduzimali po trideset posto od plate. Tako da se to, ekonomski gledano,
osjetilo.” - Zensko, grupa interno raseljenih osoba

~Umanjena mi je plata. Takoder, taj rad od kuce je bio manji, nismo imali
toplog obroka. Radim u drZavnoj firmi, pa nam odbijaju sve moguce, Sto
dan-danas traje. Izvlace se na koronu. Prije smo imali ta neka primanja,
stimulacije i sad od toga vise nista nema.” - Zensko, grupa manjinskih
povratnika

Radni status tokom pandemije bolesti COVID-19

67%

M 2.va
W 3va
25%
13% 13%
8% 6%
o 4%
h 4% 2% 1% ’ 19% 2% 0%
L — .
Punim Punim Smanjenim Istim Privremeno Prisilni placeni Prisilni neplaceni
kapacitetom i kapacitetom kapacitetom kapacitetom, otpusteni godisnji godisnji (bez
fizickim radim od kuce ali smanjenom naknade)
odlaskom na platom

posao
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Kada su u pitanju primanja ispitanika, viSe od polovine ispitanih navodi da imaju primanja koja
prelaze 900 KM (55,7%), pri ¢emu 19,7% navodi da imaju primanja izmedu 1.501 i 2.000 KM, dok
14% ispitanih ima primanja preko 2.500 KM. Primjetno je da postoji nerazmjer izmedu entiteta, pri
cemu ispitanici iz FBiH i Brcko distrikta u znatno ve¢em broju navode da imaju veca primanja, dok
ispitanici iz RS-a prednjace u kategorijama nizih primanja.

Takoder, nesto je viSi postotak ispitanica koje prijavljuju nize prihode. 44,1% ispitanica prijavljuje
prihode do 900 KM, dok 29,4% muskaraca prijavljuje iste. Istovremeno, manje ispitanica prijavljuje
viSa ukupna primanja u domacinstvu, pri Cemu svega 34,9% ispitanica i 47,8% ispitanika navodi
primanja iznad 1.500 KM.

Kod ispitanika starijih dobnih skupina (51-65 i 65+) je primjetno da znacajno veci postotak ispitanika
navodi niska primanja u domacinstvu. Cak 39,3% ispitanika iz dobne skupine 65+ te 24,7% u skupini
51-65 godina navodi primanja do 500 KM. 8,2% ispitanika u skupini 31-50 i 9,4% u skupini 18-
30 godina takoder navodi primanja do 500 KM. Sa druge strane, mladi ispitanici, posebno oni iz
kategorije 18-30 godina, navode iznadprosjecna primanja, pri ¢emu 50,5% njih navodi primanja
iznad 1.500 KM. Taj nivo primanja navodi tek 24,4% ispitanika u dobi 51-65 i svega 12,7% ispitanika
u dobi od 65 i viSe godina. Primjetna je razlika izmedu ispitanika i ispitanica u primanjima, pri
¢emu muskarci imaju znatno veca primanja. U svakoj kategoriji primanja do 900 KM ispitanice
CeS¢e navode niZza primanja, dok u kategorijama primanja preko 900 KM primanja ¢eSc¢e prijavljuju
muskarci. Cak 44,1% ispitanica navodi primanja do 900 KM, dok kod mu3karaca taj postotak iznosi
29,4%.

Za otprilike trec¢inu ispitanika (37,4%) financijsko stanje je isto kao prije pandemije. Cak 52%
ispitanika navodi da je njihovo stanje loSije nego ranije, pri ¢emu je 15,1% ispitanika izjavilo da je
situacija znatno gora. Medu entitetima nisu primije¢ene razlike u pogledu promjene financijske
situacije, ali je primijeceno da su generalno ispitanici u oba entiteta i Brcko distriktu u podjednakim
postocima u losijoj financijskoj situaciji. Takoder, nesto je vedi postotak ispitanika koji Zive na selu,
a koji navode da je njihovo financijsko stanje u domacinstvu loSije nego ranije. Kao u prethodnom
pitanju, ispitanice (55,5% u odnosu na 44,9% ispitanika) u ve¢em postotku prijavljuju da su njihove
financije loSije ili daleko loSije nego Sto su bile prije pandemije koronavirusa. U skladu s prethodnim
odgovorima, najmaniji je postotak ispitanika iz najmlade skupine (37,5% u odnosu na >50% u
ostalim dobnim skupinama) koji navodi da je njihova financijska situacija loSija u odnosu na raniji
period, dok je obrnuto kod starijih dobnih skupina.

,Mi smo prije dvije godine poslati kuci sa posla, kao radit od kuce. Prijalo
mi je da sam u krugu porodice... da sam kuci sa djecom i da mogu obici
bolesne roditelje prije policijskog Casa. Nije se moglo nigdje, ali eto, imala
sam tu srecu da sam imala te propusnice pa sam mogla da se krecem.
S druge strane, negativni aspekt je finansijski momenat gdje nismo imali
punu platu, a nedostajala su mi i putovanja i druZenja.” - Zensko, grupa
manjinskih povratnika
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Financijska situacija domacdinstva, u poredenju sa periodom prije pandemije bolesti COVID-19

W Mnogo gore

3. val 15% 37% 37% LY 1% [l Gore nego prije

[l 'sto kao prije

[l Bolje nego prije
2.val 9.9% 33.7% 52.3% r2373 0.8% [l Mnogo bolje

. Ne zna

Zabrinutost u pogledu izbacivanja iz stambenog
prostora i beskuénistva

Podaci pokazuju da jedan dio populacije izrazava zabrinutost zbog nemogucnosti pla¢anja najma,
hipoteke ili opcenito zabrinutost zbog moguce delozacije. 14% ispitanih u odredenoj mjeri izrazava
zabrinutost zbog moguce delozZacije, pri ¢emu 3,3% njih su u velikoj mjeri zabrinuti. Postotak
ispitanika koji navode da su zabrinuti po ovom pitanju je nesto vedi u FBiH (3,6%), u poredenju sa
RS-om (2,9%) i Brcko distriktom (2,2%).

Zabrinutost zbog moguceg gubitka mjesta stanovanja ili deloZacije

[ U velikoj mjeri

85%
. 0/ % {
3.val 3% 6% 5% I Donekie
M Malo
Il Nimalo
2. val 6% 7% 7% 79%
M Nezna
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3. Strategije domacinstava za zadovoljenje osnovnih
potreba u doba krize

Metoda suo€avanja sa krizom 1. Smanjena potroSnja hrane

Znacajan je broj domacinstava koji su tokom prethodne godine smanijili konzumaciju hrane
zbog financijske krize. Skoro jedno od pet domacinstava u oba entiteta u BiH se nasSlo u takvoj
situaciji (18,2%), Sto je znatno viSe u odnosu na 12,8% ispitanika koji su isto naveli u prethodnom
istrazivanju. Primjetna je razlika izmedu ispitanika koji Zive u gradu i onih koji Zive na selu, pri ¢emu
se ispitanici sa sela u ve¢em postotku (20,3%) suocavaju s pogorsanom financijskom situacijom
i bili su prisiljeni smanijiti konzumaciju hrane, u poredenju sa 15,7% ispitanika koji Zive u gradu.
Razne dobne skupine nisu pogodene na isti nacin, s obzirom na to da jedan (1) od 4 ispitanika iz
dobne skupine 65+ navodi da je njegovo domacinstvo doslo u ovu situaciju u toku pandemije, dok
je taj postotak najnizi u populaciji mladoj od 30 godina.

»Prije nismo bili bas toliko gladni. I5la sam raditi za moju unucad, jeli smo,
pili smo. Sad nema vise kao prije. Sad je sve teZe i teZe.” - Zensko, grupa
Roma

,Bilo je bolje. Prije korone smo nalazili i po kantama ulje, grah, brasno...
Sad nema nista po kontejnerima. Kad imaju, u trgovini mi daju ono cemu
prode rok, Secera, kafe, brasna.” - Zensko, grupa Roma

Smanjenje konzumacije hrane - ranjive kategorije
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Metoda suoc€avanja sa krizom 2. Posudivanje novca

Cak 16,8% ispitanika navodi da su u njihovom domacinstvu do3li u situaciju da posude odredeni
dio novca kako bi pokrili potrebe domadinstva. Pritom je broj ispitanika koji tvrdi da je doSao u
takvu situaciju znatno veci u Brcko distriktu, gdje je takvih domacdinstava 24,4%, u odnosu na 18,5%
u RS-ui 15,7% u FBiH.

Dok je u prethodnom istrazivanju 11,4% ispitanika navelo da su primili pomo¢ od prijatelja i rodbine
iz inostranstva te 10,1% pomo¢ od prijatelja i rodbine u zemlji, u trenutnom istrazivanju je 12,5%
primilo pomoc iz inostranstva, a 11,4% je primilo pomo¢ od prijatelja i porodice koji su u BiH.

Posudivanje novca - ranjive kategorije
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Pripadnici LGBTI (54,8%) i romske zajednice (42,3%) znatno ceS¢e navode da su dosli u situaciju
u kojoj su morali posuditi novac, u poredenju sa prosjekom svih ispitanika u istraZivanju (16,8%).

Metoda suoc€avanja sa krizom 3. Zahtjev za odobrenje moratorija na
otplatu kredita ili reprogramiranje kreditnih obaveza

Svega 4.7% ispitanika navodi da su morali podnijeti zahtjev za moratorij ili reprogramiranje kredita
zbog financijskih teSkoca sa kojima su se suocili tokom pandemije, dok su banke odobrile 80%
njihovih zahtjeva. Postotak ispitanika koji su imali potrebu za moratorijem je priblizno jednak
postotku u prethodnom valu istrazivanja (4,4%).
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Potreba za reprogramiranjem kredita - ranjive kategorije
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Pripadnici ranjivih kategorija su u nesto ve¢em postotku, u odnosu na prosjek u istrazivanju (4,7%),
naveli da su imali potrebu za reprogramiranjem kredita ili moratorijem.

Status zahtjeva za reprogramiranjem kredita

3.val 79% 19% 2% [ Odobren
B Odbijen

W Zahtjev jo3 u obradi
2.val 73% 18% 10%

Metoda suo€avanja sa krizom 4. Primanje doznaka iz inostranstva

Kada je u pitanju primanje ili trazenje pomoci od drugih, relativno nizak postotak ispitanika navodi
da su primili pomo¢ od porodice ili prijatelja u zemlji (11,5%) ili iz inostranstva (12,6%). Rezultat je
nesto veci u poredenju sa prethodnim valom istraZivanja, u kojem je 8% ispitanika izjavilo da su se
oslanjali na pomoc¢ u vidu doznaka iz inostranstva. Pomo¢ nevladinih organizacija je primilo svega
1,8% ispitanika, a 1% ispitanika je doslo u situaciju u kojoj im je bila potrebna pomo¢ javne kuhinje.
0,2% ispitanika navodi da su bili u situaciji u kojoj im je bila potrebna pomo¢ zbog nasilja u porodici,
dok je 1,2% imalo potrebu za pomodi u okviru sigurnih kuca.

,T0 je bilo neorganizovano kod nas u ViSegradu. Stariji ljudi koji su bili u
izolaciji i koji nikoga svog u blizini nisu imali. Bili su prepusteni sami sebi.
Pocev od nabavke lijekova, pa nadalje. SluZbe nisu htjeli da im dodu, da
ukljuce infuziju. Covjek koji je star osamdeset i nesto godina, poledica, oni
kaZu da ne dolaze i slicno” - Zensko, grupa interno raseljenih osoba
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Znacajan je postotakispitanika (8,9%) koji navode da je njihovo domacinstvoi prije pojave pandemije
moralo da se oslanja na financijsku pomo¢ u vidu doznaka od porodice ili prijatelja iz inostranstva.
Pritom je postotak neSto veéi medu ispitanicima sa sela (10,1%), u poredenju sa ispitanicima iz
gradova (10,1%). Kod 11,2% njih je doSlo do povecanja doznaka tokom pandemije, dok je kod 13%
doslo do smanjenja priliva doznaka. Ponovo je primjetna razlika izmedu sela i grada, pri ¢emu je
13,7% ispitanika sa sela izjavilo da su doznake smanjene. Zanimljivo je da znacajno veci postotak
ispitanica (13,5%) navodi da je doSlo do smanjenja doznaka, u poredenju sa 8% ispitanika koji
navode isto. Ali, vazno je ovaj podatak staviti u kontekst relativno nizeg broja samohranih roditelja
medu ispitanicima (6,7%) i ispitanicama (13,1%).

»Bilo je stvarno tesko. Ipak Zena drZi tri stuba kuce, a kuc¢i je a nema
primanja. Od cega napraviti rucak ako nemas svoje? Od cega? Ako nemas
u frizideru ne mozes nista napraviti ako nemas mesa. Od Cega ces kupiti?”
- Zensko, grupa siromasnih stanovnika ruralnih podrucja

Sudionici iz ranjivih kategorija su u vecini slu€ajeva znatno viSe ovisni o doznakama iz inostranstva
u odnosu na opc¢u populaciju. lzuzetak su ispitanici koji Zive u kolektivnom smijestaju gdje je
postotak onih koji ovise o ovoj vrsti pomodi (8,5%) podjednak prosjeku u istrazivanju (8,9%), dok je
u svim ostalim kategorijama ovaj postotak znacajno vedi, prvenstveno kada su u pitanju pripadnici
romske zajednice (16%), relativno siromasna domacinstva (14,9%) i samohrani roditelji (14,2%).
Niko od ucesnika u istrazivanju iz skupine LGBTI osoba nije naveo da je imao potrebu za ovakvom
vrstom pomodi.

Oslanjanje na doznake iz inostranstva - ranjive skupine
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Metoda suo€avanja sa krizom 5. Prehrambeni suverenitet

Tek 15,4% ispitanika navodi da su pomogli zadovoljenju prehrambenih potreba svog domacinstva
kroz samostalni uzgoj voca i povréa ili kroz uzgoj peradi ili stoke, a da pritom nisu isto radili prije
pandemije. Ocekivano, postotak je znatno vec¢i medu stanovnicima sela (18%), u poredenju sa
stanovnicima iz gradova (12,3%), a razlika se prvenstveno pripisuje dostupnosti zemljiSta za sijanje
ili prostora za drzanje Zivotinja, Sto je u gradovima teze postici.

~Kod mene u dvoriStu ima prostora, ali majka jos nije pocela da priprema
i da sije bastu, ali ¢e uskoro poceti. Svake godine sije, ima ovdje prostor za
bastu iza kuce tako da se svake godine sije, koliko-toliko.” - Zensko, grupa
siromasnih stanovnika ruralnih podrucja

Kao i kod opce populacije, 17,6% pripadnika ranjivih skupina su u toku pandemije morali
obezbjedivati hranu kroz samostalni uzgoj i proizvodnju. Cak 27% ispitanika posebno iz romska
zajednica navodi da su se okrenuli samostalnoj proizvodnji kao metodi suoCavanja sa krizom.

Prehrambeni suverenitet - ranjive kategorije
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Metoda suoc€avanja sa krizom 6. Osobe koje razmisljaju o odlasku iz
Bosne i Hercegovine

Po pitanju odlaska iz BiH, situacija pokazuje da svaka Cetvrta osoba (Cetvrtina ispitanika) razmislja
o odlasku iz BiH, uz blagi porast broja takvih osoba u odnosu na stanje prije pandemije. Prije
izbijanja pandemije, 23,9% ispitanika iz prethodnog istraZivanja je ve¢ razmisljalo o odlasku iz
zemlje. U trenutnom istraZivanju je postotak ispitanika koji razmisljaju o odlasku iz BiH porastao
na 26,1%. Ovo je suprotno trendu koji je pokazao drugi val istrazivanja, u kojem je 24,8% ispitanika
navelo da su prije pandemije razmisljali o odlasku u inostranstvo, dok je taj postotak kasnije pao
na 23,9%. Sasvim primjetno i opet drugacije od situacije u drugim dijelovima zemlje, najvedi porast
je zabiljeZen u Brcko distriktu gdje u posljednje vrijeme o odlasku razmislja skoro svako treca
osoba (31,2%), dok je o tome prije pandemije razmisljalo njih 22,3%, odnosno gotovo 10% manje
nego danas. Takoder je moguce primijetiti da je broj ispitanika koji su razmisljali o napustanju BiH
neSto veci medu ispitanicima koji Zive u gradovima (26,5%), u poredenju sa onima koji zive na selu
(21,6%). Diferencijal se povecava u korist gradova gdje danas 29,9% ispitanika razmislja o odlasku,
dok 22,8% ispitanika sa sela razmislja o toj opciji. Oni koji razmisljaju o odlasku su uglavnom ljudi
u dobi izmedu 18 i 50 godina. Medu faktorima koji to objasnjavaju su nestabilna politicka situacija
koja utjeCe na sve dobne skupine, s tim da mladi ispitanici mozda daju prioritet buduénosti svoje
djece i stoga su spremniji planirati odlazak iz zemlje.

»...korona mi je u odredenom smislu finalizirala tu ideju. Pojacala mi se
Zelja da odem zbog finansijske situacije, a i zbog zdravstvenog sistema.
Generalno mislim da bih tamo imao viSe Sanse za bilo Sta. Par puta sam
i pokuSavao dobiti termin sa ambasadom da razgovaram o tome, da
pokusam naci posao u Njemackoj, ali to je bilo neuspjesno. U konacnici
sam se odlucio ipak da zavrsim studij ovdje pa ako bude teZe i tada, moZda
nastavim sa slinim idejama.” - Zensko, grupa LGBT

Razmisljanje o odlasku iz Bosne i Hercegovine

lako vrijedi napomenuti da razlozi
u znacajnoj mijeri variraju medu
regijama, Cak dvije trecine ispitanika
navodi da je primarni razlog njihovog
razmisljanja o odlasku iz zemlje
nestabilna politicka situacija (67,3%).
Kao drugi odgovor na pitanje o
razlogu odlaska ispitanici navode
2.val 3.val ekonomske razloge (52,2%), dok je
buduc¢nost njihove djece (45,6%)
najceSce birani tre¢i odgovor na ovo pitanje. Dok ¢ak 80% ispitanika iz Brcko distrikta i 72,7% iz FBiH
navodi ovaj odgovor kao primarnu motivaciju namjere napustanja BiH, u RS-u, 55,7% ispitanika bira
ovaj odgovor. Sa druge strane, ispitanici iz RS-a prednjace kada je u pitanju odlazak iz ekonomskih
razloga (25,4% naspram 13,5% u FBiH i 6,8% u Brcko distriktu), dok ispitanici iz Brcko distrikta ceSce
od ispitanika iz drugih regija navode buduénost svoje djece kao razlog Zelje za odlaskom iz zemlje
(13,1% naspram 5,6% u FBiH i 8,8% u RS-u).

[ Razmisljali o odlasku prije

[ Razmisljaju o odlasku sada
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Razmisljanje o odlasku iz Bosne i Hercegovine - ranjive kategorije
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Odgovori pripadnika tri ranjive kategorije pokazuju znacajno odstupanje od prosjecnih odgovora u
istrazivanju kada se radi o izrazavanju vece Zelje za odlaskom iz Bosne i Hercegovine, posebno od
strane pripadnika LGBTI zajednice, medu kojima cak 54,9% njih navodi da razmisljaju o odlasku.
Zatim slijede ispitanici iz skupine osoba koje borave u kolektivnom smjeStaju, medu kojima njih 45%
razmislja o odlasku, te pripadnici romske zajednice u kojoj 37,3% pripadnika navodi da planiraju
odlazak.

Razlozi za odlazak prema entitetu

449 44.4 B RS

80.1
72.7
55.7 521 497
I I I I I o

Nestabilna Ekonomski razlozi Budu¢nost djece
politicna situacija

79.6

M FBiH

Zanimljivo je i donekle neocekivano da je trenutno ekonomsko stanje u znacajnoj korelaciji sa
Zeljom za odlaskom, ali je trend rezultata takav da ispitanici koji zaraduju 200-900 KM generalno
u znatno manjem postotku (17,9%) navode da razmi$ljaju o odlasku, u poredenju sa ispitanicima
iz domacinstava koja zaraduju vise od 900 KM, u kojima u prosjeku 29,9% ispitanika navodi da
razmisljaju o odlasku. Medutim, slican je postotak ispitanika koji Zele otici i u kategoriji sa najnizim
prihodima, ispod 200 KM (31,8%). Raspolozivi podaci pokazuju da na Zelju za odlaskom primarno
utjeCu godine i radna sposobnost, pri cemu mlade osobe i one koje ve¢ zaraduju veéi dohodak
u BiH razmisljaju o odlasku viSe od drugih.
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,Cesto razmisljam o odlasku. Nas sistem je pred kolapsom konstantno i
bez korone, a korona je ocit dokaz da to ne funkcionise. Za sada realno
nemam mogucnosti za odlazak iz BiH. Zbog cjelokupne situacije tokom
pandemije je postalo ocito kako nam zdravstvo i obrazovanje funkcioniSe.
Vrlo bih rado otiSla, ¢ak mislim da imam djecu da bih se na taj korak
davno spremila.” - Zensko, grupa osoba sa invaliditetom

»Generalno sam bio protiv odlaska vani, ali u zadnje vrijeme i ja i
supruga razmisliamo o tome jer smo dobili i dijete i ovdje je nesigurna
buducnost. Kada kaZem nesigurna mislim i Sto se tiCe posla i Sto se ticCe
zakonodavstva.”- Musko, grupa osoba sa invaliditetom

.Ja nikada nisam ni pomislio da bih otiSao iz Bosne. Nema ljep3Se drZave
na dunjaluku od ove nase Bosne, zaista. Proputovao sam i Europu i Aziju
i vidio kakva je situacija svugdje. SlaZem se sa prethodnim kolegom koji je
govorio u smislu da je to puno termina, puno je stresno. Dakle, ima puno
termina i za svaku sitnicu treba ti termin. Nas mentalitet nije na takve
stvari navikao” - Musko, grupa interno raseljenih osoba

Razlozi za razmisSljanje o odlasku iz Bosne i Hercegovine

[ Ekonomski razlozi

[l Nestabilna politi¢na situacija

7] Budu¢nost djece
66%

68%

* Unutarnji krug = drugi val istrazivanja; vanjski krug = tre¢i val istrazivanja
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4. Obrazovanje i prijelaz na online nastavu

ViSe od trecine ispitanika (35,6%) navodi da su oni ili neki od ¢lanova njihovih porodica tokom
posljednjih godinu dana pohadali neku vrstu nastave ili obuke putem interneta. Ovaj postotak je
znacajno visi u Brcko distriktu (49,3%) u odnosu na FBiH (38,5%) i RS (29,8%). Takoder, postotak je
znacajno visi u gradskim sredinama (39,1%), u poredenju sa ruralnim podrucjima (32,6%).

»...I ko je htio nije mogao niSta nauciti, garantujem. To je sve tako smijesno
izgledalo. Ljudi ne znaju, nisu samo tu prosvjetari u pitanju, niko nije znao
Sta je u pocetku. Onda ne moZe Covjek ni biti pametan da li da pusta djecu
u Skolu. Ima i obrazovni sistem tu greSke, ali nisu to samo njihovi propusti,
propusti su na visim instancama s tim da i kod njih ima toga. Skolovanje je
sigurno osjetilo to. Znam iz licnog primjera iz porodice, da te dvije godine
Skole vise je bio raspust nego Skola.” - Musko, grupa osoba sa invaliditetom

Kao prvi odgovor na pitanje o problemima pri prelasku na online nastavu, ispitanici, njih 39,5%,
navode tehnicke probleme sa loSom internet konekcijom, neposjedovanjem adekvatnih uredaja
i slicno. Kao drugi odgovor na ovo pitanje naj¢eS¢e se navodi slabija kvaliteta interakcija sa
nastavnikom u nastavi putem interneta (27,8%), a kao treéi odgovor ispitanici najceS¢e navode
nedostatak interakcije sa drugim ucenicima u online nastavi. Oekivano, medu ispitanicima iz
ruralnih podrucja je ceS¢i problem tehnicke prirode, poput loSe konekcije.

,Dijete je naviklo na nastavu da slusa profesora na casu. Online nastava,
cura je pala na godinu i iSla na popravni. | sad je krenulo normalno
slusanje casova, eno je Cetvorkom proSla. Fali joj slusanja i predavanja na
Casovima. Sta je u pitanju, ona kaZe ja ne mogu online. Nije to meni online,
ja to uradim, dobijem pitanja ali nije to to.” - Zensko, grupa siromasnih
stanovnika ruralnih podrucja

Postotak domacinstava u kojima neko pohada online nastavu

2. val 3. val

34.8%
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5. Odnosi i dobrobit

Ukupno 73% sudionika istraZivanja (samo sudionici sa djecom) su u toku pandemije proveli
viSe vremena brinudi o svojoj djeci. Ovo se posebno odnosi na Zene i, uzimajuci u obzir samo
ispitanike sa djecom, nesto vedi broj ispitanica (69,8% u odnosu na 66,6% u prethodnom valu
istrazivanja) navodi da su zbog pandemije morale posvetiti viSe vremena svojoj djeci nego obicno.

~Mislim da je bilo najteZe porodicama koje su morale biti u izolaciji s
malom djecom. Iskreno mi ih je Zao. Tesko je drZati djecu u izolaciji 12-15
dana, ovisno o situaciji. Sto se tice muskaraca u odnosu na Zene, mislim
da su se oba spola s tim nosila na svoj nacin i teSko je rec¢i kome je bilo
teZe” - Meni je to bilo kao Sok zaista, jer imali smo tu krizu rata i taman
smo nekako sakrili pod tepih. Opet nesto nanovo. Strasno je bilo, briga za
djecu, za unuce, za porodicu.” - Zensko, grupa osoba sa invaliditetom

Ekonomija njege i brige i dinamika mo¢i u domacdinstvima

Nesto viSe od trecine ispitanika (35,9%) navodi da je situacija uzrokovana koronavirusom dovela
do vece ukljuCenosti njihovih partnera u brigu o djeci, a joS vedi postotak (51%) navodi da su
zbog navedene situacije viSe nego inace brinuli o starijim osobama ili osobama sa invaliditetom.
Primjetna je znacajna razlika i neuravnotezenost medu odgovorima ispitanika i ispitanica, pri
Cemu Cak 42,2% ispitanika navodi da se njihova partnerica dodatno angazirala oko djece tokom
pandemije, dok je svega 29,9% ispitanica isto izjavilo za svoje partnere.

Takoder, vecina ispitanika (58,7%) navodi da su trosili vise vremena na kuéne poslove, ali najveci
broj njih (74,3%) navodi da su bili u mogucnosti pravedno podijeliti brigu o drugima i obavljanje
ku¢nih poslova sa ostalim ¢lanovima domacinstva, pri ¢emu ispitanici navode nesto ceSce (77%)
u odnosu na ispitanice (72,6%) da se slazu sa ovom izjavom. Ponovo je primjetno da su ispitanice
znacajno visSe vremena provele obavljajuci ku¢ne poslove (63,3%), u poredenju sa ispitanicima
muskog spola (55,1%).

~Mislim da je ova kriza itekako viSe pogodila Zene. Mislim da na Zene je
puno viSe pala briga o ukucanima, briga o djeci. Realnost je da u nasem
drustvu Zene preuzimaju brigu o djeci, brigu o kuci itd. Vjerujem da se u
pandemiji to samo jos viSe pogorsSalo, da su majke vise radile sa djecom,
da su majke imale vise posla u kuci, ako se neko razboli, one bile te koje su
se brinule.” - Zensko, grupa pripadnika LGBTI zajednice
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Povecéano vrijeme utroSeno na kuéne poslove

Kada je u pitanju osjecaj vrijednosti
unutar domacinstva, 40,8% ispitanika
navodi da se osjecaju osnazenim u
vrijeme pandemije bolesti COVID-19.
Podjednak broj ispitanika (41,7%),
i muskarci (40,9%) i zene (40,7%),
navodi da se ne osjecaju osnazenim.
) Najveci postotak pozitivnih odgovora
W Zene je zabiljeZen u grupi ispitanika u dobi

od 51 do 65 godina (45,6%), dok su

ispitanici iz najmlade skupine (18-30

godina) tek u 34,9% slucajeva naveli da

se osjecaju osnazeno, dok su preostali
(njih 53,1%) izabrali negativan odgovor. Primjetno je da je vedi postotak ispitanika sa sela koji
navode da su se u ovoj situaciji osjetili osnazeno i da je njihov glas u domacinstvu snazniji (44,6%).
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Mugko Zensko

Po pitanju utjecaja situacije na odnos sa partnerom, ispitanici su iznijeli slican stav: 30,7% ispitanih
navodi da su se odnosi sa partnerom pobolj3ali, dok neSto veci postotak ispitanika (34,9%) navodi
da nije dosSlo do poboljSanja. Ipak, primjetna je znacajna razlika kada se na odgovore na ovo pitanje
gleda iz rodne perspektive. Dok 35,3% ispitanika navodi da je do3lo do poboljSanja odnosa sa
partnerom, isto misljenje dijeli svega 26,1% ispitanica.
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Kada je u pitanju efekt pandemije na odnos sa djecom, znacajno vedi postotak ispitanih (40%) navodi
da je doSlo do poboljSanja u odnosu, dok 29% ispitanika navodi da nije doSlo do poboljSanja. NeSto
veli postotak muskaraca (42,1%), u odnosu na Zene (38,6%), navodi da je dosSlo do poboljSanja
odnosa sa djecom.

. Trudila sam da djeca ne primijete neke stvari koje donesem kuci sa posla,
da sve ostane na razumnom nivou i da prihvate kao trenutnu situaciju i
da idemo dalje. Nije zgodno kada dodem s posla, ne sjednem cijelu noc,
radno okruZenje takvo da se nose zastitna odijela, maska. Onda profesori
pocnu zvati. Troje djece online. Ko ce odgovoriti na sve pozive i zahtjeve?
To je bas neki teZak period.” - Zensko, grupa samohranih roditelja

Medutim, potrebno je navesti da 9,3% ispitanika navodi generalno pogorsanje odnosa u porodici.
Do pogorSanja odnosa u porodici je u znacajno vecoj mjeri doslo medu ispitanicima koji Zive na
selu (11,1%), u poredenju sa onima koji Zive u gradu (7,1%). Takoder, pogorsanje CeS¢e navode
ispitanici u dobi od 51 do 65 godina (11,5%), u poredenju sa ostalim dobnim skupinama, posebno
sa skupinom od 31 do 50 godina, u kojoj je najmanji postotak ispitanika koji navode da je doSlo
do pogor3anja odnosa (7,1%). Nema razlike izmedu muskaraca i Zena u pogledu odgovora na ovo
pitanje. Situacija je znatno loSija u porodicama sa niZim primanjima. U domacinstvima u kojima
primanja iznose do 500 KM, postotak ispitanika koji navode da je doslo do pogorSanja odnosa
iznosi 19,3%, dok je u domacinstvima sa viSim primanjima, ukljucujudiivec¢ prvu narednu kategoriju
(primanja 501-700 KM - 6,3%), taj postotak znatno nizi i u prosjeku iznosi 6,5%.

~Mi smo puno radili i bili smo jedni drugih Zeljni, da tako kaZzem, pa nam
je prijalo i to vrijeme. NajteZi dio vremena je bio kada je uveden policijski
¢as pa niste mogli izaci na ulicu da proSetate, ni da bicikl vozite. ... Nije
nam tesko palo Sto nema kafica ni diskoteka. Ali sloboda, sloboda nema
cijenu.” - Musko, grupa interno raseljenih osoba

Jedan od Cetiri ispitanika (23,5%) navodi da je teret ku¢nih poslova i opéenito brige o domacinstvu
bio najve¢im dijelom na njima. Kao i u odgovorima na druga pitanja, gdje se jasno vide rodne
razlike, i u odgovorima na ovo pitanje znatno veci postotak ispitanica navodi da su na sebe preuzele
kucne poslove (26,9%), u odnosu na ispitanike (20%).

U odgovoru na pitanje da li je i na koji nacin iskustvo tokom krize utjecalo na prijateljstva i druStvene

veze, ispitanici su izrazili razli¢ita misljenja. Dok 41,9% ispitanika navodi da je doSlo do pozitivne
promjene, 49,8% navodi da nije bilo pozitivhog utjecaja.
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.Svi porodicni odnosi i veze su jako zahladnile. Niko nikome ne ide, svako
se svakoga boji. Ako odem kod svojih, ja cu otici gore do kapije, ne smijem
uci, dijete mi je nepokretno, bolesno, ima paralizu, epilepsiju. Ako odem
kod sestre njezina kcerka radi u bolnici, nemoj tamo. Nigdje se uci ne
smije, ja jedino udem u kafanu i sjedim sama ako nema guZve i ako znam
da tamo niko nece reci da cu ga zaraziti. Sjedim sama na svoj rizik.” -
Zensko, grupa osoba sa invaliditetom

Pozitivan trend je primjetan kada je u pitanju dobrocinstvo ispitanika, pri ¢emu 56,9% ispitanika
navodi da ih je cijela situacija sa koronavirusom navela na razmisljanje o volontiranju i slicnim
aktivnostima usmjerenim na opcu dobrobit druStva i pruzanje pomoc¢i onima kojima je pomoc
najpotrebnija.

Dok 42,3% ispitanika navodi da ih je iskustvo navelo da se fokusiraju na vlastito prezivljavanje i,
prije svega, na prezivljavanje njihovih porodica, vrijedi napomenuti da su postoci znatno nizi u
poredenju sa brojem osoba koje su razmisljale o pomaganju drugima kojima je pomoc potrebna,
izvan uzeg kruga porodice.

.Ja sam veoma sretna Sto svjedoCim da smo se vratili empatiji, tom
posebnom osjecanju u porodici i medu drugim ljudima. To je jako vaZno.
Mi smo poznati po tome kao ljubazni, druZeljubivi, hocemo pomoci, ali
vjerovatno nas je to rastrkavalo. Korona nas je sviju vratila u taj nas licni
prostor.” - Zensko, grupa starijih ispitanika

21,6% ispitanika navodi da je dodatni dio ku¢nih poslova ili brige koji su imali tokom pandemije
uglavnom uzrokovan godinama starosti koje su primarni razlog vece brige i odgovornosti. Spol
je prema misljenju 13,3% ispitanika razlog za vedi dio odgovornosti koji su morali preuzeti na
sebe tokom pandemije, pri ¢emu je veci broj ispitanica (15,3%) koje smatraju da je uzrok vece
odgovornosti spol, u odnosu na ispitanike (11,2%).

,Zena je istovremeno i majka koja je morala voditi racuna i o kuci i o
djeci, o porodici, ishrani, o svemu tome dok muskarci su to malo drugacije
shvatali, Sto sam ja mogla da primijetim u mom okruZenju. Vecina
muskaraca se samo mogla predati poslu i truditi se da zarade novac dok
Zene to vec i nisu mogle.” - Zensko, grupa samohranih roditelja

Kada je u pitanju generalna dinamika odnosa unutar porodice, najveci broj ispitanih (78,4%) smatra
da nije doSlo do znacajnijih promjena u porodi¢nim ulogama i 11,2% ispitanih navodi da je doslo
do promjena koje su rezultirale poboljSanjem njihove pozicije unutar porodice. Sa druge strane,
8,9% ispitanika navodi da je doSlo do promjena na gore. Pritom je primjetno da je kod mladih
ispitanika (18-30 godina) najvedi postotak onih koji izjavljuju da je doSlo do poboljSanja dinamike
odnosa (15,1%). Ovaj postotak se s godinama smanjuje, a najnizi je u skupini ispitanika u dobi od
65 iviSe godinaiiznosi svega 4,8%. OCekivano, obrnuti trend je primjetan kada je u pitanju odgovor
da se situacija promijenila na gore. Situacija je ¢eS¢e promijenjena na bolje u domacinstvima sa
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primanjima iznad 1.500 KM (18,6%), u poredenju sa domacinstvima sa nizim primanjima (8,1%).
Posebno je primjetno da skoro Cetvrtina ispitanika (24%) iz grupe sa primanjima ispod 200 KM
navode da je doSlo do pogorSanja. Sa druge strane, 25,6% ispitanika iz grupe sa primanjima preko
3.500 KM navode da je doSlo do poboljSanja. NesSto vedi postotak ispitanika koji navode poboljSanje
odnosa je primjetan medu ispitanicima u urbanim sredinama (13,2%), u odnosu na ispitanike u
ruralnim sredinama (9,2%).

.Ja mislim da je lakSe bilo muskarcima. Mislim evo konkretno kod mene,
recimo, ja i suprug smo bolovali u isto vrijeme koronu. Znaci on je leZao
Sto je normalno, lijecio se. Ja pored toga Sto sam se lijeCila, morala sam i
da skuham, i da operem, i da pripremim, i da postavim ru¢ak. Normalno
sve ono $to svaka domacica u svom domacinstvu radi.” - Zensko, grupa
interno raseljenih osoba

Dinamika odnosa u domacdinstvu

3.val 1% 79% 9% M Bolji
Il Ostaliisti
M Gori

2. val 11% 78% 10%

Najvedi strahovi i zabrinutost ispitanika u vezi sa krizom
izazvanom boles¢éu COVID-19

11,7% ispitanika navodi da nisu imali pristup lijekovima. Cak je 43,4% ispitanika bilo zabrinuto oko
moguce nestasice hrane i Cak vedi postotak ispitanika (49,5%) navodi da su se brinuli da nece biti u
mogucnosti dobiti medicinsku pomo¢ ukoliko bi im ista bila potrebne. Znacajno veci udio (41,9%)
Zena navodi poremecaj sna, strah i anksioznost, u odnosu na ispitanike muskog spola (29,1%).
Takoder, ispitanice (44,1%) navode znatno ¢eSce od ispitanika (36,5%) da im je cijela situacija s
pandemijom vratila osjecaj ratnih deSavanja iz 1990-tih.

,Zene su Cak vise opterecene, normalno jer su stubovi kuce, dok muskarci
to na drugaciji nacin preraduju. Muski su gledali egzistenciju da rijese.
Mnogi su ostali bez posla, isto kao i mi Zene. Sve je to jedna borba na
razli¢ite nacine.” - Zensko, grupa samohranih roditelja

Oko trecineispitanih je takoder imalo strah da ¢e oni samiili njihovi ¢lanovi porodice, biti, obiljezeni"
u drustvu ukoliko bi bili zarazeni koronavirusom. Ovo je posebno izrazeno u ruralnim podrucjima
(40,7%).
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Kriza nije utjecala samo na osobe kao pojedince, vec je imala utjecaj i na njihovo kompletno
domacdinstvo. 43,4% ispitanika se slaZe da su krizu dozivjeli kao ,napad” na svoje domacinstvo i svaki
tredi ispitanik (33,2%) smatra da ¢e ova kriza imati dugorocne posljedice na njihova domadinstva. U
skladu s tim, 38,3% ispitanika smatra da ¢e kriza uzrokovana koronavirusom znacajno promijeniti
Zivotne prioritete clanova njihovog domacinstva. Mediji su u velikoj mjeri doprinijeli op¢oj nervozi u
populaciji, s obzirom na to da 53,4% ispitanika navodi da je medijsko izvjeStavanje o virusu pojacalo
njihov strah. Ispitanice (57,4%) su u ve¢em postotku od muskaraca (49,3%) izjavile da je medijsko
izvjeStavanje pojacalo njihov ve¢ prisutan strah.

“,Prvo Sto sam uradila jeste da sam iskljucila TV mada se ne moZe od
informacija pobjeci niti treba bjeZati, ali treba uzeti sve sa dozom to.
Bojala se jesam, bas sam se bojala prvi mjesec i sam taj kontakt s ljudima
bio je udan.” - Zensko, grupa osoba sa invaliditetom

»Slabo, slabo ovi strucnjaci nasi. Ja bas pitam sve, jedni ovako, jedni
onako. Sad Covjek vrlo pametna treba biti Sta treba da radi.” - MuSko,
grupa siromasnih stanovnika ruralnih podrucja

9,1% ispitanika navodi da su imali strah da ¢e izgubiti posao tokom rada od kuce. Uzevsi u obzir
Cinjenicu da je relativno mali postotak ispitanika radio od kuce, moguce je zakljuciti da su skoro svi
ispitanici imali strah od gubitka posla tokom rada od kuce. Moguce je da se, sa jedne strane, radi o
novoj situaciji u kojoj nikad prije nisu bili te, stoga, nisu imali predstavu o takvom nacinu rada, Sto
je bio razlog njihovog straha od buduc¢nosti.

+Pa dobro, muZ je radio u brzoj posti, on je radio cijelo vrijeme za vrijeme
Covida. Oni su bas radili, EuroExpress je radio bez prestanka.” - Zensko,
grupa siromasnih stanovnika ruralnih podrucja

Maniji broj ispitanika (3,2%) je takoder trebao pomoc u hrani i lijekovima za osobe u dobi od 65 ili
viSe godina, a podjednako nizak postotak ispitanika je imao potrebu za drugim vrstama pomodi,
kao Sto je pomoc u CiScenju kuce (3,5%) ili u uslugama kucne njege i pomodi za starije osobe ili
hroni¢ne bolesnike.

~Meni je to bas tesko palo. Ne znam zasto je bilo tako strogo. Ja nisam
mogla da izadem do kontejnera da izbacim svoju kesu sa smecem,
nego je to radila jedna moja mlada komSinica i hvala joj Sto se mladost
angaZovala oko nas. Tako sam se nesto tuzno osjecala. Nije radio ni nas
Centar za zdravo starenje i nisam imala bliski odnos sa svojim prijateljima,
sa svojom djecom, sa svojom unukom. To mi je najteZe palo pravo da vam
kaZem.” - Zensko, grupa starijih ispitanika
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6. Javne percepcije o odgovoru na krizu

Svega 16,3% ispitanika se u potpunosti slaZe da su vlasti sposobne da se na adekvatan nacin iznesu
sa krizom, a dodatnih 26,9% se donekle slaze. Ipak, vecina ispitanika (53,6%) pokazuje nepovjerenje
u sposobnost vlasti da se iznesu sa trenutnom krizom. Gotovo polovina ispitanika (48,9%) se,
medutim, slaze da su se vlasti do sada nosile sa pandemijom na zadovoljavajuéi nacin. Primjetno
je da je neSto veci postotak povjerenja u rad vlasti medu stanovnicima sela u odnosu na stanovnike
gradova.

»LiCno mislim da su kasnili i da se nisu na pravi nacin snasli u ovom
problemu. S druge strane moZda je to donekle i razumljivo. Posto je
pandemija iznenadila Citav svijet. Mislim da mnogo jace i sposobnije
drZave nisu odmah nasle odgovarajuci nacin kako s tim da se nose.
Uglavnom kada je to pocelo da se organizuje u Bijeljini, sluZbe koje su
vodile vakcinaciju, su me telefonom zvali kada sam se prijavio. Rekli su
moZete doci taj dan da se vakciniSete i da mogu da odaberem vakcinu. Sto
se tiCe toga ja sam jako zadovoljan kako je to uspjelo da se organizuje.” -
Musko, grupa starijih ispitanika

~Nisam imala povjerenja u viasti i medije. | mislim da su brojevi zaraZenih
bili nerealni. Ne znam bas. Vlasti nisu pomogle narodu u kupovini lijekova
za neke socijalne slucajeve. Bilo je ljudi koji su mogli kupiti lijekove i oni su
i ozdravili, oni koji nisu, oni su i umrli od korone. Tu su trebale i drZavne
institucije pomodi. Da je drzava pomogla manje bi bilo umrlih.” - Zensko,
grupa interno raseljenih osoba

Percepcija sposobnosti vlasti da se nosi sa krizom
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Takoder, nesto viSe od polovine ispitanika (54,9%) navodi da su razne mjere koje su vlasti uvodile
tokom pandemije imale utjecaj na funkcioniranje porodice i op¢u sposobnost domacdinstva da se
nose sa osnovnim funkcijama. Takoder je podjednak postotak ispitanika koji smatraju da su mjere
koje su vlasti uvodile negativno utjecale na njihove slobode koje normalno uZivaju kao gradani.

.Kod nas nema puno naroda u selu, ima tu Mjesna zajednica pa se tu
nas okupi Cetvorica, petorica vec peti i Sesti, eto ti policije. Nema vise
okupljanja, do 9,10 sati razlaz. Sjedis kod kuce kao da si izolovan, da se
tako izrazim. Na selu je drugacije, bilo je gore u gradovima, kada te izoluje
nemas gdje. Na selu opet moZes$ prosetati. PsihicCki se osjetilo, nisi stabilan
kao Sto si bio.” - MuSko, grupa osoba sa invaliditetom

Diskriminacija

Na pitanje o diskriminaciji, 6,2% ispitanika navodi da su tokom pandemije osjetili vecu iliznatno vecu
diskriminaciju nego ranije, dok sa druge strane, 2,9% navodi manju ili znatno manju diskriminaciju
nego ranije. 83,1% ispitanih nikada nisu dozivjeli diskriminaciju. U poredenju sa nalazima
prethodnog vala istrazivanja (1,1%), broj ispitanika koji navode da su dozivjeli ve¢u diskriminaciju
je znacajno vedi u trenutnom istrazivanju. Stoga je posebno bitno analizirati oblike diskriminacije
koje ispitanici navode.

Kada su u pitanju ispitanici koji su osjetili odredenu vrstu diskriminacije, oko trec¢ine njih navodi
da se radilo o nekom obliku diskriminacije koji nije medu ponudenim odgovorima te zatim navode
da se radilo o diskriminaciji zbog nametnutih mjera, kao $to je obaveza noSenja zastitne maske ili
nemogucnost pristupa odredenim dogadajima zbog ograni¢enog broja osoba na samom dogadaju.
Maniji broj ispitanika navodi da su bili diskriminirani zbog Cinjenice da su zaraZeni ili Cak vakcinisani.
Medu ponudenim odgovorima, najvedi postotak ispitanika navodi boravak u samoizolaciji ili
karantinu kao razlog za diskriminaciju.
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.Jednostavno reCeno, Cesto me pitaju i ja uvijek kaZzem, ljudi budite
Jednostavni, budite ono svoje najbolje izdanje. Svoju svakodnevnicu uredite
onako kako vama odgovara, da li je to nekome muzika, mene muzika
spasava, da li je to zagrljaj, taj fizicki dodir nekog bliskog, cak ne morate
ni da pricate. To svoje blisko okruZenje strukturirajte, osvjeZite, uredite,
posvetite se onome sto niste nikada radili, a dio je vase licnosti i onda
Ce vam biti i neka je casSa uvijek na pola puna, a onda cemo aktivizmom,
a vidim da su ovdje svi aktivni, Sto mi je jako drago. Budite ljudi i budite
dobri ljudi u svakom smislu. Uredite svoju okolinu a onda i komunikaciju
sa svojim drugovima, sa svojim radnim kolegama, dajte uputite te neke
pozitivne poruke i tu empatiju pruZite do beskraja.” - Zensko, grupa
starijih ispitanika

Diskriminacija
2. val 3.val
1% 1% 5o, 1% 3% 39
7% v -
|"~ 2% B Znacajno vise

& 1% B vige
[ Jednako kao prije
] Manje

B Znacajno manje
M uopce nije iskusio diskriminaciju

M Nezna/Bez odgovora

84%
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7. KoriStenje interneta, elektronska trgovina i digitalne usluge

Kada je u pitanju olakSavanje nekih svakodnevnih aktivnosti, poput apliciranja ili pla¢anja racuna
putem interneta, skoro polovina ispitanika navodi da uopée ne koriste internet u ove svrhe. Svega
18,4% navodi da su zbog utjecaja pandemije poceli koristiti ovu opciju viSe nego ranije, Sto ukazuje
na znacajnu, ali ne i radikalnu promjenu ponasanja.

KoriStenje interneta u svakodnevnim aktivnostima, poput placanja racuna

2.val 3. val

14.7% 18.3%

. B Vise
[ Isto

45.1% . Manje
49.3% o
29.2% B Ne koristi internet
30.9%
5% 3.8%

Primjetno je da je porast upotrebe interneta za ove potrebe veéi medu ispitanicima iz urbanih
sredina (15,8% naspram 5,3% na selu) te medu ispitanicima u dobi od 31 do 50 godina (24,3%).

KoriStenje interneta u svakodnevnim aktivnostima, poput pla¢anja ra€una -
prema kategorijama

M vize
B isto
1 Manje
a

Ne koristi internet

8
-
-
o
-‘

5+ Musko Zensko

61.0 %

I 57.9 %
I 1.7

1 17%

I 0.5 %

2%
| o 2,
4.2%

|- 10.8%
B 85%

g 26%

B 53%

B 5%
R 213%
B o19%
- 5.3%
T 33.5%
B 39%
I 53.4 %
0.0%
N 62
S Hl 7%
I 52 %
2 —
I 2.7%
I 432 %
2 O 289%
B 34%
o T 3%
0.0%
I 52.5%

Grad Selo

_\
®

Naselje Godine Spol
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Najkorisnije digitalne usluge

Kada su zamoljeni da odaberu tri najkorisnije usluge za koje smatraju da bi ih trebalo uvesti
elektronski, 68,3% ispitanika na prvo mjesto stavljaju mogucnost da putem interneta izvade rodni
list, vjencani list ili druga uvjerenja i dozvole za koje je inace potrebno otici u opcinu.

Opcija sa najviSe procentualnih odgovora kao druga najvaznija jest mogucnost glasanja putem
interneta, pri ¢emu 34,5% ispitanika smatra da je ova opcija jako vazna, dok je tre¢a najvaznija
opcija za 42,1% ispitanih dobivanje usluga savjetovanja sa ljekarom putem interneta.

»Pa ja isto koristim internet aktivno znaci i nekada sam koristio i za ucenje
i za neku edukaciju, za placanje raCuna i naravno da sam na to presao
davno jos prije korone. A koristim i za ovako Sto Covjek procita i mimo
ovog sto se plasira u medijima, znaci sto se pune glave ljudima u pola
osam u dnevniku i u osam sati. Na internetu se moZe naci neka sredina i
neka druga strana istine i medalje. Tako da, znaci nije bas sve Sto se pusti
u dnevniku, da je to ba$ prava istina. Svakako treba da narod malo otvori
oCi i sa druge strane, ne samo da gleda slijepo dnevnik i da kaZe , e to je to,
to je tako, to je amin”, E pa nije amin, ima i druga strana medalje i drugi
glas treba da se Cuje. Znaci da vidite malo neku sredinu i da je Covjek nade
u Zivotu.” - Musko, grupa interno raseljenih osoba
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Dodatak: Metodologija

Osnovne informacije

Tredi val istrazivanja domadinstava je realiziran u periodu februar-mart 2022, godine koriStenjem
dvije metode prikupljanja podataka:

1. Kvantitativno prikupljanje podataka putem kompjuterski potpomognutog telefonskog
anketiranja (CATI metoda);
2. Kvalitativno prikupljanje podataka kroz diskusije u fokus grupama.

Period provedbe istraZivanja CATI metodom

Trening anketara 12-13. februar 2022.

Trajanje terena -

telefonska anketa 14. februar - 13. mart 2022.

Ispitanici Osobe starije od 18 godina

Planirani uzorak N=1.800 (min)

Metoda prikupljanja 1. CATE (telefonsko anketiranje gradana u 6
podataka op¢ina u BiH)

2. Diskusija u fokus grupama - 8 fokus grupa
za 8 razlicitih ranjivih kategorija:

[.  Samohrani roditelj

[l. Osobe sa invaliditetom ili hroni¢nim
oboljenjem

[ll. Relativno siromasna domacinstva

IV. Pripadnici romske zajednice

V. Pripadnici LGBTI zajednice

VI. Osobe u kolektivnom smjeStaju

VII. Interno raseljene osobe

VIII. Pripadnici/povratnici nacionalne manjine u
mjesto stanovanja nakon rata

3 CATI - Computer Assisted Telephone Interviewing (kompjuterski potpomognuto telefonsko anketiranje)
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Opis procesa prikupljanja kvantitativnih podataka

Za prikupljanje i evidentiranje podataka za istrazivanje u domacinstvima je koriStena CATI metoda.

U prvom valu istraZzivanja anketirana su 2.182 ispitanika u periodu od 9. do 27. jula 2020. godine.
Od tog broja, njih 1.840 (84,3%) je pristalo sudjelovati u narednom valu istraZivanja.

U toku drugog istrazivanja, koje je provedeno od 18. novembra do 11. decembra 2020. godine,
obavljena su 1.802 intervjua CATlI metodom. U drugom valu istraZivanja obavljeno je ukupno
1.127 intervjua sa ispitanicima koji su pristali sudjelovati u istrazivanju (63%) te 674 intervjua
sa novim ispitanicima koji su nasumic¢no odabrani iz okvira uzorka. Istrazivanje su provela 23
anketara specijalizirana za anketiranje CATI metodom, koja imaju viSe od godinu dana iskustva u
druStvenom istrazivanju i na slicnim projektima. Prije glavne studije provedena je ogledna anketa
u 83 nasumicno odabrana domacinstva. Nakon toga je uslijedilo manje prilagodavanje osnovnog
instrumenta istraZzivanja, prema dogovoru predstavnika Ujedinjenih nacija i tima agencije Prism
Research & Consulting.

Anketari su radili na profesionalnom CATI sistemu (mreZni CATI centar), koji je pruzao kontinuirani
nadzor nad njihovim radom uzivo.

S obzirom da je ovo tredi val istrazivanja, a uzorak je longitudinalni, od ukupno 1.802 ispitanika koji
su ucestvovali u prethodnom valu, uspjeSno je ostvaren kontakt i provedena anketa medu ukupno
750 ispitanika (41,6%), dok je 1.056 ispitanika ispitano nasumicno, koriste¢i RDD metodu (engl.
Random Digit Dialing-nasumicno birani brojevi), Sto je ukupno 1.806 ispitanika.

Odabir telefonskih brojeva vrsi se RDD metodom u kojoj sistem nasumicno bira telefonske brojeve
iz baze koju €ini 70% mobilnih i 30% fiksnih brojeva telefona.

Svaki broj se poziva od 1 do 5 puta do konacnog ishoda kontakta (kompletirana anketa, odbijeno
uce3ée, nepostojeci broj telefona itd.), dok se svi kontakti za koje nije dobiven konacni ishod
pozivaju kroz sistem 5 puta (ishodi kao Sto su: bez odgovora, zakazan intervju itd.).

Za prikupljanje podataka CATI metodom angazirano je 28 telefonskih anketara i 3 supervizora.
Prije angazmana anketara odrZana je obavezna obuka za sve ukljucene saradnike na ovom
projektu. Svaki anketar je bio obavezan uraditi minimalno jednu probnu anketu kako bi se evaluiralo
usvojeno znanje anketara i potvrdilo da je anketar spreman za rad na projektu.

Instrument istrazivanja je programiran u profesionalnom programu za ispitivanje javnog mnijenja

“Survey System”, Cija je upotreba posebno prilagodena istrazivanjima koja se obavljaju telefonskim
putem.
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Opis procesa prikupljanja kvalitativnih podataka

Za regrutaciju ucesnika u diskusijama u fokus grupama koriStena je metoda ,snjezne grude”. Po
unaprijed postavljenim kriterijima (kvotama), svaki anketar regrutira i prijavljuje ispitanike koji
se uklapaju u kvote, sa njima popunjava regrutacijski upitnik u kojem se samostalno izjaSnjavaju
kojim od navedenih ranjivih kategorija pripadaju. Anketar, nakon provjere prikupljenih podataka
za svakog ucesnika, odreduje koji ¢e ucCesnici uCestvovati u fokus grupama, vodedi racuna da
struktura u€esnika za svaku pojedinacnu grupu zadovoljava kvote.

S obzirom na specificnost projekta te osam (8) ranjivih kategorija, prilikom regrutacije smo
kontaktirali i pojedina udruZenja koja rade sa osjetljivim kategorijama stanovniStva kako bi nam
pomogla u regrutaciji i pronalazenju ucesnika.

U svakoj fokus grupi ucestvovalo je Sest (6) do osam (8) ucesnika.

Ukupno je odrZzano osam (8) fokus grupa i to:

1. Samohrani roditelj
2. Osobe sa invaliditetom ili hroni¢nim oboljenjem
3. Relativno siromasna domacdinstva
4. Pripadnici romske zajednice
5. Pripadnici LGBTI zajednice
6. Osobe u kolektivnom smjestaju
7. Interno raseljene osobe
8. Pripadnici/povratnici nacionalne manjine u mjesto stanovanja nakon rata
. . . J
Opis kontrole kvalitete i nadzora T : P

nad prikupljanjem podataka

Kontrola kvalitete se provodila putem supervizije u toku

v T T v
"YX X
N2
UoZena NE
samog poziva/razgovora s ispitanikom. Supervizor je
imao mogucnost slusati razgovor, ukljuciti se u razgovor,

odnosno ,Sapnuti” anketaru u odredenom momentu, -
ukoliko uoci gresku koju je anketar napravio. Supervizor sy pojasnienie!
je evidentirao tok i ishode kontrole za svaku kontroliranu T
anketu i svakog kontroliranog anketara, a ukoliko se desilo Ponovuenav-se

ponavljanje neke greSke, anketara bi uputio na ponovnu
obuku ili u slu¢aju prekrSaja (laZziranja ankete), slucaj bi

prijavio voditelju terenskog odjela koji, nakon evaluacije, firenice: S e pa—
udaljava anketara s projekta i iz mreZe saradnika. oA

Opomena i

X

PONOVNI

EVALUACIJA
GRESKE

Agencija koristi ESOMAR* standarde za kontrolu koja
podrazumijeva minimalno 15% kontroliranih anketa svakog

LAZIRANJE?
dovoljna supervizija ,uzivo”, supervizor ¢e ponovnim on

anketara. U slucaju da za jednog anketara nije obavljena
N

PREKID
SARADNJE

4 Puni set istrazivackih standarda na koji se obavezuju ¢lanice je dostupan na: https://esomar.org/uploads/
attachments/ckgtawvjq00uukdtrhst5sk9u-iccesomar-international-code-english.pdf

pozivanjem ispitanika provijeriti kvalitetu uradene ankete.
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Takoder, ukoliko se prilikom kontrole utvrdi da je anketar napravio prekrsaj, da nije ispoStovao
metodoloska pravila ili da je viSe puta ponovio gresku na vise od 15% provedenih anketa, anketar
se udaljava sa projekta, a sve provedene ankete navedenog anketara se smatraju nevazecim te ih
ponovo provode, sa novim nasumicno odabranim ispitanicima, drugi anketari.

Moramo naglasiti da su sve takve vrste greSaka ili prekrsaja otkrivene na samom pocetku rada na
projektu, jer kontinuirana supervizija ,uzivo" upravo to omogucava.

U slucaju nekih manjih greSaka, anketar se 3alje na ponovni trening, ponavlja probne ankete i
ukoliko nakon testiranja zadovolji kriterije za rad na projektu, moZze biti vra¢en u smjenu.

Odabir ispitanika

Ispitanici koji su u€estvovali u prethodnim valovima istrazivanja su birani ciljano.

Ispitanik unutar domacinstva koje nije ucestvovalo u prethodnom valu istrazivanja biran je
metodom ,posljednjeg rodendana” medu ¢lanovima domacinstva starijim od 18 godina. Nakon 5to
anketar zabiljezi datume rodenja svih ¢lanova domacinstva, unatrag od datuma anketiranja, osoba
Ciji je rodendan bio posljednji (a pripada dobnoj skupini 18+) je odabrani ispitanik. U slucaju da
odabrani ispitanik odbije uceSce u istrazivanju, anketar bira novo domacinstvo i novog ispitanika.
Nije dozvoljeno provesti vise od jedne ankete u jednom domacinstvu.

Obuka anketara

Prije pokretanja bilo kojeg istrazivanja, Agencija organizira obuku anketara i supervizora projekta.
Obuka se obavlja putem online platforme (3CX) preko koje svaki anketar ima audio i video prikaz
obuke te aktivno ucestvuje u obuci i ima mogucénost postavljati pitanja i davati odgovore na pitanja
voditelja istrazivanja.

Sadrzaj obuke:

Uvod i opce informacije o projektu

Metodologija rada na telefonskim (CATI) istraZivanjima
Tehnicka uputstva za koriStenje aplikacije Survey System
Ispravan odabir ispitanika

Obuka za instrument istrazivanja, ,Q po Q" (pitanje po pitanje)
Vjezba (testiranje upitnika)

Provjera usvojenog znanja

Opca pravila anketiranja gradana

NoUuRAWN=

Obuka je trajala 2 sata, a prisustvovalo je 30 anketara sa iskustvom od viSe od godinu dana u
radu na sli¢nim projektima, kao i 3 supervizora koji su zaduZzeni za kontrolu kvalitete prikupljenih
podataka, odnosno za kontrolu rada anketara.
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Ostvareni uzorak po odabiru ispitanika, entitetu, regiji, tipu naselja, spolu i dobi

Populacija Bosne i Hercegovina, stariji od 18 godina Planiran Ukupno uradeno
Po regionu, tipu naselja, spolu i dobi wzorak  Omier ostvarenog uzorka po tipu
Ukupna populacija Broj % 1800 41,5% 58,5%
stanovnika ' '
Total 2.838.458 100.00% | Ostvaren uzorak po entitetima i DBC
Ispitanici koji su Ispitanici koji su
Entitet uzeli ucesca u odabrani RDD
prethodnom valu metodom
Federacija BiH 1.762.918 62,11% 1.118 44,4% 55,6%
Republika Srpska 1.008.372 35,53% 639 37,0% 63,0%
Brcko District 67.168 2,37 43 33,3% 66,7%
Kanton/regija | | | | |
Unsko-sanski 212.139 7.47% 135 37,6% 62,4%
Tuzlanski 355.423 12,52% 225 45,3% 54,7%
Zenicko-dobojski 287.005 10,11% 182 61,8% 38,2%
Bosansko-podrinjski (Gorazde) 19.381 0,68% 12 72, 7% 27.3%
Srednjbosanski 199.322 7,02% 126 43,9% 56,1%
Hercegovacko-neretvanski 177.723 6,26% 113 40,7% 59,3%
Sarajevski 334.137 11,77% 212 38,6% 61,4%
Posavski 35.567 1,25% 23 75,0% 25,0%
Zapadno-hercegovacki 73.517 2,59% 47 24,1% 75,9%
Kanton 10 (Livno) 68.703 2,42% 44 39,3% 60,7%
I ] |
Banjalucka 455.102 16,03% 289 40,4% 59,6%
Dobojsko-bijeljinska 395.849 13,95% 251 25,6% 74,4%
Sarajevsko-zvornicka 76.754 2,70% 49 46,6% 53,4%
Focansko-trebinjska 80.667 2,84% 51 50,0% 50,0%

Bréko District 67.168 2,37% 33,3% 66,7%
Tip naselja | | |
Grad 1.232.532 43,42% 782 47,6% 52,4%
Selo 1.605.926 56,58% 36,2% 63,8%
N R R T
Musko 1.376.637 48,50% 873 42,4% 57,6%
Zensko 1.461.821 51,50% 927 40,7% 59,3%
TN R R T
18-30 547.134 20,23% 364 22,6% 77,4%
31-50 1.003.965 35,37% 637 39,9% 60,1%
51-60 758.363 26,72% 481 48,3% 51,7%
65+ 501.996 17,69% 318 44,7% 55,3%
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Stopa odgovora

Ocekivana stopa odgovora u CATI (telefonskim) anketama varira izmedu 8% i 15%, ovisno o opcini
i tipu podrucja (veca stopa odgovora u ruralnim ili prigradskim podrucjima, u poredenju s urbanim
podrucjima).

Stopa odgovora za kvantitativni dio istrazivanja je u okviru ocekivanih granica | prikazana je u
tabelama nize (tabela E i F).

Stopa odgovora kod ispitanika koji su ucestvovali u prethodnom valu istraZivanja iznosi 62,14%,
dok je kod ispitanika koji su hasumicno birani stopa odgovora niza (10,29%), ali i dalje u okvirima
ocCekivane stope.

Stopa odgovora za uzorak nasumicno odabranih ispitanika

Stopa odgovora : : o 4. o

(RDD uzorak) Ukupno pokusaj pokusaj e pokusaj i

Kompletirano 1.056  10,29% 615  10,83% 238 10,13% 110 9,40% 66 9,19% 27 7,89%
Odbijeno 5089  49,60%  3.004  52,88% 1101 46,85% 527 4504% 291 40,53% 166 48,54%
Prekinuta 72 0,70% 31 0,55% 21 0,89% 8 0,68% 8 1.11% 4 117%
anketa

Nije stan/ o

domatnstyo 67 0,65% 42 0,74% 16 0,68% 6 051% 2 0,.28% 1 0,29%

Telefonska 191 1,86% 132 2,32% 38 1,62% 13 1,11% 5 0,70% 3 0,88%
sekretarica

J.Be‘;'i‘;:t/ problem 75 0,73% 46 081% 16 0,68% 7 0,60% 6 084% 0 000%
I’:‘e odgovara 100 0,97% 58 1,02% 26 1,11% 6 0,51% 8 1,11% 2 058%
votama

Zatvorena kvota 1.996  19,45% 945  16,63% 553 23,53% 282 24,10% 152 2117% 64 1871%
D;ﬁg;‘t"’a” 1615 1574% 808  14,22% 341 1451% 211 18,03% 180 25,07% 75 21,93%

| 10261 | 100,00% | 5681 | 100,00% | 2350 | 100,00% | 1170 | 10000% | 718 | 100,00% | 342 | 100,00%

Stopa odgovora za uzorak ispitanika koji su u€estvovali u prethodnom valu istraZivanja

Stopaf)dgovora Ukupno 12 . o 22 . o 3‘V . % 4.V . % SAV .

(vec ucestvovali) pokusaj pokusaj pokusaj pokusaj pokusaj
Kompletirano 750  61,14% 350  69,17% 202 64,74% 92 5897% 63  53,39% 43 37,39%
odbijeno 300 24,86% 114 22,53% 69 22,12% 37 2372% 4 3475% 39 3391%
Prekinuta 14 1,16% 7 1,38% 4 1,28% 1 0,64% 0 0,00% 2 1,74%
anketa

'd\‘”e stan/ 5 0,41% 2 0,40% 0 0,00% 1 0,64% 1 0,85% 1 0,87%
omacinstvo

Telefonska 15 1,24% 3 0,59% 7 2,24% 2 1,28% 1 0,85% 2 1,74%
sekretarica

jBe(;IiE:t/problem 5 0,41% 2 0,40% 0 0,00% 1 0,64% 0 0,00% 2 1,74%
I’:'e odgovara 13 1,08% 5 0,99% 2 0,64% 2 1,28% 1 0,85% 3 261%
votama

Zatvorena kvota 26 2,15% 9 1,79% 8  2,56% 3 1,92% 2 1,69% 4 3,48%
l’:‘:fﬁg;‘i"a” 79 6,55% 14 2,77% 20 641% 17 10,90% 9 7,63% 19 16,52%

1207 | 100,00% | 506 | 100,00% | 312 | 100,00% | 156 | 100,00% | 118 | 100,00% | 115 | 100,00%
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Promatrana na ukupnom uzorku od 1.806 ispitanika, stopa odgovora je i dalje u okviru oekivanog
(15,7%), kako je na grafiku nize prikazano.

Stopa odgovora (ukupno)

[l Kompletirano
B Odbijeno

[ Prekinuta anketa
17.6%

1 Nije stan/domacinstvo

B Telefonska sekretarica

[ Bolest/problem jezika

I Ne odgovara kvotama

o

1.8%-// 47.0% B Zatvorena kvota
0.6% :
0.7% [ Neispravan kontakt
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